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Boletín Epidemiológico del Sistema de Emergencias Médicas 

(SEM) 

 

Impulsado por la Resolución 926 de 2017, el Sistema de 

Emergencias Médicas (SEM) de Itagüí es la primera línea de 

respuesta ante emergencias médicas, accidentes de tránsito y 

traumatismos que amenazan la vida. Su compromiso es brindar 

atención prehospitalaria inmediata, teleasistencia efectiva y 

traslado seguro, con una priorización basada en la urgencia y 

una coordinación impecable. 

 

El SEM opera ininterrumpidamente, 24 horas al día, 7 días a la 

semana, gracias a un equipo asistencial multidisciplinario 

(médicos, técnicos y tecnólogos en APH, conductores) y la 

tecnología del CRUE para una localización y respuesta rápidas. 

Consciente del rol ciudadano, el SEM también promueve 

activamente la capacitación de primeros respondientes en la 

comunidad. 

 

El SEM de Itagüí pretende ser un referente en la atención 

prehospitalaria, contribuyendo directamente a preservar la vida 

y reducir el impacto de las emergencias en la salud de cada 

habitante 

 

Atenciones registradas 

En el primer trimestre de 2025, el Sistema de Emergencias 

Médicas (SEM) brindó atención a un total de 1.750 incidencias. 

Las emergencias médicas constituyeron la mayoría, 

representando el 55.37% de los casos, seguidas por los 

accidentes de tránsito con un 30.69%. Los eventos 

relacionados con la salud mental alcanzaron el 5.14%, mientras 

que los accidentes laborales fueron los menos frecuentes, con 

un 0.91% de las incidencias reportadas. 

 

Atenciones Sistema de Emergencias Médicas 

Primer Trimestre 2025 
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El mes con mayor cantidad de incidencias fue marzo con 656 

casos, seguido de febrero con 582 incidencias y en enero se 

recibieron con un total de 512 llamadas, alcanzando un 

promedio de 19.4 atenciones diarias, con un mínimo de nueve 

incidencias y un máximo de 33 casos por día atendidos. 

 

A continuación, se presentan los barrios con mayor cantidad de 

casos presentados en el periodo, alcanzando en los primeros 

diez el 51.31% de los casos presentados. 

 

BARRIO FRECUENCIA % 
CENTRO 143 8,17% 
SAN FERNANDO 118 6,74% 
SANTA MARÍA No. 2 117 6,69% 
SANTA MARÍA No. 3 97 5,54% 
ZONA INDUSTRIAL No. 1 81 4,63% 
LOS NARANJOS 76 4,34% 
DITAIRES 69 3,94% 
SANTA MARÍA No. 1 69 3,94% 
SIMÓN BOLÍVAR 66 3,77% 
VILLA PAULA 62 3,54% 
EL ROSARIO 56 3,20% 
SAN PIO X 48 2,74% 

BARRIO FRECUENCIA % 
SAN GABRIEL 47 2,69% 
LA ESMERALDA 46 2,63% 
ASTURIAS 44 2,51% 

 

Distribución geográfica 

 

La Comuna 1 registra el mayor número de incidencias, con un 

total de 544, seguida de la Comuna 4 se sitúa como la segunda 

con mayor número de incidencias, alcanzando las 521, la zona 

donde se presentaron menos incidencias fue El corregimiento 

El Manzanillo que reportó 106 casos, un número relativamente 

bajo en comparación con las comunas con mayor actividad 
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El análisis de la distribución de las incidencias atendidas por el 

SEM, segmentadas por edad y sexo, revela una marcada 

concentración en el grupo de 20 a 29 años, con una prevalencia 

significativa en hombres, quienes representan la mayor 

demanda de atención en este período. A partir del rango de 30 

a 79 años, se observa una tendencia general a la disminución 

en el número de casos, con la excepción notable del grupo de 

80 años y más, que presenta una participación poblacional 

atípicamente alta para su rango etario. En contraste, los grupos 

de edad más jóvenes (0-19 años) muestran una incidencia 

relativamente baja en comparación con los adultos jóvenes. 

 

En la mayoría de los rangos de edad, se aprecia una mayor 

proporción de incidencias en hombres que en mujeres, siendo 

esta diferencia más pronunciada en los grupos de adultos 

jóvenes y adultos. No obstante, en los rangos de edad más 

jóvenes (0-14 años) y en los adultos mayores (a partir de 75-79 

años), la disparidad entre hombres y mujeres involucradas en 

las incidencias tiende a ser menor. Es importante destacar que 

el grupo de 80 años y más presenta una mayor incidencia en 

mujeres en comparación con los hombres de la misma edad. 

 

 

. 

  



 Boletín N° 16 

 

El Sistema de Emergencias Médicas (SEM) mantiene un firme 

compromiso con el fortalecimiento continuo de su capacidad 

de respuesta operativa en todo el municipio. Esta dedicación se 

traduce en la optimización de los recursos y la mejora de los 

protocolos de atención para abordar eficazmente las diversas 

emergencias médicas que se presentan en la comunidad.  

 

El objetivo primordial de esta estrategia integral es asegurar 

una atención oportuna, eficiente y de calidad para aquellos 

ciudadanos que enfrentan situaciones de emergencia médica. 

El SEM reafirma su papel como un pilar fundamental en la red 

de servicios de salud del municipio, trabajando continuamente 

para proteger y mejorar la calidad de vida de sus habitantes. 

 

Fuente: Secretaría de Salud y Protección Social, Municipio de Itagüí - Sistema de 

Emergencias Médicas, SEM 
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