


PARTICIPACIÓN CIUDADANA A TRAVÉS DE 
LAS TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y 

LAS COMUNICACIONES TIC

Juan Andrés Fernández Restrepo

Estrategia Ciudadana Digital “Soy Ético”



PARTICIPACIÓN CIUDADANA A TRAVÉS DE LAS TECNOLOGÍAS DE 
LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES TIC
Juan Andrés Fernández Restrepo

El poder de las ideas

Una idea enraizada en la pasión y la colaboración puede desencadenar un impacto
significativo en nuestra sociedad. Las ideas son el motor que impulsa el cambio, el
combustible que enciende la llama del progreso y la guía que nos conduce hacia un futuro
más brillante

Así fue como nació una idea denominada Soy Ético, como un ejercicio que busca fomentar
la participación ciudadana para el fortalecimiento del sentido de pertenecía por los recursos
públicos y la prevención de la corrupción a través de las TIC
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Soy Ético, como proyecto

Todo este proceso inicio como un proceso de capacitación para los personeros y
contralores estudiantiles, con los cuales iniciamos unos espacios que tenían como objetivo
fortalecer sus competencias desde el marco de sus funciones e incentivar desde sus
escenarios de representación, la participación ciudadana, fomentando los valores como
motor transformador de la sociedad.

Sin embargo, nos dimos cuenta de que era necesario un enfoque más accesible y amplio.
Así nació la idea de llevar esta estrategia al mundo digital, superando barreras geográficas
y generando un espacio seguro y cómodo para la participación.
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Participación Ciudadana a través de las TIC

En la era digital en la que vivimos, el fomento de la participación ciudadana a través de las
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones y plataformas digitales es más crucial
que nunca. Estas herramientas no solo derriban barreras geográficas, permitiendo que las
voces se unan sin importar la distancia, sino que también crean un espacio inclusivo donde
cada ciudadano puede contribuir de manera significativa.
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El proceso de innovación

Se desarrolló como idea de innovación, articular la participación desde la virtualidad, así
que buscamos generar un espacio donde el ciudadano entendiera que la participación
ciudadana no es un simple acto de involucramiento; sino que es un pilar fundamental de
cualquier democracia vibrante y funcional, y que nuestra participación no solo fortalece la
confianza en nuestras instituciones, sino que también nos empodera para ser agentes de
cambio; así como generar un espacio que nos permitiera superar los obstáculos de la
misma, entre los que podíamos destacar las barreras geográficas, la falta de información
clara y accesible, así como la apatía hacia el tema.
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Fortalecimiento de la participación ciudadana

A medida que "Soy Ético" evolucionó, vimos cómo el acceso a plataformas digitales y TIC
potenciaba la participación ciudadana. Estamos derribando las limitaciones de la
presencialidad y ampliando nuestra capacidad para escuchar a cada ciudadano, sin
importar dónde se encuentre. Esta plataforma se ha convertido en un ejemplo concreto de
cómo la tecnología puede catalizar el cambio y fortalecer nuestra democracia.
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Participación Ciudadana a través de las TIC

La estrategia trabaja a través de las tecnologías de la información, fomentando espacios de
diálogo abiertos y respetuosos donde los ciudadanos puedan expresar sus opiniones,
plantear compromisos y debatir ideas, en un ambiente digital que es inclusivo, accesible y
seguro, destacando que uno de los limitantes que se querían abordar, era permitirle a la
comunidad un espacio seguro para participar, ya que la comodidad juega un papel esencial
en la participación ciudadana y por eso la idea de crear un entorno donde las personas se
sientan seguras y empoderadas para compartir sus ideas.
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Aporte de la transformación digital del territorio

Todo este proceso ha tenido gran acogida en especial por la comunidad itagüiseña,
precisamente por todos los avances en transformación digital del territorio, los cuales permiten
potenciar todos estos nuevos espacios digitales, ¿y se preguntaran como? Pues precisamente
aportando a la reducción de brechas y acceso a la conectividad, pues precisamente a través de
por ejemplo las redes wifi publicas muchos ciudadanos han podido aportar en nuestra
plataforma, así como en muchos espacios de debate, se ha generado una participación
aterrizada a la realidad de nuestra ciudad, y todo esto gracias a los datos abiertos e información
pública que está disponible a través de los entornos digitales de la administración municipal.
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Participación ciudadana constructiva y articulada con la institucionalidad

Todo esto, le permite a la ciudadanía realizar un ejercicio digital activo de participación
ciudadana y le permite aprovechar por ejemplo plataformas, como soy ético, en la cual estamos
desatando un torrente de ideas y perspectivas diversas que enriquecen nuestro tejido social,
fortalecen la toma de decisiones y colectivas y nos acercan aún más a la visión compartida de
un futuro próspero y participativo. Y es que la participación ciudadana debe ser una
participación de construcción colectiva, no de ataques o críticas, sino de articulación con la
institucionalidad, a través de ideas y seguimiento de la gestión, que nos permitan a todos los
actores, hacer parte del desarrollo de nuestro territorio, y en este punto quiero cerrar indicando
que este es el principal objetivo de la plataforma, un entorno de participación ciudadana y
generación de valores, ideas y propuestas para que de la mano con la institucionalidad,
podamos aportar todos un granito de arena para el mejoramiento de nuestra sociedad.
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Participación ciudadana a través de las TIC

Hoy, los invito a sumarse a esta iniciativa, a explorar "Soy Ético" y a experimentar cómo la
participación ciudadana puede transformar nuestro entorno. Cada uno de ustedes tiene un
papel vital en esta tarea colectiva de construir un futuro más ético y transparente.
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