Alcaldia
de Itagui

MANUAL PARA LA REALIZACION DE TRAMITES
VIRTUALES

SEDE ELECTRONICA
MUNICIPIO DE ITAGUI

Version 2
2025

o«":f-“-‘;?o (Q)

@ ® @ ‘ NIT. 890.980.093-8 - PBX: 37376 76 + Cra.51 No.51-55 4 | e
~ Centro Administrativo Municipal de Itagii (CAMI) k‘:,:,”f icontec 1:Net
www.itagui.gov.co Codigo postal: 055412 - Itagiii - Colombia W

SC-CER314190



SN

Alcaldia
de Itagui

Tabla de contenido

N 1 [0 =T o ST SP PP R PR 3

2. REAIIZAT TTAIMITE ceeiiieeeee ettt ettt ettt e e et e e s e et e eseeateesesaeeesasraeesesreeesasnreeessannees 4

3. Realizar seguimiento a un tramite
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1. Ingreso

Para realizar un tramite en la sede electronica del Municipio de Itagtii, debe dar clic
en la esquina superior derecha en iniciar sesion:

@'Gov.co
> o Alcaldia @
de Itagii Buscar Q

Inicio  Transparencia y Acceso Informacién Piblica  Atencién y Servicios a la Ciudadania v Tramites y Servicios  Participa v  Normatividad

Estamos en proceso de transicion del Plan Anticorrupcion
|| Programa de Transparencia y Etica Publica.

Te invitamos a ser parte activa de este cambio. Queremos conocer tus recomendaciones, sugerencias y

portes para construir juntos un plan sélido que promueva una gestion publica mas transparente y ética.

00000

Tu participacién es fundamental para garantizar el éxito de este proceso.

‘ Conoce el documento aqui @ Alcaldia

M Detener "8 600000 "W de Itagui

A continuacion, diligencie los campos solicitados y de clic en ingresar, si no se
encuentra registrado en la sede electrénica de clic en la parte inferior: registrate
aqui, para mayor informacién sobre el registro consulta el manual aqui.

) AR ..

Bienvenido al Servicio de Inicio de sesién
Autenticacion Digital

Accede a tramites y servicios del Estado colombiano con

@® Persona Natural () Persona Juridica

p . - Los campos marcados con * son obligatorios.
un unico usuario y contrasena.

Tipo de acceso®
Ingresa al sistema con tu nimero de identificacion o email.
Cédula de ciudadania v

Acceso con documento de identidad Cédula de ciudadania®
E Debes ser colombiano y mayor de edad. Con un solo Cédula de ciudadania
registro, tendras mayor cobertura para realizar tramites y
servicios de entidades del Estado colombiano.

Acceso con correo electrénico Olvidé mi contrasefia
Ingresa a servicios que no necesiten de acceso a
informacién privada y participa con tus comentarios y ¢No tienes cuenta? Registrate aqui

aportes.
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Una vez ingrese, dirijase a la pestafia que necesita de acuerdo a su solicitud

2. Realizar Tramite

De clic en la pestafia nuevo tramite

Hola, ALBERTO
c
Bienvenido a tu portal de interaccién con la Sede Electronica de la Alcaldia de Itaggi SALIBASEGURS
Para comenzar, puedes usar alguno de los siguientes botones segln sea tu
PERSONALIZAR

requerimiento, o bien en la parte inferior podras consultar el estado de tus
solicitudes previamente registradas.

¢TIENES DUDAS? v
Aqui podras registrar la

S informacion de cada uno requerida
de los tramites en linea

-
NUEVO TRAMITE

Consulta aqui el estado de tus solicitudes y notificaciones

DICAR DOCUMENTOS NUEVA PQRS CONSULTAR RADICADO ) AGENDAR UNA CITA

[3 solicitudes Realizadas W, Solicitudes de PQRS & Buzon Correspondencia & Radicados Virtuales

[2) Citas Agendadas w1 Notificaciones por Aviso

A continuacién, encontrara el listado de tramites, se pueden filtrar por tipo, es decir,
si corresponde a un tramite o servicio, estado de automatizacion: si es en linea,
parcialmente en linea o presencial, si tiene costo y dependencia asociada.
Busque el trdmite que requiere y de clic.

Tramites y Servicios

Encuentra la informacion necesaria para realizar tus tramites

Buscar Escribe lo que buscas @

Mestrando 5 - 10 de 15 Resultados - Resultados para “registro”

Filtrar por:

Buscador Registro de ejemplares caninos de
- o manejo especial Parcialments en Linea
[
egistro Dependencia: Medio Ambiente | Tipo: Tramite @ Mo Requiere Pago
. Obtener el registro en el censo de caninos de razas de @ Duracién: (3) Dias Habiles

manejo especial y posterior ... Aprox.
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Debe verificar que esté habilitada la opcién: hacer tramite en linea, tal y como se
visualiza en el siguiente ejemplo:

Registro de ejemplares caninos de manejo especial

Ultima Actualizacion: 18 De Diciembre Del 2021

Gpy HACER TRAMITE EN LiNEA
Descripcion

Obtener el registro en el censo de caninos de razas de manejo especial y posterior

permiso para poseer los ejemplares que presenten una o mas de las siguientes (TIENES DUDAS? v
caracteristicas: 1. Caninos que han tenido episodios de agresiones a personas; o le
hayan causado la muerte a otros perros 2. Caninos que han sido adiestrados para el
ataque y la defensa 3. Caninos que pertenecen a una de las siguientes razas o a sus
cruces o hibridos: American staffordshire terrier, bullmastiff, déberman, dogo
argentino, dogo de burdeos, fila brasileiro, mastin napolitano, bull terrier, pit bull
terrier, american pit bull terrier, de presa canario, rottweiler, staffordshire terrier,

¢{COMO FUE TU EXPERIENCIA v
DURANTE EL PROCESO?

tosa japonés.

Tipo de tramite iCuanto tarda el proceso?
Parcialmente en Linea (3) Dias Habiles Aprox.
&Tiene costo? A donde ir?

No Requiere Pago Ver todos los puntos de atencién

A continuacion, diligencie los campos y cargue los documentos anexos en caso de
requerirse, los cuales debe estar en formato "PDF" y podran tener un peso maximo
de 20MB.

Registro de Registro de ejemplares caninos de
manejo especial

A continuacion completa tus datos para darte respuesta a tu solicitud.

. . ’
Recuerda gue los campos con (*) son obligatorios. (TIENES DUDAS? v

Obrando en condicion de (*)
{COMO FUE TU EXPERIENCIA v
Seleccione un valor DURANTE EL PROCESO?
Nombre y Apellidos del Propietario *)
Nombre y Apellidos del Propietario

Cédula de ciudadania o extranjeria (*)

CARGAR DOCUMENTO

Ingrese aqui el archivo, este debe estar en formatos "PDF" y podra tener un peso maximo
de 20MB.
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Ademas, indicar el medio a través del cual desea la respuesta: si es por correo
electronico, correspondencia fisica, o través de la sede electronica. Luego
Marque las casillas de aceptacion de términos y condiciones y no soy un robot,
de clic en enviar solicitud.

Seleccione el medio por el que le gustaria recibir la respuesta a su solicitud
® correo electrénico (O correspondencia fisica () Sede electrénica

D Aceptacion de Términos y Condiciones

Acepto las condiciones establecidas en la politica de tratamiento de datos personales
de la Alcaldia de Itaglii : Politica para el Tratamiento de Datos Personales

™

reCAPTCHA

Privacidad - Términcs

CANCELAR

No soy un robot

‘ ENVIAR SOLICITUD

Se generara un radicado, el cual se le enviard a su correo electrénico registrado y
de acuerdo al tiempo de respuesta establecido para el tramite.

PQRS (Recepcion de Solicitudes)

Solicitud fue recibida exitosamente
Tu solicitud de Certificado de Residencia, Se recibio exitosamente y fue ETIENES DUDAS? v
radicada bajo el nUmero 23011611100004. A tu correo electrénico llegara
un acuse de recibido y en la seccién de “mi cuenta” > “solicitudes”
podras verificar su estado y respuesta.

:{COMO FUE TU EXPERIENCIA v
DURANTE EL PROCESO?

REGRESAR A MI CUENTA
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Numero de seguimiento de su solicitud # 2301161100004  Fesisios «

Sede onica Alcaldia de Itagui
@  Fers FRUEBASITAGUL ~

&
Alcaldia de
It e Sede Electranica Alesldia o lisgui
7 Itagii

@ 0935 (hace2minutos) gy &

La solicitud de su Asesoria fue recibida con éxito y préximamente serd
procesada, para el seguimiento en linea de su solicitud, puede hacerlo a través
de la Sede electronica en el siguiente enlace ENLACE , con la siguiente
informacién:

Certficado da Residencia /| PEPITO ALBERTO PEREZ
1234587801

ASUNTO

NUMERO RADICADO | 2301161100004

FECHADE 2023-01-18 08:34:56
RADICACION

TIPO DE SOLITUD Asesoriz
DOCUMENTO KiVWReObU pof
ANEXOS Sin Anexes

Por favor, NO responda a este mensaje, es un envio automatico

Sede Electrénica Alcaldia de Itagui

3. Realizar seguimiento a un tramite

Para realizar seguimiento a un tramite, dar clic en la pestafia solicitudes realizadas,

la cual se muestra a continuacion:

Inicio > Mi Cuenta

Hola,

Bierwenido a tu portal de interaccién con la Sede Electrénica de la Alcaldia de tagii SALIDA SEGURA
Para comenzas, puedes usar alguno de los sigulentes botones segdn sea tu
requerimiento, o bien en la parte inferior podris consultar el estado de tus PERSONALIZAR
solicitudes previamente registradas.

(TIENES DUDAS?
Selecciona la opcién requerida

@ NUEVO TRAMITE | B RADICAR DOCUMENTOS | B NUEVA PQRSD | B CONSULTAR RADICADO | B AGENDAR UNA CITA
Consulta aqui el estado de tus solicitudes y notificaciones

B Solicitudes Realizadas % Sobcitudes de PQRSD & Buzon Commespondencia & Radicados Virtuales

B Citas Agendadas wl Notificaciones por Aviso
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Alli, dirijase a solicitudes realizadas y de clic en consultar:

Consulta aqui el estado de tus solicitudes y notificaciones

B Solicitudes Realizadas & Sclicitudes de PQRSD & Buzon Correspondencia &3 Radicados Virtuales

(A Citas Agendadas ¥l Notificaciones por Aviso

Solicitudes Realizadas

Hola Maria CAMILA , aqui encontraras el listado de todas las solicitudes y radicaciones realizadas ante la Alcaldia de Itagii, no todas
estas solicitudes contaran con una respuesta ya que aqui estara reflejade todo lo que se ha registrado a tu nombre. Por favor utiliza los
filtros de las columnas o usa el cuadro de buscar si requieres identificar una solicitud en especifico.

@, CLIC AQUI PARA CONSULTAR | NUEVA SOLICITUD

A continuacion, encontrara el listado de todas las solicitudes que ha realizado ante
la Alcaldia de Itagui y su estado.
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