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VIGENCIA:2023
Registro de Acciones Correctivas y de Mejora Seguimiento
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g hallazgo | Identificacién Causas 5 = P Accion Cumplimiento istros, etc & (Eficacia de la accién) Accién
Se evidenci6 que los registros fotograficos presentados como soporte, carecen de fecha)
que permita acreditar las actividades realizadas para los 5 cjes de la politca y la semanal Falta do capacitacign | COMO @0cién inmediata se realiza revision de los informes trimesirales| SECRETARIO
de la participacion, incumpliendo lo establecido en la circula N° 274 del 13 julio del 2022 - Tos sorvidones con el fin de corregir los errores que puedan aun corregirse SUBSECRETARIOS
3 emitida por la Secretaria de Evaluacion y Control. ‘El registro fotografico debe ser| 5 Liuvia de ideas- acta de Plan de : Con el fin de mejorar la cultura de calidad en cuanto a la| PROFESIONAL S ) LIDER DEL
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un servidor hace parte de la evidencia, no debe ser un autorretrato o selfie. Si el oporte| 26/06/2023 zaumenladu /ara a cabo una capacitacion a los servidores tanto de planta como TECNICO OPERATIVO P LIDER SIGI
de una actividad permitever su trazabilidad, se sugiere adjuntar fotografias del antes y conslderabloments ccntrzus(as sobre la correcta presentacion de evidencias y los requisitos AUXILIAR
del después de cada ejecucion. que la informacion debe cumplir para considerarse una evidencia. ADMINISTRATIVO
Los formatos FO-DE-02 Control de Asistencia y FO-GS- 33 Registro de Atencién al
Actor Social utilizado por la Secretaria de Participacién Ciudadana no son diligenciados Se realiza revision de la informacion documentada con el fin de diligenciar| SECRETARIO
completamente (no cuentan con hora de inicio ni finalizacién, asunto), incumpliendo lo| Falta de seguimiento a|completamente la informacién faltante(la informacion que ha sido SUBSECRETARIOS
INFORME DE AUDITORIA Codigo: FO-EM-05 Versién: 02 Fecha de Actualizacion: Liovia do ideas- acta de_|135 actualizalones de  |presentada o se corregid , ya que la producida con anteroridad a la e =Tt
31 Gestion del Desarrollo  20/12/2019 Pégina 5 de 7 establecido en \a.cwcula N° 274 del 13 julio del 2022 emitidal ~ Auditorias de 61412023 comité tecnico # 18 del Vorma(os yasuvez |auditoria no puede ser modificada) ALTA CORRECTIVA UNIVERSITARIO 012212023 Control asistencia capacitaciones PROCESO 012612023 ABIERTA
Social por la Secretaria de Evaluacion y Control. *Hacer correcto uso y diligenciamiento son| Control Interno S del Plan de mejora: S ONICOIOPERATIN) Memorias de las capacitaciones | |\ Sec’a)
tachones y enmendaduras de los formatos establecidos en el Sistema de Gestion diligenciamiento de Fortalecer el correcto diligent s formatos a traves de AUXILIAR
Integral — SIGI para las actividades que aplique. Los formatos deben estar diligenciados| estos. capa taciones sobre estos, se sol-cnara capacitacion a la dependencia de| ADMINISTRATIVO
por ambos lados y cumpliendo con el nimero de personas impactadas al que hacen con el fin mitigar este
referencia.”
Anaizando los procesos de evaluacién desarrollados al interior de la_Unidad|
'SECRETARIO
Administrativa se evidencio que: + Para la semana de la participacién en las vigencias, Falta de estrategias e SUBSECRETARIOS
2022 y 2023, no se evidencia un informe de evaluacion de las actividades desarrolladas instrumentos i
Gestion del Desarrollo | ni una retroalimentacin realizada por parte de la Secretaria de Participacion Ciudadana,|  Auditorias de Lluvia de ideas- acta de |l joripngog g |IMPlementar estrategia de evaluacion donde se estandarice para los PROFESIONAL HEERIDES
32 & 6/14/2023 ‘comité tecnico # 18 del informes de actividades medidadas e indicadores basicos de resultado y| BAJA MEJORA UNIVERSITARIO 9/22/2023 Informe de actividad PROCESO 9/26/2023 ABIERTA
Social donde se evalian los aspectos por mejorar, andlisis de encuestas, poblacion impactada,( Control Interno valuacio, que n
" o . 26/06/2023 de impacto TECNICO OPERATIVO LIDER SIGI
entre otros. + Politica Publica de Participacion Ciudadana no se aplica un instrumento o| menten la cultura del AUXILIAR
estrategia de medicion y control que permita realizar un adecuado seguimiento a la mejoramiento continuo ADMINISTRATIVO
implementacion de la misma.
Con el acompafiamiento de la Direccion de las TIC, se recomienda realizar revision de la
informacién publicada en el micrositio teniendo en cuenta que pasamos de pagina web a SECRETARIO
sede electrénica y que el contenido existente no cuenta con un registro de fecha de| e D GaEESD 'SUBSECRETARIOS
Gestion del Desarrollo actualizacion ni descripc iméagenes, de acuerdo con el esquema de publicacion, Auditorias de Lluvia de ideas- acta de e e (B e F s G s 6 S e e =S e | PROFESIONAL ta de comité LIDER DEL
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ocial Control Interno encargada fin de actualizar la informacién base de la secretaria y la oferta institucional
le electronica y al verificar con el esquema de publicacion se evidencié que en 26/06/2023 e e TECNICO OPERATIVO micrositio web LIDER SIGI
a\gunos items no hay informacion publicada; como, por ejemplo: calendario de| AUXILIAR
actividades y eventos, control social, otros grupos de interés, entre otros, generéndose ADMINISTRATIVO
un incumplimiento de lo establecido en la Ley 1712 de 2014
Si bien desde la Secretaria de Participacion Ciudadana no se genera un contrato) 'SECRETARIO
especificamente para las actividades que se desarrollan en la semana de la Se genera recomendacion para el equipo de contratacion donde se| 'SUBSECRETARIOS
5 participacion, es importante que en las actividades contractuales quede claro la cantidad| - Lluvia de ideas- acta de indicque en proximas ejecuciones contractuales la necesidad de incluir| PROFESIONAL LIDER DEL
Gestion del Desarrollo Auditorias de
34 ocial de acciones a ejecutar durante dicha semana; es decir, si se contratan ocho (8) tomas| Control Interno 6/14/2023 ‘comité tecnico # 18 del |No Aplica una actividad puntual del contrato que especifique las acciones a| BAJA MEJORA UNIVERSITARIO 9/22/2023 Acta de comité Tecnico PROCESO 9/26/2023 ABIERTA
barriales, especificar cuantas de esas se ejecutaran en la semana de la participacion; ya 26/06/2023 desarrollar en el marco de la Semana de la participacion ciudadana ( dichal TECNICO OPERATIVO LIDER SIGI
que como estan descritas actualmente no se logré evidenciar claramente las acciones, recomendacion se realizara en comité tecnico de contratacion) AUXILIAR
realizadas por cada grupo de interés. ADMINISTRATIVO
Al verificar los soportes presentados como evidencia (registros fotograficos), estos no
dan cuenta de la poblacién impactada de acuerdo con lo relacionado en los informes de| Falta de capacitacion 'SECRETARIO
actividades escritos; como por ejemplo “los encuentros descentralizados donde se e d‘;m Con el fin de mejorar la cultura de calidad en cuanto a la presentacién de SUBSECRETARIOS )
Gestion del Desarrollo | MeNciona que la poblacién impactada fue aproximadamente 400 personas”. Si bien se Auditorias de Lluvia de ideas- acta de e agie evidencias para los informes de cualquier indole, se llevara a cabo una PROFESIONAL Control de asistencia de la LIDER DEL
35 Social realizo en diferentes momentos, los soportes evidenciados no dan cuenta de la| Control Interno 6/14/2023 ‘comité tecnico # 18 del e d); contratistas |C2P2Ci citacion a los servidores tanto de planta como contratistas sobre la BAJA MEJORA UNIVERSITARIO 9/22/2023 cay ion PROCESO 9/26/2023 ABIERTA
comunidad impactada. En el mismo sentido, es fundamental establecer estrategias de| 26/06/2023 zaumenlado correcta presentacion y requisitos que debe cumplir de la informacién y TECNICO OPERATIVO ‘memorias de la capacitacion LIDER SIGI
difusién efectivas para informar a la comunidad de la programacién de las actividades onsiderablomente | fetografias para considerarse una e AUXILIAR
llevadas a cabo por la Secretaria; Esto nos permitira generar un mayor impacto en la ADMINISTRATIVO
comunidad ltagiseria.
Desde la planeacion estratégica que realiza la Secretaria de Participacion Ciudadana
'SECRETARIO
para las actividades donde se involucra a la comunidad en general, es fundamental SUBSECRETARIOS
Goston del Dosarcl |omentas o Io direten expacios oo como Konica s darentes faciores qve|  Audors do Lia do deas- acta o Se sugiere al equipo encargado de los eventos de iudad realzar un plan PROPESIONAL LIDER DEL
36 6/14/2023 ‘comité tecnico # 18 del |No Aplica de contingencia que no extralimite el presupuesto destinado a cadal BAJA MEJORA UNIVERSITARIO 9/22/2023 Acta de comité primario PROCESO 9/26/2023 ABIERTA
Social puedan impedir la realizacion de la actividad de acuerdo al cronograma planteado; razén| ~Control Interno 26/06/2023 n
actividad, TECNICO OPERATIVO LIDER SIGI
por la cual es importante tener en cuenta el “Procedimiento para el Permiso de AUXILIAR
Realizacion do Eventos y Espectaculos Publicos de Aglomeraciones Compleja en| AN TRATIVO
Escenarios Habilitados y no Habilitados — PR-VC-06."
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