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Informe Ejecutivo
Auditoria Proceso Comunicacién Publica
Secretaria de las Comunicaciones.

Fecha de Inicio: 30/05/2023 Fecha fin: 23/06/2023 | Auditoria No. 10

Objetivo de la Auditoria: Evaluar el | Proceso a Auditar:

proceso de Comunicacion Publica en 1o | proceso Comunicacion Publica
relacionado con las estrategias de | gecretaria de las Comunicaciones
comunicacion institucionales internas y
externas y el cumplimiento de Ila
normatividad aplicable al proceso de la
Secretaria de las Comunicaciones, para
verificar la efectividad de sus controles con
el fin de contribuir al mejoramiento continuo
de la entidad.

Alcance de la Auditoria: La auditoria se realizé al Proceso de Comunicacion Publica y abarcé
la informacién relacionada con las estrategias de comunicacién institucionales internas y
externas, tomando como criterios las politicas de MIPG de la dimension de Informacion vy
Comunicacién y del Modelo Estandar de Control Interno relacionadas, el proceso de
comunicacion publica y la documentacion del SIGI, asi como el plan de accion y las funciones
de la Unidad Administrativa de acuerdo a la normatividad vigente; lo anterior para el periodo
comprendido entre julio de 2022 y abril de 2023.

Criterios de la Auditoria:

Constitucion Politica de Colombia articulo 15.

Ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Ley Estatutaria 1581 de 2012 Por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales.

Decreto 284 de 2023 por medio del cual se modifica la estructura organica de la
Administracién Municipal de Itagli y las funciones generales de las dependencias.
Decreto 230 de 2021 Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas.

Decreto 171 de 2020 por el cual se modifica y ajusta la estructura organica del
municipio de Itagii.

Decreto 699 de 2016 por medio del cual se realiza la convocatorita y eleccion del
comité de rendicién de cuentas.

Resolucion Min. TIC 1519 de 2020 Por la cual se definen los estandares y directrices
para publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los
requisitos en materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad
digital, y datos abiertos”.

> Manual Unico de Rendicion de Cuentas Nacional Vigente
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> Manual Unico de Rendicion de Cuentas del Municipio de Itagiii
» Manual Operativo MIPG version 4.
» Normatividad vigente aplicable

Metodologia: Cumpliendo lo dispuesto en el Estatuto de Auditoria Interna del Municipio de
Itaglii y acogiendo las nuevas modalidades de auditoria se aplicaron las estrategias presencial
y remota para llevar a cabo las acciones implementadas en la lista de verificacion.

Se realizaron entrevistas con la persona designada por el secretario de despacho y el personal
involucrado en la ejecucion de las actividades para conocer el proceso y la documentacién
relacionada con la ejecucion de los procesos interno y externo.

Se realiz6 la inspeccion ocular de la sefialética y de las carteleras institucionales ubicadas en el
Centro Administrativo Municipal.

En forma remota se realizé la verificacion de informacion solicitada en la entrevista, la publicada
en la sede electrénica del Municipio, en la intranet, en las redes sociales, en los medios de
comunicacion institucionales y en portales de acceso publico, analizando el cumplimiento de la
normatividad, la vigencia de la documentacion y el cumplimiento de actividades pactadas en la
contratacion.

RESUMEN DE LA AUDITORIA

La notificacion de la auditoria se realiz6 mediante oficio enviado por el aplicativo SISGED el dia
23 de mayo con el nimero de radicado 823052302210079 y se anexo el formato FO-EM-03 Plan
de Auditoria.

La reunidén de apertura se realiz6 el dia establecido en el plan de auditoria 30 mayo en la Secretaria
de las Comunicaciones, se conté con la presencia de la secretaria de despacho Diana Gallego, el
lider de programa Sebastian Zuluaga, el técnico operativo Alvaro Bastidas y la profesional
universitaria Ana Maria Mosquera a quien designan como encargada para atender la auditoria.

El dia 05 junio se realiz6 la visita a la secretaria y se entrevisté a la servidora Ana Maria Mosquera
y se reviso el proceso de comunicacion interna detallando las actividades que se encuentran en el
procedimiento PR-CP-01 “para la comunicacion interna”, se solicitoé informacion para fue recibida
mediante correo electronico.

El dia 06 junio se realiz6 la segunda visita a la secretaria y se entrevist6 a la servidora encargada
y a la servidora que lidera la planeacion y publicacion de las Redes Sociales Laura Cano, se reviso
el proceso de comunicacion externa que detalla las actividades que se encuentran en el
procedimiento PR-CP-02 “para la comunicacion externa”.

El dia 14 de junio se realizé la ultima reunién programada a la secretaria y se entrevisté a la
servidora encargada, se reviso el seguimiento al Plan de Comunicaciones, los Riesgos y factores
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que amenazan el proceso. Este mismo dia se realizé recorrido por las instalaciones de los 3
edificios del Centro Municipal de Itagli en la que se observo la sefialética institucional.

CiubpAaDp DE OPORTUNIDADES

El dia 23 de junio se realiza la reunién de cierre en la secretaria de las Comunicaciones, precedida
por el secretario de Evaluacion y Control Javier Herndndez y como receptora la secretaria de las
comunicaciones Diana Catalina Gallego Alarcon, en la que se expuso que las posibles no
conformidades, observaciones y acciones de mejora seran plasmados en el informe preliminar de
auditoria dando cumplimiento a las actividades y los tiempos establecidos segun el procedimiento
PR-EM-01 Procedimiento para las Auditorias Internas.

En consideracion, la auditoria al proceso de Comunicaciéon Publica se realiz6 cumpliendo a
cabalidad en Plan de Auditoria y llevando a cabo los principios de confidencialidad, imparcialidad,
integridad y enfoque basado en la evidencia objetiva.

Nota: Como parte del proceso auditor, el 30 de junio se realiz6 el envio del informe preliminar de
auditoria a través del SISGED, mediante oficio nimero de radicado 823063002212974 y una vez
superado el plazo méaximo establecido para el uso del derecho de contradiccion (5 dias habiles) y
tras no recibir ninguna objecién por parte de la Secretaria de las Comunicaciones, se suponen
aceptados los hallazgos contenidos en dicho informe preliminar y estos quedan en firme en su
totalidad en este informe definitivo.

ASPECTOS RELEVANTES

» El conocimiento de la normatividad aplicable y la destreza en el desarrollo de las
actividades por parte de los responsables de los procesos adelantados por la Secretaria
de las Comunicaciones.

» La distribucion de tareas por areas, las cuales operan de manera articulada e integrada
para ejecutar las acciones y metas planteadas en su plan de accién.

» Laimplementacion de diversos medios y estrategias, tanto digitales como analogas, con el
fin de mantener informado a los diferentes publicos externos de la Administracion Municipal
de Itagli sobre la gestién desarrollada desde las diferentes areas en pro del bienestar de
la comunidad, sobre los programas y actividades y sobre el avance en el cumplimiento del
Plan de Desarrollo.

NO CONFORMIDADES

» Al realizar la verificacion de los procedimientos auditados, PR-CP-01 Procedimiento para
Comunicacion Interna y el PR-CP-02 Procedimiento para la Comunicacién Externa y del
formato FO-CP-11 Seguimiento al Plan de Comunicaciones, se identificaron
incumplimientos frente a la informacion documentada de acuerdo a lo estipulado en el
numeral 7.5 de la Norma ISO 9001-2015, toda vez que:

. En el PR-CP-01 y sus numerales 5.1 actividad 6, 5.2 actividad 6, 5.3 actividad 7 y
5.4 actividad 5, se indica que “... de manera periddica, (minimo cada trimestre) diligencia
el seguimiento al plan de comunicaciones para verificar la ejecucion de las actividades
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segun lo programado” pero al contrastar esta informacion con el formato FO-CP-11
Seguimiento al Plan de Comunicaciones, se pudo evidenciar que dicho seguimiento se
realiza con una periodicidad semestral y no trimestral como se registra en el procedimiento.

CiubpAaDp DE OPORTUNIDADES

. En el numeral 8 “Control de Cambios” del PR-CP-01, para la version 7 de dicho
documento se indica que los “Cambios socializados y aprobados en Acta de Comité
Primario N°23 del 13/09/2022” pero una vez realizada la verificacion se pudo constatar que
dichos cambios fueron aprobados en un Acta de Comité Técnico y no primario como se
registra en el procedimiento.

. En el PR-CP-02 y sus numerales 5.1 actividad 11, 5.2 actividad 8, 5.3 actividad 9,
5.4 actividad 4 y 5.5 actividad 3 se indica que “... de manera periddica, (minimo cada
trimestre) diligencia el seguimiento al plan de comunicaciones para verificar la ejecucion de
las actividades segun lo programado” pero al contrastar esta informacion con el formato
FO-CP-11 Seguimiento al Plan de Comunicaciones, se pudo evidenciar que dicho
seguimiento se realiza con una periodicidad semestral y no trimestral como se registra en
el procedimiento.

OBERVACIONES

No se evidenciaron

| ASPECTOS POR MEJORARODEBILIDADES

» Al realizar revision de la Intranet, uno de los medios empleados por la Secretaria de las
Comunicaciones para el desarrollo de actividades de comunicacién interna, se pudo
evidenciar que, aunque el boletin se realiza semanalmente, su publicacién en la intranet no
se esta desarrollando con la misma periodicidad, pues entre el 17 de marzo y el 26 de abril
de la actual vigencia no se publicaron boletines en dicho medio y el 26 de abril se realizé
la publicacién simultanea de 4 boletines, el 153, 154, 155y 156 y a la fecha de la entrevista
de auditoria (5 de junio de 2023) no se habian realizado mas publicaciones en dicha
seccion. Posterior a la observacion realizada en la entrevista el dia viernes 14 de junio
realizaron la actualizacion simultdnea de los boletines 157, 158, 159, 160, 161, 162. Asi
mismo, se pudo evidenciar que durante el periodo de alcance de esta auditoria no se realizd
la publicacién de actividades en el calendario de eventos dispuesto en la intranet para tal
fin.

Por lo anterior, se recomienda realizar mayor control a la publicacibn oportuna de
informacion de interés para funcionarios y contratistas de la Administracion Municipal en
este medio, ademas de promover su uso al interior de la entidad.

» Una vez revisadas las actas suministradas por la Secretaria de las Comunicaciones, como
evidencia de la socializacion a las unidades administrativas de los tiempos establecidos

NIT. 850.980.093-8 « PBX:3737676 + Cra.51 No.51-55

Centro Administrativo Municipal de itagil (CAMI) { ﬁ c

Cadigo postal: 055412 « itagli - Colombia 180 0001

@

BN 73\ TN e
vww.itagui.gov.co ;\f_’, ) ,e\/ 1‘1‘| 20 CE2'4 6



Alcaldla de

Iltaguii

para la prestacion de los servicios propios de la Secretaria, no se evidencia homogeneidad
en los lineamientos entregados, toda vez que, la informacion suministrada a la Secretaria
Juridica en su comité N°11 de 2022 y la suministrada a la Secretaria de Seguridad en
comité N°4 de 2023 es diferente en cuanto a tiempos y tipos de medios socializados.

CiubpAaDp DE OPORTUNIDADES

Por lo anterior, y en aras de que exista transparencia, claridad y una adecuada gestion del
conocimiento en cuanto a tipos de servicios, tiempos de solicitud y prestacion de los
mismos, se recomienda que estos sean debidamente documentados, bien sea en los
procedimientos propios de la Secretaria de las Comunicaciones o en una Circular.

» En el marco de las funciones de la Secretaria de las Comunicaciones, establecidas en el
Decreto 284 de 2023, en las que se indica que una de ellas es “Establecer mecanismos
para el control de la calidad de la informacién y comunicacién publica orientando los
procesos en el cumplimiento de criterios de precision, oportunidad, relevancia y
comprensibilidad de los contenidos divulgados a los grupos de valor y partes interesadas”
ademas de la gestion del conocimiento que debe darse en cumplimiento de los
lineamientos de MIPG, se recomienda que desde la Secretaria de las Comunicaciones se
documenten lineamientos frente a la realizacion de eventos, enfocados en el protocolo
institucional, cuidado y preservacion de la imagen institucional, para que estos se conozcan
y apliquen de forma transversal al interior de la entidad.

» Durante la inspeccién ocular realizada como parte del proceso auditor en los diferentes
edificios del Centro Administrativo Municipal se pudo evidenciar que:

¢ No hay homogeneidad en la cantidad, tipo y actualizacién de la informacién publicada en
las carteleras institucionales, ya que, algunas cuentan con publicaciones desactualizadas
y otras se encuentran vacias.

e En el ingreso de los edificios se encuentra informacion relevante de interés general
(Horarios, requisitos para prestacion de algunos servicios) y de uso del personal de
vigilancia (cambios de turnos, recomendaciones de seguridad) pero esta no cuenta con
imagen visual institucional y estan en mal estado (rasgada, arrugada), ademas esta pegada
sin orden y con cinta, lo que genera una percepciéon desordenada y de poco control de la
imagen institucional y de la publicacién de informacién para el publico interno y externo.

Por lo anterior, se recomienda documentar y establecer lineamientos claros y precisos para
la actualizacion de las carteleras y para la publicacion y produccién de esta informacion,
asi como brindar acompafiamiento al personal de vigilancia y recepcion para la produccion
y divulgacion de la informacion.
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» Se recomienda aumentar los controles y acciones establecidos para el riesgo “Pérdida de
Informacion” agregando métodos de resguardo de informacion adicionales al uso de la
carpeta compatrtida con el fin de reducir la probabilidad de materializacion del mismo.

CiubpAaDp DE OPORTUNIDADES

» Durante el proceso auditor se evidencié el uso de aplicaciones de Google para la
planificacion de actividades, tareas, y solicitudes, se sugiere evaluar la posibilidad de
gestionar la implementacion de un aplicativo o software de uso institucional que brinde
mayor seguridad de la informacion.

CONCLUSIONES

La auditoria se realizé conforme ala Ley 87 de 1993, la cual, establece las hormas para el ejercicio
del Control Interno en las entidades y organismos del estado, especificamente el articulo 12, que
asigna a los jefes de control interno o auditores internos o quien haga sus veces, entre otras
funciones, la competencia de velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas,
procedimientos, planes, programas, proyectos y metas de la organizacién y recomendar los ajustes
necesarios.

Por lo anterior, dando cumplimiento al rol de evaluacion y seguimiento, y al Plan Anual de
Auditorias aprobado por el Comité Municipal de Control Interno del municipio de Itagui vigencia
2023, se realiz6 la auditoria cumpliendo los objetivos y el alcance de la misma.

El ejercicio auditor se realiz6 bajo la modalidad presencial mediante entrevistas y trabajo de
campo, y en la modalidad remota haciendo uso de la tecnologia para la revision y analisis de la
documentacioén, obteniendo un resultado satisfactorio.

Se resalta la disposicién de los auditados que intervinieron en el proceso y el suministro oportuno
de la informacién que aport6 significativamente al desarrollo del proceso y dejaron en evidencia
fortalezas del trabajo en equipo y sinergia organizacional, cumpliendo con los principios de
eficacia, eficiencia y efectividad, y sumando al logro de los objetivos de la Administracion Municipal

Yors M“"%? A
VIER HERNJANDEZ HERNANDEZ

ecretario de [Evaluacion y Control

Correo Institucional. javier.hernandez@itagui.gov.co
Numero de contacto: 3166921357
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