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1. INFORMACION GENERAL:

Proceso Auditado: cumplimiento de las directrices establecidas en la Ley 1712 de 2014 “Por medio
de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
nacional y se dictan otras disposiciones” y su Decreto reglamentario 103 de 2015 en las paginas web
de instituciones educativas oficiales.

Dependencia Auditada: 24 instituciones educativas oficiales de Itagui

Responsable del Proceso: Rectores de las 24 instituciones

Otros funcionarios participantes: Diego Giraldo, Asesor Fondos Educativos, Secretaria de
Educacion (ENLACE ENTRE LA SECRETARIA DE EDUCACION Y LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS OFICIALES.)

Fechay lugar de La Auditoria: 23 de marzo al 27 de abril de 2022.

Auditor Lider: Javier Hernandez Hernandez, secretario de Evaluacion y Control

Equipo Auditor: Laura Maria Castafio Vergara, contratista profesional Secretaria de Evaluacion y
Control

2. PLAN DE AUDITORIA:

Objetivo: Verificar el cumplimiento de las directrices establecidas en la Ley 1712 de 2014 “Por medio
de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
nacional y se dictan otras disposiciones” y su Decreto reglamentario 103 de 2015.

Alcance: La auditoria se centrard en la revision remota de los sitios web de cada institucion
educativa oficial del municipio de Itagli para verificar el cumplimiento de los lineamientos de
transparencia y acceso a la informacién establecidos en la Ley 1712 de 2014, especialmente lo
referente a la informacién minima obligatoria respecto a la estructura del sujeto obligado expresada
en el articulo 9 de dicha Ley, a la Publicidad de la contratacion contenida en el articulo 10, La
Informacion minima obligatoria respecto a servicios, procedimientos y funcionamiento del sujeto
obligado del articulo 11 y la Adopcion de esquemas de publicacion expresada en el articulo 12.

Identificacion de Riesgos Oportunidades:

Riesgo de cumplimiento: No culminar el plan de auditoria en los tiempos establecidos.
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Riesgo de proceso: No obtener la suficiente informacion o evidencia para el cumplimiento del
objetivo de la auditoria.

Riesgo de corrupcién: Uso indebido de la informacién para beneficio de un tercero.
Oportunidades:
e Dada la naturaleza de esta auditoria, el proceso podra realizarse de forma 100% remota,

reduciendo riesgos de contagio por COVID 19.

» Al ser una auditoria remota no se requiere coordinar fechas ni horarios con los auditados, lo que
genera mayor agilidad en el desarrollo del proceso y menor tiempo por parte de los auditados.

Criterios de Auditoria:
Normas aplicables:

Ley 1712 de 2014, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 5° en el que se define el &mbito de
aplicacion de las disposiciones de esta ley y se enlistan los sujetos obligados, entre los que se
encuentran las personas naturales y juridicas, publicas o privadas, que presten funcion
publica, que presten servicios publicos respecto de la informacion directamente relacionada
con la prestacion del servicio publico para las cuales, en la cartilla de “Preguntas Frecuentes de la
Ley de Transparencia y del Derecho al Acceso a la Informacion 1712 de 2014” se presentan los
siguientes ejemplos “Empresas Sociales del Estado, las Sociedades Publicas por Acciones, las
Empresas Oficiales de Servicios Publicos Domiciliarios, las Empresas de Servicios Publicos
Domiciliarios, los Establecimientos Publicos como la Escuela Superior de Administracion Puablica, el
Instituto Nacional de Vias, el Instituto Nacional Penitenciario, el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, las EPS, las IPS, las ARL, las Notarias, los Fondos de Pensiones, y las Cajas de
Compensacion, los Centros Educativos, las Universidades, las Camaras de Comercio, etc.”

Documentos de referencia: Guia Matriz de Cumplimiento Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015y
Decreto MinTIC 3564 de 2015

Metodologia: Auditoria remota, revision de contenidos paginas web.

3. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA:
De la realizacion del ejercicio de auditoria se relacionan mas adelante los aspectos relevantes, no
Conformidades, observaciones y aspectos por mejorar encontrados.

De forma adicional, y en términos del objetivo y alcance de la auditoria, se puede concluir de manera
general que el ejercicio de auditoria adelantado, se desarrollé en debida forma para identificar
oportunidades de mejora que permitan a las instituciones educativas oficiales de Itagii dar
cumplimiento a los lineamientos de transparencia y acceso a la informacién, avanzando asi en la
tarea de fortalecer la comunicacion entre la ciudadania y las Instituciones y en el camino hacia la
materializacién del principio de divulgacion proactiva y el respeto del derecho al acceso a la
informacion publica del qgue gozamos cada uno de los ciudadanos.
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Aspectos Relevantes:

El desarrollo de la auditoria de forma remota permitio llevar a cabo un proceso de analisis profundo y
minucioso sin interferir en ningln momento con el desarrollo de las actividades diarias de las
instituciones auditadas, basado siempre en los lineamientos de la Ley aplicable y en las necesidades
de acceso a la informacion de la comunidad educativa y la ciudadania en general.

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA Y LAS EVIDENCIAS RELACIONADAS:

No Conformidades:

A continuacion, se presentan el listado de No Conformidades evidenciadas durante el desarrollo de la
Auditoria, dichos hallazgos se encuentran debidamente relacionados y humerados para cada una de
las instituciones auditadas.

Aunque para el informe preliminar se registraron un total de 340 presuntos hallazgos distribuidos
entre las 24 instituciones educativas oficiales del municipio de Itagui, luego de las respuestas
entregadas por dichas instituciones y tras revisar las evidencias de las acciones implementadas con
el fin de dar respuesta rapida y efectiva para subsanar los hallazgos, la Secretaria de Evaluacién y
Control definié desvirtuar 140 de estos hallazgos, quedando en firme un total de 200 No
Conformidades distribuidas en niumero por institucion tal y como se detalla en la siguiente lista:

1. |.E. DIEGO ECHAVARRIA MISAS 3
2. L.E. MARIA JOSEFA ESCOBAR 14
3. LLE. LOMA LINDA 4
4. 1.E. SIMON BOLIVAR 9
5. I.E. SAN JOSE 3
6. L.LE. EL ROSARIO 14
7. LLE. CONCEJO MUNICIPAL DE ITAGUI 8
8. LLE. ANTONIO JOSE DE SUCRE 2
9. I.E. ORESTES SINDICCI 6
10. I.E. CARLOS ENRIQUE CORTES HERRERA 4
11.1.E. ENRIQUE VELEZ ESCOBAR 14
12.1.E. MARIA JESUS MEJIA 5
13.1.E. LOS GOMEZ 4
14.1.E. BENEDIKTA ZUR NIEDEN 3
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15.1.E. ESTEBAN OCHOA 1

16.1.E. AVELINO SALDARRIAGA 6

17.1.E. CIUDAD ITAGUI 14

18.|.E. FELIPE DE RESTREPO 14

19. |.E. ISOLDA ECHAVARRIA 17

20..E. JOHN F. KENNEDY 2

21.1.E. JUAN NEPOMUCENO CADAVID 15

22.1.E. LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO 16

23.1.E. MARCELIANA SALDARRIAGA 5

24.1.E. PEDRO ESTRADA 17

Adicionalmente, se detectaron tres (3) oportunidades de mejora generales aplicables a todas
las instituciones educativas y que deberan ser llevadas al Plan de Mejoramiento por cada una
de ellas con el fin de aplicar las acciones recomendadas con el fin de mejorar la gestién realizada en
los sitios web de dichas instituciones y dar cumplimiento a los lineamientos de la Ley 1712 de 2014
“Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica nacional y se dictan otras disposiciones” y su Decreto reglamentario 103 de 2015.

|.E. DIEGO ECHAVARRIA MISAS

1. La pagina principal del sitio web oficial de la Institucién Educativa no cuenta con una seccién o
botén particular denominado “Transparencia y acceso a la informacién Publica”

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:
“Se ha creado el boton respectivo y se estan incluyendo la informacion que solicita el decreto.” (Se
adjunta evidencia)

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la respuesta presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se observa el compromiso de los directivos de la institucion y
se evidencia que con dicha accién se da cumplimiento al lineamiento del Decreto reglamentario 103
de 2015, por lo tanto, se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

Respecto a la informacién minima requerida a publicar de que tratan los articulos 9, 10y 11 de la Ley
1712 de 2014 se evidencia que:

e Se destaca la publicacion de informacion actualizada en las secciones de actualidad institucional
y agenda, la publicacion fija en la parte inferior de la pagina principal de los nUmeros de contacto,
direccidn y enlaces de interés, asi como el uso de fuentes legibles y de tamafio apropiado.
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e Respecto a lainformacion de estructura orgéanica de la institucion se evidencia la publicacion
en la seccion institucional de la resefa histérica, simbolos y valores institucionales de la |.E.,

2. Los botones destacados en la pagina principal denominados “Misién y Vision”, asi como el de
“Filosofia” no funcionan de forma correcta y conducen a paginas de error, por lo cual se recomienda
corregir los enlaces o suprimir dichos botones destacados.

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:
Se actualizaron los enlaces y se retir0 el enlace de filosofia. (Se adjunta evidencia).

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la respuesta presentada por la Institucibn Educativa y tras corroborar la
informacién en el sitio web de la misma, se observa el compromiso de los directivos de la institucion y
se evidencia que con dicha accion se subsana el hallazgo, por lo tanto, se procede a desvirtuar
dicho hallazgo.

3. No se evidencia la publicacion del organigrama, funciones y deberes, listado de dependencias o
departamentos y los horarios de atencion al publico.

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:
Se crearon las estructuras de funciones del gobierno escolar (Se adjunta evidencia).

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la respuesta presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacioén en el sitio web de la misma, se observa el compromiso de los directivos de la institucion y
se evidencia que se implementaron las acciones necesarias para subsanar el hallazgo, por lo tanto,
se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

¢ La informacion de ubicacién y niumeros de contacto se encuentra publicada de forma correcta en
la pagina principal.

4. En cuanto a la informacién de caracter presupuestal se encuentra publicado un enlace
denominado “Ejecucién presupuestal de egresos a octubre de 2021” y que contiene el informe
mencionado pero proyectado al 24 de agosto de la vigencia 2021. Se encuentra también el enlace de
“Ejecucién presupuestal de ingresos a octubre de 2021” el cual contiene el informe a la fecha
indicada. A la fecha esta informacion deberia estar proyectada y publicada a diciembre.

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:
Actualmente se encuentra actualizado el enlace (Se adjunta evidencia).

Andlisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la respuesta presentada por la Institucibn Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se observa el compromiso de los directivos de la institucion y
se evidencia que se implementaron las acciones necesarias para subsanar el hallazgo, por lo tanto,
se procede a desvirtuar dicho hallazgo.
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5. El enlace de consolidados contratos fechado a 2020 no es funcional y no se encuentra publicacion
de este informe para la vigencia 2021.

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:

Se actualiza el enlace.

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la respuesta presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se observa el compromiso de los directivos de la institucion y
se evidencia que se implementaron las acciones necesarias para subsanar el hallazgo, por lo tanto,
se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

6. Se encuentra publicado el PAC (Plan Anual Mensualizado de Caja) de ingresos y de egresos a
diciembre de 2021. Asi mismo, los estados financieros solo a junio de 2021. Todos estos informes
deben estar proyectados y publicados a diciembre de 2021. Los enlaces correspondientes al 2020
deben ser corregidos ya que no funcionan y no presentan informacion.

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:
Se encuentran actualizados los respectivos enlaces.

Anélisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la respuesta presentada por la Institucibn Educativa y tras corroborar la
informacién en el sitio web de la misma, se observa que en respuesta al informe preliminar fueron
eliminados los enlaces que se encontraban fuera de funcionamiento o sin informacion, que el enlace
de estados financieros fue enlazado al sitio web de la Secretaria de Educacion en el que se
encuentran los estados financieros actualizados, asi mismo se encuentran publicados en la pagina
web de la institucién los informes de PAC al primer trimestre de la actual vigencia, lo que demuestra
el compromiso de los directivos de la institucién para la implementacion de las acciones necesarias
para subsanar el hallazgo, por lo tanto, se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

7. No se encuentra evidencia de publicacion de un directorio de empleados.

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:
Se actualiz6 (se anexa evidencia).

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la respuesta presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se observa que en respuesta al informe preliminar fue
publicado un directorio del personal administrativo y docentes de la Institucibn con nombres
completos, cargo y medio de contacto institucional, ademas de algunos de los horarios en los que
prestan sus servicios, lo que demuestra el compromiso de los directivos de la institucion para la
implementacion de las acciones necesarias para subsanar el hallazgo, por lo tanto, se procede a
desvirtuar dicho hallazgo.

Respecto a las normas generales y reglamentarias de la I.E. se encuentra publicado el Manual de
Convivencia, el Proyecto Educativo Institucional 2019 y la caracterizacion de la Gestidn Directiva, la
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Gestidn Formativa, la Gestion Administrativa y la Gestion Comunidad.

8. No se encuentran publicados los resultados de la autoevaluacion institucional, de las diferentes
encuestas P.E.l, ni de las Auditorias.

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:
Se actualiz6 (se anexa evidencia).

Andlisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la respuesta presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacién en el sitio web de la misma, se observa que en respuesta al informe preliminar, fueron
publicados en la pagina web los informe de auditoria del Sistema de Gestion de Calidad de la
Institucién y de la dltima auditoria realizada por la Contraloria Municipal, lo que demuestra el
compromiso de los directivos de la institucion para la implementacion de las acciones necesarias
para subsanar el hallazgo, por lo tanto, se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

9. No se encuentra publicado el Informe de Gestion 2021 y el enlace del informe correspondiente al
afio 2020 esté roto, por lo cual tampoco se visualiza el documento al que se hace referencia.

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:
Se encuentra publicado (se anexa evidencia).

Andlisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la respuesta presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacién en el sitio web de la misma, se observa que el informe de gestién correspondiente a la
vigencia 2021 se encuentra publicado y que no hay enlaces fuera de funcionamiento, por lo tanto, se
procede a desvirtuar dicho hallazgo.

¢ Respecto al tema de contratacion, la pagina web de la Institucion cuenta con el enlace al SECOP
en correcto funcionamiento.

10. El enlace de consolidado contratos fechado a 2020 no es funcional y no se encuentra publicacion
de este informe para la vigencia 2021.

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:
Se encuentra publicado (se anexa evidencia).

Andlisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la respuesta presentada por la Institucion Educativa se evidencia que el
pantallazo entregado como evidencia no corresponde al hallazgo, pero al corroborar la informacion
en el sitio web de la Institucion, se observa que en respuesta al informe preliminar el nombre del
enlace fue actualizado para la vigencia 2021 y que en él se encuentra cargada la informacion
correspondiente a dicha vigencia lo que demuestra el compromiso de los directivos de la institucion
para la implementacion de las acciones necesarias para subsanar el hallazgo, por lo tanto, se
procede a desvirtuar dicho hallazgo.
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11. En cuanto a la informacién minima obligatoria respecto a servicios, procedimientos y
funcionamiento no se encuentra informacion detallada sobre los servicios y tramites de la institucion
ni los protocolos o formularios necesarios para acceder a dichos servicios o tramites.

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:
Se actualiz6 (se anexa evidencia).

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la respuesta presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se observa que en respuesta al informe preliminar se realizo
la publicacion de informacion relacionada con los servicios ofertados por la instituciéon y algunas de
sus caracteristicas, sin embargo, es necesario brindar detalles como ¢Ante quién se realiza la
solicitud? ¢En qué horarios se puede realizar el trdmite o solicitar el servicio? ¢ Tiene algin costo?
Por tanto, y aunque se evidencia el compromiso de los directivos de la institucion para la
implementacién de las acciones necesarias para subsanar el hallazgo, es necesario complementar la
informacion, por lo tanto, se deja en firme el hallazgo.

12. Se evidencia un botén destinado al registro de Quejas, Reclamos y Sugerencias (QRF), el cual
dirige a un formulario de Google para el registro de las solicitudes, asi como un botén destacado en
la pagina principal denominado SQRF que lleva a un micrositio en el que se pueden registrar las
solicitudes. En ambos casos, no se cuenta con un instructivo claro en el que se le explique al
ciudadano la diferencia de cada uno de los conceptos (peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
denuncias o felicitaciones) ni los tiempos de respuesta para cada uno de ellos, asi como tampoco se
cuenta con los pasos o estados por los que pasa la solicitud.

Adicionalmente, ambos formularios presentan diferencias estructurales y sus campos de informacion
no coinciden, ademas, no se permite la carga de documentos o evidencias que soporten la PQRSD
ingresada por el ciudadano y por el contrario se le sugiere que las envie a un correo alli especificado,
lo que rompe con la trazabilidad de la solicitud, genera pasos adicionales y hace que el proceso sea
mas complejo para el ciudadano; por lo que se sugiere que se unifique el formulario, se brinde la
informacion adecuada al ciudadano y se genere el mecanismo de carga de evidencias.

Asi mismo, es importante que el ciudadano reciba un radicado o evidencia de radicacion para que
pueda hacer seguimiento al estado de la misma.

En este caso, se sugiere de manera respetuosa, tomar como ejemplo la informacién publicada en la
seccion de PQRSD de la pagina del municipio de Itagui
https://sisged.itagui.gov.co/radicacionweb/pars

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:
Este proceso se debe gestionar con el apoyo de la Secretaria de Educacion Municipal.

De acuerdo a la respuesta presentada por la Institucion Educativa y teniendo en cuenta que se

requiere un periodo de tiempo mas amplio para poner subsanar este hallazgo, se determina dejar
en firme el hallazgo el cual deberé ser llevado al Plan de Mejoramiento de la Institucion.

13. No hay evidencias de publicacion de informes de PQRSD recibidas ni atendidas para ninguna
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vigencia.
Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:
Se actualiz6 (se anexa evidencia).

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la respuesta presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se observa que en respuesta al informe preliminar fue
creado un boton denominado “Seguimiento a QSFA” y en él fue publicado el informe de atencion de
PQRSD correspondiente la vigencia 2021, lo que demuestra el compromiso de los directivos de la
institucion para la implementacion de las acciones necesarias para subsanar el hallazgo, por lo tanto,
se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

14. El mapa del sitio, que en este caso se encuentra ubicado en la seccion institucional, debe ser una
herramienta que facilite a los usuarios de la pagina web la navegacion en esta, y debe indicar cémo
esta estructurada la pagina, incluyendo las carpetas y subpaginas que la componen, por lo tanto, en
este espacio debe ir una imagen o lista que cumpla con dicha funcién y no el mapa de ubicacion de
la sede de la institucion como el que se encuentra publicado en este caso.

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:
Se actualiz6 (se anexa evidencia).

Anélisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la respuesta presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se observa que en respuesta al informe preliminar fue
publicado el mapa de navegacién de la pagina, lo que demuestra el compromiso de los directivos de
la institucion para la implementacion de las acciones necesarias para subsanar el hallazgo, por lo
tanto, se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

15. No hay evidencias de carga del esquema de publicacién en el que se informe, de forma
ordenada, a la ciudadania, interesados y usuarios, sobre la informacién publicada y que publicara,
conforme al principio de divulgacién proactiva de la informacion previsto en el articulo 3° de la Ley
1712 de 2014, y sobre los medios a través de los cuales se puede acceder a la misma.

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo: accion en proceso, se requiere
capacitacion para entender las acciones al respecto.

Andlisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

De acuerdo a la respuesta presentada por la Institucion Educativa y teniendo en cuenta que se
requiere un periodo de tiempo mas amplio para poner subsanar este hallazgo, se determina dejar
en firme el hallazgo el cual debera ser llevado al Plan de Mejoramiento de la Institucion.

16. Finalmente, se debe verificar el estado de varios de los enlaces de la pagina que se encuentran
rotos o no poseen informacién, esto con el fin de que la comunidad educativa y ciudadanos que
visiten este espacio encuentren la informacion de forma agil y oportuna. Algunos de los enlaces
identificados con fallas son:
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Boton noticiero digital DEM no existe canal
Boton mision y vision roto
Boton filosofia roto

Boton YouTube no existe canal

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo: ya actualizados

Anélisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la respuesta presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informaciéon en el sitio web de la misma, se observa que en respuesta al informe preliminar los
enlaces fueron corregidos y ahora cuentan con la informacién indicada, lo que demuestra el
compromiso de los directivos de la institucion para la implementacién de las acciones necesarias
para subsanar el hallazgo, por lo tanto, se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

17. Se debe validar la informacién suministrada en el botdn enlace “oportunidades laborales” pues
este invita a visitar enlaces como Bello al dia y computrabajo. Seria recomendable direccionar a
enlaces oficiales como la Agencia Publica de Empleo, el Sistema para la Igualdad, el Mérito y la
Oportunidad — SIMO, entre otros.

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:
Se actualiz6 (se anexa evidencia).

Andlisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la respuesta presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacidon en el sitio web de la misma, se observa que en respuesta al informe preliminar los
enlaces fueron corregidos y ahora cuentan con la informacién indicada, lo que demuestra el
compromiso de los directivos de la institucion para la implementacion de las acciones necesarias
para subsanar el hallazgo, por lo tanto, se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

Asi las cosas, después de analizadas las respuestas y evidencias entregadas por la Institucion
Educativa, se dejan en firme un total de 3 hallazgos (el 11, el 12 y el 15), los cuales deben ser
llevados al Plan de Mejoramiento junto con las Oportunidades de Mejora registradas.

I.E. MARIA JOSEFA ESCOBAR

1. La péagina principal del sitio web oficial de la Institucion Educativa no cuenta con una seccion o
botdn particular denominado “Transparencia y acceso a la informacion Publica”

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.
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Respecto a la informacion minima requerida a publicar de que tratan los articulos 9, 10y 11 de la Ley
1712 de 2014 se evidencia que:

e Se destaca la publicacion de informacion actualizada en la seccién de noticias y la publicacion fija
en la pata de la pagina principal de los numeros de contacto, direccion y enlaces de interés, asi
como el uso de fuentes legibles y de tamafio apropiado.

e Respecto a lainformacion de estructura orgéanica de la institucion se evidencia la publicacion
en la seccion “IE MARIA JOSEFA ESCOBAR” de la resefa histérica de la institucion, el contexto
socioecondmico y cultural de la vereda en la que se ubica, misién, vision, simbolos, valores,
principios, metas de calidad, politica y objetivos de calidad.

La informacién de ubicacion y nimeros de contacto se encuentra publicada en la pagina principal.

2. No se evidencia la publicaciéon del organigrama, funciones y deberes, listado de dependencias o
departamentos, ni de los horarios de atencion al publico.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

3. En cuanto a la informacién de caracter presupuestal, la institucibn cuenta con una seccién
denominada “Estado financiero” en la que se encuentran publicaciones relacionadas con las
vigencias 2018, 2019 y 2020. Para la vigencia 2021 se encuentra la publicacién del balance general
de enero a marzo, dos veces. Adicional un enlace denominado “Estados Financieros Segundo
Semestre 2021 — 1” que contiene el documento correspondiente al Balance General de enero a junio
de 2021.

Seguidamente se encuentra un enlace denominado “Estados Financieros Segundo Semestre 2021 —
2” que contiene un documento correspondiente a Estado de Resultados de enero a junio de 2021.

Es importante que se revise el contenido de estos dos ultimos enlaces mencionados ya que la
informacién que contienen no corresponde, en ninguno de los casos, a informacién relacionada con
el segundo semestre de 2021 y que segun lo estipulado en la norma, deberia haber sido publicado a
mas tardar el 31 de enero de este afio. Asi como el Plan de Accién para la actual vigencia que
tampoco se encuentra publicado.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

4. No se encuentra evidencia de publicacion de un directorio de empleados.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto

gueda en firme.

e Respecto a las normas generales y reglamentarias de la |.E. se encuentra publicado el Manual
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de Convivencia, el Sistema Institucional de Evaluacion y la politica, objetivos y metas de calidad.

5. Se encuentra publicado el Plan Operativo Anual planteado para el 2021 para las areas de Gestion
Administrativa, Gestion Directiva, Gestion Académica y Gestion de Comunidad, aunque el
seguimiento de las mismas no se encuentra actualizado a diciembre.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

6. No se evidencia la publicacion del Plan Operativo para la vigencia 2022.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

7. No se encuentran publicados los resultados de auditorias o procesos de autoevaluaciéon
institucional.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

8. Se encuentra publicado el Plan de Mejoramiento Institucional 2021, con seguimiento al primer
semestre de dicha vigencia. Es necesario que se actualice el seguimiento a diciembre y que se
proyecten y divulguen las metas para el 2022.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

9. En la Seccion denominada “Informe de Gestion” se encuentran publicados los siguientes 3
informes: Consolidado jornada y modalidad de trabajo, Consolidado modelos de atencién, Informe de
Gestion Consolidado, pero en estos no se indica la vigencia para la cual aplican, lo que hace
imposible identificar si se cumple o no con la publicacion de los informes del afio 2021.
Adicionalmente se evidencia que los enlaces a contenidos adjuntos registrados en el informe de
gestion consolidado se encuentran rotos o no contienen la informacién anunciada.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

e Respecto al tema de contratacion, la pagina web de la Institucion cuenta con el enlace al SECOP
en correcto funcionamiento y con informacion actualizada a 2022.

10. En cuanto a la informacién minima obligatoria respecto a servicios, procedimientos y
funcionamiento no se encuentra informacion detallada sobre los servicios y tramites de la
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institucion, ni los protocolos o formularios necesarios para acceder a dichos servicios o tramites.

Aunque se cuenta con un enlace en el que se anuncia el trdmite de matricula o renovacion de
matricula, este solo lleva a un formulario de Google en el que los padres o acudientes expresan su
deseo de renovar matricula y pero no se evidencian campos destinados a la matricula de estudiantes
nuevos. Asi mismo, el formulario no indica los tiempos ni protocolo de atencién de dichas solicitudes.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

11. En cuanto a atencién de PQRSD, se evidencia la existencia en la pagina de una seccién
denominada Contactenos, la cual contiene un formulario destinado al registro de sugerencias, quejas
o felicitaciones y que limita los asuntos a tratar a los siguientes: Rendimiento Académico, Guias,
Mantenimiento, Recursos Fisicos y Tecnoldgicos, Convivencia, Atencion a Padres y Sustentaciones.
Dicho formulario no cuenta con un espacio o herramienta para la carga de evidencias en caso de que
el ciudadano lo requiera.

No se cuenta con un instructivo en el que se le explique al ciudadano la diferencia de cada uno de los
conceptos (peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias o felicitaciones) ni los tiempos de
respuesta para cada uno de ellos, asi como tampoco se cuenta con los pasos o estados por los que
pasa la solicitud. En este caso, se sugiere de manera respetuosa, la posibilidad de tomar como
ejemplo la informacién publicada en la seccion de PQRSD de la pagina del municipio de Itagui
https://sisged.itagui.gov.co/radicacionweb/pars

Asi mismo, se recomienda ampliar las opciones que aparecen en el mend de tema para que se
incluyan en él las opciones de peticiones, reclamos y denuncias; asi como en el campo destinado
para el asunto, se podria agregar una opcién adicional de “OTRO” en caso de que el asunto a tratar
por el ciudadano no corresponda a las demas opciones ofrecidas, también se podria generar un
mecanismo de carga de evidencias. Todo esto con el fin de brindarles mayor libertad a los
ciudadanos a la hora de expresar sus requerimientos.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

12. En la parte inferior de la pagina principal o “pata” se encuentra un botén del Sistema de Atencion
al Ciudadano, pero al hacer clic en ella se abre una pagina que indica que no se encontrd la
publicacion.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

13. Se evidencia la publicacion del informe “CONSOLIDADO DEL BUZON DE SUGERENCIAS 2021
DURANTE EL PRIMER SEMESTRE” en el que se relaciona el nUmero de sugerencias, quejas y
felicitaciones recibidas a junio de 2021, aunque no se plasma informacién sobre el nUmero de estas
que fueron atendidas, ni los tiempos de atencién. Es importante que el informe se actualice a
diciembre de 2021.
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No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

14. No hay evidencias de carga del esquema de publicacién en el que se informe, de forma
ordenada, a la ciudadania, interesados y usuarios, sobre la informacién publicada y que publicara,
conforme al principio de divulgacion proactiva de la informacion previsto en el articulo 3° de la Ley
1712 de 2014, y sobre los medios a través de los cuales se puede acceder a la misma.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

e Se verifica el funcionamiento de los demas botones y enlaces ubicados en la parte inferior de la
pagina.

|.E. LOMA LINDA

1. La pégina principal del sitio web oficial de la Institucién Educativa no cuenta con una seccion o
botdn particular denominado “Transparencia y acceso a la informacion Publica”

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:
Actualizacion de la informacién reportada como hallazgos en la pagina web (Se adjunta evidencia)

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se observa que en respuesta al informe preliminar se cre6 el
botén de transparencia y acceso a la informacion y en él se ha agregado informacién relacionada con
la gestion financiera de la institucion, lo que demuestra el compromiso de los directivos de la
institucion para la implementacion de las acciones necesarias para subsanar el hallazgo, por lo tanto,
se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

Respecto a la informacién minima requerida a publicar de que tratan los articulos 9, 10y 11 de la Ley
1712 de 2014 se evidencia que:

e La Institucion cumple con la publicacion de la direccion, numero de teléfono y correo de contacto,
la cual se encuentra fija en la pata de la pagina principal. Asi mismo, cuenta con botones y
enlaces de interés, de los cuales es necesario actualizar los logos utilizados en los botones de
Ministerio de Educacion, Secretaria de Educacion Departamental y Colombia Aprende, dado que
los actualmente publicados no corresponden a las nuevas versiones.

¢ Respecto a lainformacion de estructura orgénica de la institucion se evidencia la publicacion
en la seccion “Nosotros” de la historia de la Institucion, filosofia institucional, simbolos, modelo
pedagdgico, perfiles generales de estudiantes, padres de familia, maestros y directivos docentes,
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principios, lineas de accién. Asi mismo, en la seccion “Maestros” cuenta con el listado del equipo
de trabajo y docentes de la Institucion y los perfiles de los cargos, este Ultimo corresponde a un
documento del 2015.

2. No se evidencia la publicacion del organigrama, listado de dependencias o departamentos, ni de
los horarios de atencidn al publico.

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:
Actualizacion de la informacion reportada como hallazgos en la pagina web (Se adjunta evidencia)

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se observa que en respuesta al informe preliminar se publico
el organigrama y el listado de horarios de atencion por dependencias, lo que demuestra el
compromiso de los directivos de la institucidon para la implementacion de las acciones necesarias
para subsanar el hallazgo, por lo tanto, se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

e En cuanto a la informacién de caracter presupuestal, en las secciones “Nosotros” “Gestion
Administrativa y Financiera” se encuentran publicados los informes de ejecucion de los
presupuestos de ingresos y egresos hasta el mes de octubre de 2021.

3. No se encuentra publicado el consolidado presupuestal o informes generales financieros a
diciembre de 2021.

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:
Actualizacion de la informacién reportada como hallazgos en la pagina web (Se adjunta evidencia)

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se observa que en respuesta al informe preliminar se publico
el balance general del afio 2021 y que la informacién presupuestal se encuentra actualizada al primer
cuatrimestre de la actual vigencia, lo que demuestra el compromiso de los directivos de la institucién
para la implementacion de las acciones necesarias para subsanar el hallazgo, por lo tanto, se
procede a desvirtuar dicho hallazgo.

4. No se encuentra evidencia de publicacion de un directorio de empleados que incluya el cargo,
direcciones de correo electronico y teléfono del despacho de los empleados y funcionarios y las
escalas salariales correspondientes a las categorias de todos los servidores.

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:
Actualizacion de la informacién reportada como hallazgos en la pagina web (Se adjunta evidencia)

Andlisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se observa que en respuesta al informe preliminar se publico
un directorio que contiene Nombre, cargo, tipo de nombramiento y area a la que pertenece el
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personal adscrito a la Institucién, sin embargo, este no cuenta con informacién de contacto como las
direcciones de correos electrénico o nimeros de contacto institucionales. Asi mismo no se evidencia
la publicacion de las escalas salariales de la Institucién, por tanto, a pesar de evidenciarse el
compromiso de los directivos de la institucién para la implementacion de acciones para subsanar el
hallazgo, se considera que se debe completar a informacion, por lo tanto, se deja en firme el
hallazgo.

¢ Respecto a las normas generales y reglamentarias de la |.E. se encuentra publicado el Manual
de Convivencia y el Proyecto Educativo Institucional, que contiene ademas la estructura del
sistema de gestion de calidad y la caracterizacion de los procesos.

5. No se encuentran publicados resultados de autoevaluacion institucional, de las auditorias ni planes
de mejoramiento. No se encuentra publicado el Informe de Gestion 2021.

Respuesta por parte de la Institucidon frente al hallazgo:
Actualizacion de la informacién reportada como hallazgos en la pagina web (Se adjunta evidencia)

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se observa que en respuesta al informe preliminar se publico
el informe de gestion de la vigencia 2021, los resultados de las autoevaluaciones institucionales y las
auditorias realizadas, asi como el Plan de mejoramiento 2021; esto demuestra el compromiso de los
directivos de la institucion para la implementacion de las acciones necesarias para subsanar el
hallazgo, por lo tanto, se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

e Respecto al tema de contratacion, la pagina web de la Institucion cuenta con el enlace al
SECOP en correcto funcionamiento.

6. El consolidado de contratacién que se encuentra publicado en la pagina se encuentra proyectado
de enero a abril de 2020. No se encuentra publicado este informe para la vigencia 2021.

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:
Actualizacion de la informacién reportada como hallazgos en la pagina web (Se adjunta evidencia)

Andlisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se observa que en respuesta al informe preliminar se publico
el informe consolidado de contratos para la vigencia 2021 y que el enlace de la vigencia 2020 fue
eliminado y que esta informacion puede ser corroborada en el enlace del SECOP, por lo tanto, se
procede a desvirtuar dicho hallazgo.

7. En cuanto a la informacién minima obligatoria respecto a servicios, procedimientos y
funcionamiento, la Institucion cuenta con un listado y breve descripcion de algunos de los servicios
disponibles para los estudiantes, ademas cuenta con una seccion de proyectos en la que se
encuentran publicados algunos de los programas y proyectos adelantados por la institucion; En
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ambos casos, falta informacion sobre horarios de la prestacion de los servicios y requisitos de
acceso.

No se present6 respuesta especifica frente al hallazgo por parte de Institucién Educativa, y al
revisar la pagina web se corrobora que la informacion sobre los servicios prestados en la institucién
sigue estando incompleta ya que no se mencionan los requisitos o protocolos para acceder a estos ni
los horarios especificos en los que pueden ser solicitados, por lo tanto queda en firme.

8. La pagina web de la Institucion cuenta con el botén “Contactenos” la cual contiene un formulario
para el registro de Sugerencias, Quejas, Reclamos, Peticiones, Felicitaciones, Inquietudes y
consultas el cual dirige a un formulario de Google para el registro de las solicitudes, asi como un
botén destacado en la pagina principal denominado SQRF que lleva a un micrositio en el que se
pueden registrar las solicitudes. En ambos casos, no se cuenta con un instructivo claro en el que se
le explique al ciudadano la diferencia de cada uno de los conceptos (peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias o felicitaciones) ni los tiempos de respuesta para cada uno de ellos, asi
como tampoco se cuenta con los pasos o estados por los que pasa la solicitud.

Adicionalmente, ambos formularios presentan diferencias estructurales y sus campos de informacion
no coinciden, ademas, no se permite la carga de documentos o evidencias que soporten la PQRSD
ingresada por el ciudadano y por el contrario se le sugiere que las envie a un correo alli especificado,
lo que rompe con la trazabilidad de la solicitud, genera pasos adicionales y hace que el proceso sea
mas complejo para el ciudadano; por lo que se sugiere que se unifique el formulario, se brinde la
informacion adecuada al ciudadano y se genere el mecanismo de carga de evidencias.

Asi mismo, es importante que el ciudadano reciba un radicado o evidencia de radicacion para que
pueda hacer seguimiento al estado de la misma.

En este caso, se sugiere de manera respetuosa, tomar como ejemplo la informacion publicada en la
seccion de PQRSD de la pagina del municipio de Itagui
https://sisged.itagui.gov.co/radicacionweb/pars

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:

Actualizacion de la informacién reportada como hallazgos en la pagina web, se adjunta evidencia
entre la que se encuentra un pantallazo de correo enviado por el administrador de la pagina web en
la que e indica que el proceso de generacién de radicado requiere mas tiempo y no se puede realizar
por el momento.

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se observa que, aunque se ha avanzado en la publicacién
de un instructivo para el diligenciamiento de las PQRSD, aun no se cumple con los requerimientos y
teniendo en cuenta que se requiere un periodo de tiempo mas amplio para poner subsanar este
hallazgo, se determina dejar en firme el hallazgo el cual debera ser llevado al Plan de
Mejoramiento de la Institucién.

9. No hay evidencias de publicacién de informes de PQRSD recibidas ni atendidas para ninguna
vigencia.
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Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:
Actualizacion de la informacién reportada como hallazgos en la pagina web (Se adjunta evidencia)

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se observa que en respuesta al informe preliminar se publico
el informe de PQRSD atendidas durante la vigencia 2021, por lo tanto, se procede a desvirtuar
dicho hallazgo.

10. No hay evidencias de carga del esquema de publicacién en el que se informe, de forma
ordenada, a la ciudadania, interesados y usuarios, sobre la informacién publicada y que publicard,
conforme al principio de divulgacién proactiva de la informacion previsto en el articulo 3° de la Ley
1712 de 2014, y sobre los medios a través de los cuales se puede acceder a la misma.

No se presentd respuesta especifica frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa y al
revisar la pagina web se corrobora aun no se cuenta con el esquema de publicacién, por lo tanto
gueda en firme.

Asi las cosas, después de analizadas las respuestas y evidencias entregadas por la Institucion
Educativa, se dejan en firme un total de 4 hallazgos (el 4, el 7, el 8 y el 10), los cuales deben ser
llevados al Plan de Mejoramiento junto con las Oportunidades de Mejora registradas.

I.E. SIMON BOLIVAR

1. La pagina principal del sitio web oficial de la Institucién Educativa no cuenta con una seccion o
botdn particular denominado “Transparencia y acceso a la informacion Publica”.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

Respecto a la informacién minima requerida a publicar de que tratan los articulos 9, 10y 11 de la Ley
1712 de 2014 se evidencia que:

2. Frente a la informacion concerniente a la Estructura Organica, aunque en la parte inferior de la
pagina principal se encuentra publicada la ubicacion de la sede y los teléfonos de contacto de la
Institucién, no se encuentra evidencia de publicacién de la descripcion de su estructura organica,
funciones y deberes, divisiones o departamentos, ni de sus horarios de atencion al publico.

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:
“En la pestaia de noticias se encuentra publicado el horario de atencion al publico por parte de los
docentes”

Andlisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se observa que ha sido publicado el horario de atencion de
docentes a acudientes para el afio 2022 y aunque dicha informacién es de gran valor, no es

Pagina 18 de 121




Cédigo: FO-EM-05

INFORME DE AUDITORIA Version: 02

Fecha de Actualizacion:
20/12/2019

suficiente para desvirtuar este hallazgo, toda vez que sigue sin evidenciarse la publicacién de la
estructura orgénica, funciones y deberes y horarios de atencion de otras &reas de interés de la
Institucion, por lo tanto se determina dejar en firme el hallazgo el cual debera ser llevado al Plan
de Mejoramiento de la Institucion.

En cuanto a Presupuesto y Plan de Accion, la Institucién cuenta en su péagina principal con un
enlace que direcciona a la pagina de la Secretaria de Educaciéon y su seccion “Estados financieros
instituciones educativas de ltagli” en la que se encuentra publicado un documento en formato PDF
que contiene el Balance General de enero a diciembre de 2021 de la Institucién, el Estado de
Cambios de Patrimonio a diciembre de 2021 y el estado de resultados para el total de dicha vigencia.
Este mismo documento se encuentra publicado para cada vigencia desde el afio 2014.

Adicionalmente en la seccién denominada “Rendiciéon de cuentas” se encuentra publicado el acuerdo
N° 18 del 9 de noviembre de 2021, por medio del cual se expide y se liquida el presupuesto de la
Institucién Educativa para la vigencia fiscal 2022, se determinan los ingresos y se clasifica el gasto.

3. Sin embargo, en el sitio web de la Institucion Educativa Simon Bolivar no se evidencia la
publicacion de los planes de gasto publico (Plan de Accién) incumpliendo lo establecido en el articulo
74 de la Ley 1474 de 2011 que dicta ‘todas las entidades del Estado a mas tardar el 31 de enero de
cada afo, deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan de Accién para el afio siguiente, en
el cual se especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los responsables, los
planes generales de compras y la distribucion presupuestal de sus proyectos de inversion junto a los
indicadores de gestion.” “...Igualmente publicaran por dicho medio su presupuesto debidamente
desagregado, asi como las modificaciones a este o a su desagregacion.”

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:

“En el plan seccion “Rendicién de Cuentas” se tienen las carpetas de Ejecucion presupuestal de
ingresos y gastos, igualmente se tiene la carpeta de Plan Anual de Adquisiciones, lo que evidencia
gue si se esta publicando el plan de accion. El plan de accion se encuentra encarmado en el PEI de
la Institucion.”

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:
Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacioén en el sitio web de la misma, se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

4. Es necesario que se unifique un espacio en la pagina en el que la comunidad pueda consultar de
forma &gil y ordenada los informes de rendicion de cuentas de la institucion, toda vez que se pudo
evidencias que en la pagina web, en la seccién “G. Directiva” se encuentra un enlace denominado
Rendicion de Cuentas, el cual contiene el informe de gestion o rendiciéon de cuentas correspondiente
a la vigencia 2020. En otra seccion denominada “Rendicién de Cuentas” en un enlace denominado
documentos, aparece entre muchos otros documentos uno que corresponde al informe de rendicion
de cuentas para la vigencia 2021. Adicionalmente, no se evidencia una correspondencia en la
estructura de dichos informes, ni en el tipo de informacién y datos que en ellos se presentan.

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:

‘Es de anotar que en octubre del afno 2021, se presentd cambio de rector, por efectos de
organizacion se cred una seccion de rendicion de cuentas, en ella aparecen carpetas, donde la
comunidad educativa encuentra todo lo concerniente a las decisiones con respecto al Consejo

Pagina 19 de 121




Cédigo: FO-EM-05

INFORME DE AUDITORIA Version: 02

Fecha de Actualizacion:
20/12/2019

Directivo, ejecucién e ingresos y gastos, presupuesto, contratacion y plan de adquisiciones a partir
del inicio de la nueva administracion.

Ahora bien, frente a la estructura, disefio de la forma como se rinden las cuentas, se presenta
informe de gestion, no existe formato que determine como se debe de presentar dicho informe, como
tampoco existe directriz alguna sobre la estructura de la presentacién de la pagina web.”

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:
Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

5. En el sitio web de la institucion no se encuentra publicado un directorio que incluya el cargo,
direcciones de correo electronico y teléfono del despacho de los empleados y funcionarios y las
escalas salariales correspondientes a las categorias de todos los servidores que trabajan en el sujeto
obligado, de conformidad con el formato de informacién de servidores publicos y contratistas.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

e En cuanto a Planeacion, decisiones y politicas, en la seccion denominada “institucién” se
evidencia la publicacién de la misién, visén, filosofia, valores institucionales, politica de calidad y
politica de inclusion, asi como de las creencias, emblemas y del reglamento electoral del
gobierno escolar. Adicionalmente en la seccion de “Sistema de Gestion de Calidad” se encuentra
publicada la matriz de comunicacién institucional.

e En la seccién de G. Convivencia se encuentran también el Manual de Convivencia y los acuerdos
de comportamiento en los encuentros virtuales.

e En la seccion G. Académica se encuentra publicado el documento que define, reglamenta y
adopta el Sistema Institucional de Evaluacién y Promociéon de los Estudiantes (SIEPE), los
derechos basicos de aprendizaje, los estandares basicos de competencias, los lineamientos
curriculares y las orientaciones pedagdgicas.

6. No se encuentran evidencias de publicacion de las metas y objetivos de conformidad con los
programas operativos, tampoco se evidencia publicacion de indicadores de desempefio ni de
resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal.

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:
“La institucion cuenta con un sistema de gestion descripcion del sistema de gestion de la calidad, alli
aparecen los indicadores y objetivos de los diferentes procesos institucionales.”

Andlisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:
Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se procede a desvirtuar dicho hallazgo.
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7. El enlace de “Orientacion escolar” que hace parte de la seccion G. Comunidad no funciona y dirige
a una pagina de error.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

e En cuanto a Contratacion, se evidencia que en el sitio web de la Institucion se encuentra
publicado el Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia 2022, el cual se encuentra publicado en
la seccion “Rendicién de Cuentas” y el enlace “Plan Anual de Inversiones”, asi mismo,

8. Se evidencia que en el sitio web de la Instituciébn cuenta con el enlace al SECOP en el que se
evidencia la publicacion de 252 registros, pero estos corresponden a la Institucién Educativa Concejo
Municipal de Itagui.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

9. En el sitio web de la Institucidon se cuenta con un enlace denominado “Contratacién” que hace
parte de la seccién Rendicion de Cuentas, dicho enlace redirecciona a tres carpetas cuyos nombres
corresponden a contrataciones de las vigencias 2021, 2022 y una de 2023 pero estas carpetas no
contienen ningun archivo. Asi mismo se encuentra una imagen denominada enero 2022, la cual no
contiene informacion relacionada con el tema de contratacién que se anuncia en el enlace.

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:
“A la fecha solo se ha realizado un contrato en enero, el cual se encuentra evidencia de publicacién
de contratos celebrados en la carpeta 2022”

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se observa que en respuesta al informe preliminar se
publicaron dos documentos en la carpeta 2021 en los que se relacionan los contratos celebrados
para dicha vigencia, segun el propio registro de la pagina este documento fue publicado el 6 de junio.
Asi mismo en la carpeta 2022 fueron publicados en la misma fecha 3 archivos relacionados con la
informacion de contratos de la actual vigencia, por lo tanto, se procede a desvirtuar dicho
hallazgo.

10. No se evidencia la publicacion del Manual de Contratacion de la Institucion.

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:
“Manual de contratacion publicado en rendicién de cuentas/documentos.”

Andlisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se observa que en respuesta al informe preliminar, el 6 de
junio de la actual vigencia fue publicado el manual de contratacion, por lo tanto, se procede a
desvirtuar dicho hallazgo.
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11. En cuanto a la informacién minima obligatoria respecto a servicios, procedimientos y
funcionamiento no se encuentra informacion detallada sobre los servicios y tramites de la institucion
ni los protocolos o formularios necesarios para acceder a dichos servicios o tramites.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

12. La pagina web de la Institucion cuenta con el boton “Contactenos” que lleva a un micrositio en el
gue se pueden registrar las solicitudes. Adicionalmente, cuenta con un botén destacado en la pagina
principal denominado Reconocimientos, Quejas y Reclamos el cual dirige a un formulario de Google
para el registro de las solicitudes. En ambos casos, no se cuenta con un instructivo claro en el que se
le explique al ciudadano la diferencia de cada uno de los conceptos (peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias o felicitaciones) ni los tiempos de respuesta para cada uno de ellos, asi
como tampoco se cuenta con los pasos o estados por los que pasa la solicitud.

Adicionalmente, ambos formularios presentan diferencias estructurales y sus campos de informacion
no coinciden, ademas, no se permite la carga de documentos o evidencias que soporten la PQRSD
ingresada por el ciudadano lo que rompe con la trazabilidad de la solicitud, genera pasos adicionales
y hace que el proceso sea mas complejo para el ciudadano; por lo que se sugiere que se unifique el
formulario, se brinde la informacion adecuada al ciudadano y se genere el mecanismo de carga de
evidencias.

Asi mismo, es importante que el ciudadano reciba un radicado o evidencia de radicacion para que
pueda hacer seguimiento al estado de la misma.

En este caso, se sugiere de manera respetuosa, tomar como ejemplo la informacién publicada en la
seccion de PQRSD de la pagina del municipio de Itagui
https://sisged.itagui.gov.co/radicacionweb/pars

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

13. Aunque se encuentra publicado un documento denominado socializacién de la satisfacciéon de la
comunidad, en el que se realiza un andlisis de las PQR recibidas y atendidas, asi como de los
resultados de encuestas de satisfaccion, este corresponde a la vigencia 2020, por lo cual no se
puede evidenciar los resultados para la vigencia 2021.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

14. No hay evidencias de carga del esquema de publicacién en el que se informe, de forma
ordenada, a la ciudadania, interesados y usuarios, sobre la informacioén publicada y que publicara,
conforme al principio de divulgacién proactiva de la informacion previsto en el articulo 3° de la Ley
1712 de 2014, y sobre los medios a través de los cuales se puede acceder a la misma.
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No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

Asi las cosas, después de analizadas las respuestas y evidencias entregadas por la Institucion
Educativa, se dejan en firme un total de 9 hallazgos (el 1, el 2, el 5, el 7, el 8, el 11, el 12, el 13 y el
14), los cuales deben ser llevados al Plan de Mejoramiento junto con las Oportunidades de Mejora
registradas.

|.E. SAN JOSE DE ITAGUI

1. La pagina principal del sitio web oficial de la Institucion Educativa no cuenta con una seccién o
botdn particular denominado “Transparencia y acceso a la informacion Publica”

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:
“El botdén quedo ubicado en el menu de gestion administrativa y financiera.”

Andlisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la institucion para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

2. Los botones destacados de la pagina principal correspondientes a Acuerdo de Convivencia, P.E.I,
S.1.E., Normatividad y Horarios llevan a paginas de error o no poseen informacion.

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:
“Corregido”

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, o que demuestra el compromiso de la institucion para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

Respecto a la informacion minima requerida a publicar de que tratan los articulos 9, 10y 11 de la Ley
1712 de 2014 se evidencia que:

e Se destaca la organizacion y estructura de la pagina principal del sitio web de la Institucion, asi
como la publicacion fija en la parte inferior de dicha pagina de los nimeros de contacto, direccion
y enlaces de interés, asi como el uso de fuentes legibles y de tamafio apropiado.

e Respecto a la informacién de estructura organica de la institucion se evidencia que en la
seccion denominada “Sanjo” se encuentra un enlace denominado “presentacion” en el que se
muestran claramente las sedes con las que cuenta la institucion, direcciones, datos de contacto
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de cada una de ellas, jornadas ofertadas, nimero de estudiantes y nimero de docentes.

Asi mismo, en esta seccion se observan enlaces que contienen informacion sobre la resefia
histérica, mision, vision, valores, ética, politica de calidad y simbolos institucionales.

3. No se encuentra evidencia de publicacion de la descripcidén de su estructura orgénica, funciones y
deberes, ni de sus horarios de atencion al publico (aunque en la pagina principal se encuentra un
boton destacado de horarios este no contiene informacion referente).

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:

“Evidencia de publicacién de la descripcién de su estructura organica, funciones y deberes se
encuentra alojado en el PEI. Los horarios de atencién al publico se encuentran en el acceso rapido
correspondiente.”

Anélisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, o que demuestra el compromiso de la institucion para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

4. En cuanto a Presupuesto y Plan de Accidn, la Institucion cuenta en su pagina principal con una
seccion denominada Gestion Administrativa y Financiera, que contiene a su vez enlaces
denominados contratos 2019, 2020, 2021 y 2022 aunque estos en realidad contienen informacién de
ingresos y egresos para dichas vigencias. Ademas para la vigencia 2021 solo se reporta informacion
hasta el mes de agosto.

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:
“Se cambio el titulo del citado menu”

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, o que demuestra el compromiso de la institucion para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

5. No se encuentra publicado el presupuesto general asignado ni el Plan de Gasto Publico o Plan de
Accibn para la actual vigencia, incumpliendo lo establecido en el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011
que dicta ‘todas las entidades del Estado a mas tardar el 31 de enero de cada afio, deberan publicar
en su respectiva pagina web el Plan de Accidn para el afo siguiente, en el cual se especificaran los
objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los responsables, los planes generales de
compras y la distribucién presupuestal de sus proyectos de inversion junto a los indicadores de
gestion.” “...Igualmente publicaran por dicho medio su presupuesto debidamente desagregado,
asi como las modificaciones a este o a su desagregacion.”

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:
“Dicha informacién quedo ubicada dentro del mend de Transparencia y acceso a la informacién
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Publica”

Andlisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la institucién para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

6. En el sitio web institucional no se encuentra evidencia de publicacion del informe de gestion del
afio inmediatamente anterior.

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:
“Dicha informacion quedo ubicada dentro del mena de Transparencia y acceso a la informacion
Publica”

Anélisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacién en el sitio web de la misma, se observa que la informacién relacionada en el hallazgo no
se encuentra publicada en el menu de Transparencia y acceso a la informacion Puablica tal y como se
afirma en el oficio enviado por la Institucion, pero al revisar la pagina se evidencia que el informe de
gestion 2022 fue publicado en la seccion de “Gestion Directiva” en respuesta al informe preliminar de
esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la institucién para subsanar el hallazgo, por lo
tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

7. En cuanto a talento humano, en la pagina web no se encuentra claramente identificado y
publicado un directorio que incluya el cargo, direcciones de correo electrénico y teléfono del
despacho de los empleados y funcionarios y las escalas salariales correspondientes a las categorias
de todos los servidores que trabajan en el sujeto obligado, de conformidad con el formato de
informacion de servidores publicos y contratistas.

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:
“La informacién de planta docente y sus respectivos correos quedan albergados en el botén de
acceso rapido correspondiente.”

Andlisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la instituciébn para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

e En cuanto a Planeacion y Decisiones Politicas, en la seccion de la pagina web denominada
“Gestion Comunidad”, en el enlace “Convivencia y Bienestar’ se encuentra publicado el “Acuerdo
de Convivencia 2022” que ademas de contener la informacién relacionada con el Manual de
Convivencia, contiene informacion sobre normas generales y reglamentarias, politicas y
lineamientos; Mecanismos e instancias de participacién para estudiantes y comunidad educativa,
rutas de atencioén, entre otros.
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8. En el sitio web no se encuentra claramente identificadas y publicadas las metas y objetivos de las
unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos y los resultados de las
auditorias al ejercicio presupuestal e indicadores de desempenio.

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:
“Informacion contenida en el PEI y los resultados de la auditoria presupuestal se encuentra en el
menu de Transparencia y acceso a la informacién Publica.”

Andlisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la institucién para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

9. En cuanto a Contratacion, se evidencia que en el sitio web de la Institucidon cuenta con el enlace
al SECOP en el que se evidencia la publicacion de 252 registros pero estos corresponden a la
Institucion Educativa Concejo Municipal de Itagui.

Respuesta por parte de la Instituciéon frente al hallazgo:
“Corregido”.

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la institucién para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

10. No se encuentra publicado en el sitio web el Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia 2022.

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:
“Dicha informacién quedo ubicada dentro del menla de Transparencia y acceso a la informacién
Publica.”

Andlisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la instituciébn para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

11. No se evidencia la publicacion en la pagina web del Manual de Contratacion.
Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:

“Dicha informacion quedo ubicada dentro del mena de Transparencia y acceso a la informacion
Publica.”
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Andlisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, o que demuestra el compromiso de la institucion para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

12. En cuanto a lo relacionado con Control No se evidencia la publicacion claramente identificada en
el sitio web de los informes de gestion, evaluacién y auditoria.

Respuesta por parte de la Institucidn frente al hallazgo:
Informacion contenida en el PEIl y los resultados de la auditoria interna y de gestion se encuentran en
el menu de gestion directiva, calidad.

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, o que demuestra el compromiso de la institucion para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

e En cuanto a trdmites, servicios, atencién al ciudadano y PQR Se evidencia que en la seccion
de Gestion Directiva y su enlace de tramites secretaria se encuentra publicada informacién
pertinente sobre los tramites y servicios brindados al publico y los procesos para acceder a ellos.
Se cuenta ademas con el enlace portal de Gobierno Digital.

Adicionalmente, en la seccion de “Gestion Comunidad” se encuentra informacion clara y formatos
anexos relacionados con la Practica Empresarial y el Servicio Social.

13. La pagina web de la Institucion cuenta con el boton “Contactenos” que lleva a un micrositio en el
gue se pueden registrar las solicitudes. Adicionalmente, cuenta con un botén destacado en la pagina
principal denominado buzén de SQF que lleva al mismo micrositio, en el que no se cuenta con un
instructivo claro en el que se le explique al ciudadano la diferencia de cada uno de los conceptos
(peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias o felicitaciones) ni los tiempos de respuesta
para cada uno de ellos, asi como tampoco se cuenta con los pasos o estados por los que pasa la
solicitud.

Ademas, no se permite la carga de documentos o evidencias que soporten la PQRSD ingresada por
el ciudadano lo que rompe con la trazabilidad de la solicitud, genera pasos adicionales y hace que el
proceso sea mas complejo para el ciudadano. Asi mismo, es importante que el ciudadano reciba un
radicado o evidencia de radicacion para que pueda hacer seguimiento al estado de la misma.

En este caso, se sugiere de manera respetuosa, tomar como ejemplo la informacién publicada en la
seccion de PQRSD de la pagina del municipio de ltagui
https://sisged.itagui.gov.co/radicacionweb/pgrs

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:
Dicha modificacién queda a cargo directamente de la empresa GMA Master 2000.
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Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Se determina dejar en firme el hallazgo el cual debera ser llevado al Plan de Mejoramiento de la
Institucion.

14. No se encuentra publicado claramente identificado el informe de las solicitudes recibidas y los
tiempos de respuesta.

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:
“Corregido”

Andlisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacién en el sitio web de la misma, no se logra identificar la publicacion del informe, por tanto,
se determina dejar en firme el hallazgo el cual debera ser llevado al Plan de Mejoramiento de la
Institucion.

15. No hay evidencias de carga del esquema de publicacién en el que se informe, de forma
ordenada, a la ciudadania, interesados y usuarios, sobre la informacién publicada y que publicard,
conforme al principio de divulgacion proactiva de la informacién previsto en el articulo 3° de la Ley
1712 de 2014, y sobre los medios a través de los cuales se puede acceder a la misma.

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:
“Actualizado.”

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, no se logra identificar la publicacion del esquema de
publicacién, por tanto, se determina dejar en firme el hallazgo el cual deberé ser llevado al Plan de
Mejoramiento de la Institucion.

16. Si bien en la pagina web institucional se encuentran documentos como el “P.E.l. 2022" y el
“‘Acuerdo de Convivencia 2022” que contienen informacion valiosa y muy relevante sobre la
institucion, su funcionamiento y su gestion, estos son documentos extensos (429 paginas y 110
paginas respectivamente) y se encuentran publicados mediante una plataforma virtual (ISUU) que no
cumple a cabalidad con el Principio de la calidad de la informacién indicado en las disposiciones
generales de la Ley 1712 que indica que “Toda la informacion de interés publico que sea producida,
gestionada y difundida por el sujeto obligado, debera ser oportuna, objetiva, veraz, completa,
reutilizable, procesable y estar disponible en formatos accesibles para los solicitantes e interesados
enella...”

Adicionalmente, estos documentos no se encuentran claramente identificados y dado que, la pagina
no cuenta con un buscador de palabras clave, solo explorando una a una sus paginas se puede ir
descubriendo la informacion que contienen, por lo que, a pesar de estar publicados en la pagina
institucional, no ofrecen a la comunidad la oportunidad de acceder con claridad a la informacion. Es
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necesario que su contenido se dé a conocer por secciones en la pagina, teniendo en cuenta el
cumplimiento de los lineamientos y requerimientos minimos establecidos en la Ley 1712 de 2014.

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:
“Actualizado.”

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la institucion para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

e Finalmente, al revisar la pagina web de la Instituciébn Educativa San José de Itagli se evidencia
gue contiene enlaces funcionales que redireccionan a las redes sociales de la institucion en las
gue se encuentran publicaciones recientes y de interés informativo para la comunidad educativa.

Asi las cosas, después de analizadas las respuestas y evidencias entregadas por la Institucién
Educativa, se dejan en firme un total de 3 hallazgos (el 13, el 14 y el 15), los cuales deben ser
llevados al Plan de Mejoramiento junto con las Oportunidades de Mejora registradas.

|.E. EL ROSARIO

1. La pagina principal del sitio web oficial de la Institucién Educativa no cuenta con una seccion o
botén particular denominado “Transparencia y acceso a la informacion Publica”

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

Respecto a la informacién minima requerida a publicar de que tratan los articulos 9, 10y 11 de la Ley
1712 de 2014 se evidencia que:

e Se evidencia que en la pagina principal del sitio web de la instituciéon se cuenta con la publicacién
fija en la parte inferior de los nUmeros de contacto, direccion y enlaces de interés.

e Respecto a la informacién de estructura orgénica de la institucion se evidencia que en la
seccion denominada “H. Institucional” se encuentran publicados la mision, vision, valores
institucionales, filosofia, politica de calidad y simbolos institucionales.

2. No se encuentra evidencia de publicacion de la descripcién de su estructura organica, funciones y
deberes, ni de sus horarios de atencién al publico.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.
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3. En cuanto a Presupuesto y Plan de Accidn, la Institucién cuenta en su pagina principal con una
seccion denominada “Gestion Administrativa y Financiera” que contiene a su vez un enlace
denominado “Estados Financieros” que contiene el estado de resultado y balance general de la
institucion correspondiente al primer semestre de la vigencia 2021, no se encuentra evidencia de
publicacion de dicha informacién para el segundo semestre del afio.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

4. No se encuentra publicado en la pagina web de la institucion el presupuesto general asignado ni el
Plan de Gasto Publico o Plan de Accion para la actual vigencia, incumpliendo lo establecido en el
articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 que dicta ‘todas las entidades del Estado a mas tardar el 31 de
enero de cada afio, deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan de Accidn para el afo
siguiente, en el cual se especificardn los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los
responsables, los planes generales de compras y la distribucion presupuestal de sus proyectos de
inversion junto a los indicadores de gestion.” “...Igualmente publicaran por dicho medio su
presupuesto debidamente desagregado, asi como las modificaciones a este o0 a su
desagregacion.”

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

5. En el sitio web institucional no se encuentra evidencia de publicacién del informe de gestion del
afio inmediatamente anterior. El Gltimo informe de gestién publicado corresponde a la vigencia 2020.
No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

6. En cuanto a talento humano, en la pagina web no se encuentra claramente identificado y
publicado un directorio que incluya el cargo, direcciones de correo electrénico y teléfono del
despacho de los empleados y funcionarios y las escalas salariales correspondientes a las categorias
de todos los servidores que trabajan en el sujeto obligado, de conformidad con el formato de
informacién de servidores publicos y contratistas.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

e En cuanto a Planeacion y Decisiones Politicas, en la pagina web se encuentra publicado el
Manual de Convivencia, el cual contiene informacion sobre normas generales y reglamentarias,
politicas y lineamientos; Mecanismos e instancias de participacion para estudiantes y comunidad
educativa, rutas de atencion, entre otros.

7. En el sitio web no se encuentra publicadas las metas y objetivos de las unidades administrativas
de conformidad con sus programas operativos y los resultados de las auditorias al ejercicio
presupuestal e indicadores de desempefio.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.
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e En cuanto a Contratacién, se evidencia que en el sitio web de la Institucion cuenta con el enlace
al SECOP en el que se encuentran 93 registros correspondientes a los contratos realizados por la
institucion.

8. No se encuentra publicado en el sitio web el Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia 2022.
No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

9. No se evidencia la publicacion en la pagina web del Manual de Contratacion.
No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

10. En cuanto a lo relacionado con Control No se evidencia la publicacion claramente identificada en
el sitio web de los informes de gestion y auditoria.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

11. En cuanto a tramites, servicios, atencién al ciudadano y PQR en el sitio web de a institucion
no se evidencia la publicacion de la informacién correspondiente a los tramites que se pueden agotar
en la institucion, incluyendo la normativa relacionada, el proceso, los costos asociados y los distintos
formatos o formularios requeridos.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

12. La pagina web de la Institucion cuenta con el boton “Contactenos” que lleva a un micrositio en el
gue se pueden registrar las solicitudes. Adicionalmente, cuenta con un botén destacado en la pagina
principal denominado buzén de PQRSF que lleva al mismo micrositio, en el que no se cuenta con un
instructivo claro en el que se le explique al ciudadano la diferencia de cada uno de los conceptos
(peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias o felicitaciones) ni los tiempos de respuesta
para cada uno de ellos, asi como tampoco se cuenta con los pasos o estados por los que pasa la
solicitud.

Ademas, no se permite la carga de documentos o evidencias que soporten la PQRSD ingresada por
el ciudadano lo que rompe con la trazabilidad de la solicitud, genera pasos adicionales y hace que el
proceso sea mas complejo para el ciudadano. Asi mismo, es importante que el ciudadano reciba un
radicado o evidencia de radicacion para que pueda hacer seguimiento al estado de la misma.

En este caso, se sugiere de manera respetuosa, tomar como ejemplo la informacién publicada en la
seccion de PQRSD de la pagina del municipio de Itagli
https://sisged.itagui.gov.co/radicacionweb/pars

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

Pagina 31 de 121



https://sisged.itagui.gov.co/radicacionweb/pqrs

Cédigo: FO-EM-05

INFORME DE AUDITORIA Version: 02

Fecha de Actualizacion:
20/12/2019

13. No se encuentra publicado el informe de las solicitudes o PQRSD recibidas y los tiempos de
respuesta.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

14. No hay evidencias de carga del esquema de publicacién en el que se informe, de forma
ordenada, a la ciudadania, interesados y usuarios, sobre la informacion publicada y que publicara,
conforme al principio de divulgacién proactiva de la informacion previsto en el articulo 3° de la Ley
1712 de 2014, y sobre los medios a través de los cuales se puede acceder a la misma.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

|.LE. CONCEJO MUNICIPAL DE ITAGUI

1. La pégina principal del sitio web oficial de la Institucién Educativa no cuenta con una seccion o
botdn particular denominado “Transparencia y acceso a la informacion Publica”

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

Respecto a la informacién minima requerida a publicar de que tratan los articulos 9, 10y 11 de la Ley

1712 de 2014 se evidencia que:

e En la pagina principal del sitio web de la institucion se cuenta con la publicacion fija en la parte
inferior de los nimeros de contacto, direccién y enlaces de interés.

e Respecto a la informacién de estructura orgénica de la institucion se evidencia que en la
seccion denominada “Institucion” se encuentran publicados la historia, marco legal y simbolos
institucionales.

¢ En la seccién denominada “PEI” se encuentra publicada informacion sobre datos generales de la
institucion, componente axiolégico (mision, visién, valores, politica de calidad.)

2. No se encuentra evidencia de publicacion de la descripcién de su estructura organica, funciones y
deberes, ni de sus horarios de atencion al publico.

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:
“Se procede a subir esta informacion, quedando pendiente lo relacionado con estructura organica,
dado que no se cuenta con este elemento en la actualidad.” (Se adjunta pantallazo de evidencia)

Andlisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se observa que en respuesta al informe preliminar se publico
la informacién correspondiente a los horarios de atencion al publico, pero aun no se ha publicado la
informacién de la estructura organica, por tanto se deja en firme el hallazgo omitiendo la informacién
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ya publicada, por lo tanto, quedaria asi “No se encuentra evidencia de publicacion de la
descripcion de su estructura organica, funciones y deberes”

3. En cuanto a Presupuesto y Plan de Accidn, la Institucién cuenta en su pégina principal con una
seccion denominada “Gestion Administrativa” que contiene a su vez un enlace denominado “Estados
Financieros” en el cual solo se evidencia publicacion de informacion para la vigencia 2020. No hay
informacioén relacionada de la vigencia 2021 ni de lo corrido del 2022.

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:
“Se procede de igual manera que en el apartado anterior actualizando la informacién requerida.”
(Se adjunta pantallazo de evidencia)

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la instituciébn para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

4. No se encuentra publicado en la pagina web de la institucion el presupuesto general asignado ni el
Plan de Gasto Publico o Plan de Accién para la actual vigencia, incumpliendo lo establecido en el
articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 que dicta ‘todas las entidades del Estado a mas tardar el 31 de
enero de cada afio, deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan de Accidn para el afio
siguiente, en el cual se especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los
responsables, los planes generales de compras y la distribucion presupuestal de sus proyectos de
inversién junto a los indicadores de gestion.” “...Igualmente publicaran por dicho medio su
presupuesto debidamente desagregado, asi como las modificaciones a este o a su
desagregacion.”

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:
“Se sube el respectivo acuerdo del Consejo Directivo” (Se adjunta pantallazo de evidencia)

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la institucién para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

5. En el sitio web institucional no se encuentra evidencia de publicacion del informe de gestion del
ano inmediatamente anterior. El ultimo informe publicado en el enlace “Cuentas Claras” de la Seccion
“Gestidon Administrativa” corresponde a la vigencia 2019. No se encuentra informacion relacionada
con la vigencia 2021 ni la inmediatamente anterior.

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:
Este se encuentra alojado en la sesion “cuentas claras” (Se adjunta pantallazo de evidencia)

Pagina 33 de 121




Cédigo: FO-EM-05

INFORME DE AUDITORIA Version: 02

Fecha de Actualizacion:
20/12/2019

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la institucion para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

6. En cuanto a talento humano, en la pagina web no se encuentra claramente identificado y
publicado un directorio que incluya el cargo, direcciones de correo electrénico y teléfono del
despacho de los empleados y funcionarios y las escalas salariales correspondientes a las categorias
de todos los servidores que trabajan en el sujeto obligado, de conformidad con el formato de
informacion de servidores publicos y contratistas.

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:
“Se procedio a subir la informacién y ubicarla en la pestafia talento humano de la sesiéon Gestidn
Administrativa.” (Se adjunta pantallazo de evidencia)

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la institucion para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

e En cuanto a Planeacion y Decisiones Politicas, en la pagina web se encuentra publicado el
Manual de Convivencia, el cual contiene informacion sobre normas generales y reglamentarias,
politicas y lineamientos; Mecanismos e instancias de participacion para estudiantes y comunidad
educativa, rutas de atencion, entre otros.

7. En el sitio web no se encuentra publicadas las metas y objetivos de las unidades administrativas
de conformidad con sus programas operativos y los resultados de las auditorias al ejercicio
presupuestal e indicadores de desempefio.

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:
“Este componente se estara organizando proximamente.”

Andlisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:
Se deja en firme el hallazgo.

¢ En cuanto a Contratacién, se evidencia que en el sitio web de la Institucién cuenta con el enlace
al SECOP en el que se encuentran 252 registros correspondientes a los contratos realizados por
la institucion.

8. No se encuentra publicado en el sitio web el Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia 2022.

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:
“Se ubica en la pestafia Gestion administrativa, Presupuesto.” (Se adjunta pantallazo de evidencia)
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Andlisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, o que demuestra el compromiso de la institucion para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

9. No se evidencia la publicacion en la pagina web del Manual de Contratacion.
Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:
“Se ubica en la pestafia Gestibn administrativa, Presupuesto.” (Se adjunta pantallazo de evidencia)

Anélisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la institucién para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

10. En cuanto a lo relacionado con Control No se evidencia la publicacién claramente identificada en
el sitio web de los informes de gestion y auditoria.

Respuesta por parte de la Institucidn frente al hallazgo:
“Se estara realizando proximamente.”

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Se deja en firme el hallazgo.

11. En cuanto a tramites, servicios, atencion al ciudadano y PQR, si bien en el sitio web de la
institucion se evidencia la publicacién del procedimiento y requisitos para matricula de estudiantes
nuevos 2022, no se encuentra informacién correspondiente a los demas tramites que se pueden
agotar en la institucion, incluyendo la normativa relacionada, el proceso, los costos asociados y los
distintos formatos o formularios requeridos. Ademas, esta informacién deberia estar disponible en
una seccion o boton debidamente identificado.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

12. La pagina web de la Institucion cuenta con un botén destacado en la pagina principal
denominado “Sugerencias, quejas, reclamos y felicitaciones” que lleva un micrositio en el que se
pueden registrar las solicitudes, pero este espacio no cuenta con un instructivo claro en el que se le
explique al ciudadano la diferencia de cada uno de los conceptos (peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias o felicitaciones) ni los tiempos de respuesta para cada uno de ellos, asi
como tampoco se cuenta con los pasos o estados por los que pasa la solicitud.

Ademas, no se permite la carga de documentos o evidencias que soporten la PQRSD ingresada por
el ciudadano lo que rompe con la trazabilidad de la solicitud, genera pasos adicionales y hace que el
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proceso sea mas complejo para el ciudadano. Asi mismo, es importante que el ciudadano reciba un
radicado o evidencia de radicacion para que pueda hacer seguimiento al estado de la misma.

En este caso, se sugiere de manera respetuosa, tomar como ejemplo la informacion publicada en la
seccion de PQRSD de la pagina del municipio de Itagui
https://sisged.itagui.gov.co/radicacionweb/pars

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:

“La Secretaria de Educacion ya inicio la gestion para incluir dentro de las paginas web de cada IE un
espacio para las PQRSD, lo que permitirhd atender de manera puntual el hallazgo general de las 24
IE.”

Andlisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Se deja en firme el hallazgo.

13. No se encuentra publicado el informe de las solicitudes o PQRSD recibidas y los tiempos de
respuesta.

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:
“Se esta consolidando la informacion para proceder a su cargue.”

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Se deja en firme el hallazgo.

14. No hay evidencias de carga del esquema de publicacién en el que se informe, de forma
ordenada, a la ciudadania, interesados y usuarios, sobre la informacién publicada y que publicara,
conforme al principio de divulgacion proactiva de la informacién previsto en el articulo 3° de la Ley

1712 de 2014, y sobre los medios a través de los cuales se puede acceder a la misma.

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:
“Se esta en el proceso de organizacion de la informacién para proceder a su cargue respectivo.”

Andlisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Se deja en firme el hallazgo.

Asi las cosas, después de analizadas las respuestas y evidencias entregadas por la Institucién
Educativa, se dejan en firme un total de 8 hallazgos (el 1, el 2, el 7, el 10, el 11, el 12, el 13 y el

14), los cuales deben ser llevados al Plan de Mejoramiento junto con las Oportunidades de Mejora
registradas.
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I.E. ANTONIO JOSE DE SUCRE

1. La pégina principal del sitio web oficial de la Institucién Educativa no cuenta con una seccion o
botdn particular denominado “Transparencia y acceso a la informacion Publica”

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:

Se ubic6é un botdon en la pagina principal denominado “Transparencia y acceso a la Informacién
Publica”, con la siguiente Ruta: www.ieantoniojosedesucre.edu.co / Transparencia y acceso a la
informacion Publica.

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, o que demuestra el compromiso de la institucién para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

Respecto a la informacién minima requerida a publicar de que tratan los articulos 9, 10y 11 de la Ley
1712 de 2014 se evidencia que:

e En la pagina principal del sitio web de la institucion se cuenta con la publicacion fija en la parte
inferior de los nimeros de contacto, direccion y enlaces de interés.

e Respecto a la informacién de estructura orgénica de la institucion se evidencia que en la
seccion denominada “Nuestra Institucion” se encuentra publicada informacion relacionada con los
simbolos institucionales, resefia histérica, cédigo de ética y datos generales del establecimiento
educativo. Asi mismo, en la seccion “Gestion Escolar” y su enlace “Direccionamiento estratégico”
se encuentra publicado el “Horizonte institucional” Documento que contiene la misién, vision,
valores y politica de calidad de la institucién, politicas de ética, inclusion y proteccion de datos.

2. No se encuentra evidencia de publicacion de la descripcién de su estructura organica, funciones y
deberes, ni de sus horarios de atencion al publico.

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:
Se realiz6 la publicacién de estructura organica, funciones, deberes, y horarios de atencion al publico
de los docentes; las cuales se encuentran en las siguientes pestanas:

0 Estructura Organica: www.ieantoniojosedesucre.edu.co /gestion
escolar/direccionamientoestratégico/ organigrama Institucional.

[1 Funciones y deberes: www.ieantoniojosedesucre.edu.co /Transparencia y acceso a la informacién
publica/ Directorio docente/ manual de roles y funciones.

[0 Horarios de atencion: www.ieantoniojosedesucre.edu.co /Transparencia y acceso a la informacion
publica/ directorio docente / jornada laboral.

Andlisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:
Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
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preliminar de esta auditoria, Io que demuestra el compromiso de la institucion para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

3. En cuanto a Presupuesto y Plan de Accion, la Institucién cuenta en su pagina principal con una
seccion denominada “Gestion Escolar’ que contiene a su vez un enlace denominado “Administracion
de recurso” en el cual se encuentran publicados el balance general y el estado de resultados de la
institucion proyectados a junio de 2021. No se encuentra evidencia de publicacibn de esta
informacion para la vigencia completa.

En esta misma seccién se encuentran publicados los PAC de ingresos y PAC de egresos, pero solo
hasta el mes de octubre de 2021, es decir que no se evidencia publicacién de esta informacion para
el dltimo trimestre de 2021 no para los primeros meses de 2022. Adicionalmente, los archivos
publicados no cuentan con las firmas establecidas y se encuentran publicados en un formato editable
(Excel), es recomendable que esta informacion se publigue en un formato no editable (PDF) para
evitar posibles manipulaciones de la informacion.

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:

Se solicito a la oficina de fondos avalar tales informes con las respectivas firmas (Por orientacion de
la oficina de fondos se reemplazé la firma de la técnica en presupuesto por la firma de la rectora y se
volvieron a publicar y a montar en la pagina) y que sea enviado en formato no editable y se
procederd a realizar las publicaciones de los PAC de ingresos y egresos que nos faltan, para
completar el total de meses de los afios 2021 y 2022.

Ruta: www.ieantoniojosedesucre.edu.co /Gestion escolar/ administracion de recursos/ PAC de
Ingresos y PAC de egresos.

Andlisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, o que demuestra el compromiso de la institucion para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

4. No se encuentra publicado en la pagina web de la institucion el presupuesto general asignado, ni
el Plan de Gasto Publico o Plan de Accién para la actual vigencia, incumpliendo lo establecido en el
articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 que dicta ‘todas las entidades del Estado a més tardar el 31 de
enero de cada afio, deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan de Accién para el afio
siguiente, en el cual se especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los
responsables, los planes generales de compras y la distribucién presupuestal de sus proyectos de
inversion junto a los indicadores de gestion.” “...Igualmente publicaran por dicho medio su
presupuesto debidamente desagregado, asi como las modificaciones a este o a su
desagregacion.”

El dltimo Plan de Adquisiciones publicado en la pagina web institucional corresponde a la vigencia
2020.
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Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:

Se publicaron los presupuestos de los afios 2021 y 2022, Plan de adquisicion o de gastos 2021 y
2022 y los acuerdos de ambos afios, los cuales dan fe de la modificacion presupuestal realizado en
cada afo.

0 Ruta Presupuestos: www.ieantoniojosedesucre.edu.co / Transparencia y acceso a la informacion
publica/ Proyecto presupuestal.

0 Ruta Plan de Adquisiciones: www.ieantoniojosedesucre.edu.co / Gestion escolar/administracion de
recursos/ Plan de Adquisiciones.

[0 Ruta Acuerdos: www.ieantoniojosedesucre.edu.co / Transparencia y acceso a la Informacioén /
acuerdo que modifican el presupuesto.

Anélisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, o que demuestra el compromiso de la institucion para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

5. Aunque en la seccion “Gestion Escolar” del sitio web de la institucion se encuentra publicado un
enlace denominado “Informe de gestion escolar 2021 2022” este contiene el informe de gestion
correspondiente a la gestidn desarrollada durante la vigencia 2020 y contiene fecha de presentacién
de febrero 22 de 2021. Adicionalmente en esta misma seccion se encuentra un enlace denominado
“Direccionamiento estratégico” se anuncia un “Informe ejecutivo 2021” pero este no contiene ningun
tipo de informacion. Por lo anterior en el sitio web institucional no se encuentra evidencia de
publicacion del informe de gestién de la vigencia 2021 que a la fecha ya deberia encontrarse
publicado.

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:
Publicacion de los informes de gestion en la plataforma Institucional.
Ruta: www.ieantoniojosedesucre.edu.co / Gestién escolar/ Informe de gestion escolar.

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, o que demuestra el compromiso de la institucion para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

6. En cuanto a talento humano, en la pagina web no se encuentra claramente identificado y
publicado un directorio que incluya el cargo, direcciones de correo electrénico y teléfono del
despacho de los empleados y funcionarios y las escalas salariales correspondientes a las categorias
de todos los servidores que trabajan en la institucion.

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:
Publicacion de acuerdo a los requerimientos que establece la ley 1712 de 2019 en literal 9.

Ruta: www.ieantoniojosedesucre.edu.co / Transparencia y acceso a la informacién publica/ Directorio
docente/ Personal Institucional
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Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la institucion para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

e En cuanto a Planeacion y Decisiones Politicas, en la pagina web se encuentra publicado el
codigo de ética institucional y el Horizonte institucional que contiene la politica de calidad de la
institucion, politicas de ética, inclusion y proteccion de datos.

7. En la seccion “Nuestra Institucién” se encuentra un enlace denominado “Manual de Convivencia”
pero al hacer clic en él no se genera ninguna accién ni se dirige a ningn documento; por otra parte,
en la seccion de “Gestion Escolar” se encuentra un enlace denominado “Convivencia escolar” en el
gue también se anuncia el Manual de Convivencia pero al hacer clic en este enlace se abre una
ventana o micrositio que dice “para encontrar el manual de convivencia da click aqui” pero al hacer
clic no se presenta ninguna accién ya gque el enlace esta roto

Luego se encuentra la siguiente url pero esta tampoco tiene ninguna accion relacionada
https://sites.google.com/view/ieajsconvivencia/inicio?&idmenutipo=7719&tag=

Finalmente, aparece un anuncio que indica “o dirigéte a la ventana de coordinacion de convivencia
que encontraras en la pagina institucional”

Es decir que la pagina cuenta con dos botones nhombrados Manual de Convivencia pero en ninguno
de los dos se puede acceder a la informacion, lo que conlleva al incumplimiento del principio de la
divulgacion proactiva de la informacién de la Ley 1712 de 2014 que establece que “El derecho de
acceso a la informacién no radica Gnicamente en la obligacion de dar respuesta a las peticiones de la
sociedad, sino también en el deber de los sujetos obligados de promover y generar una cultura de
transparencia, lo que conlleva la obligacién de publicar y divulgar documentos y archivos que
plasman la actividad estatal y de interés publico, de forma rutinaria y proactiva, actualizada,
accesible y comprensible, atendiendo a limites razonables del talento humano y recursos fisicos y
financieros.”

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:
Publicaciéon en la pagina Institucional. Ruta: www.ieantoniojosedesucre.edu.co / Gestion escolar/
Convivencia/ Manual de Convivencia.

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, Io que demuestra el compromiso de la institucion para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

8. En el sitio web no se encuentra publicadas las metas y objetivos de las unidades administrativas
de conformidad con sus programas operativos y los resultados de las auditorias al ejercicio
presupuestal e indicadores de desempefio.

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:
Publicacion en la pagina Institucional. Ruta: www.ieantoniojosedesucre.edu.co / Gestion Escolar/
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Direccionamiento estratégico/ Cuadro de mando integral. En lo relacionado con las auditorias al
ejercicio presupuestal e indicadores de desempefio, estan se encuentran reportadas en el numeral
11 del presente oficios.

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, o que demuestra el compromiso de la institucion para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

e En cuanto a Contratacién, se evidencia que en el sitio web de la Institucion cuenta con el enlace
al SECOP en el que se encuentran 154 registros correspondientes a los contratos realizados por
la institucion.

9. No se encuentra publicado en el sitio web el Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia 2022.

Respuesta por parte de la Institucidn frente al hallazgo:
Publicacién en la pagina Institucional. Ruta: www.ieantoniojosedesucre.edu.co / Gestion escolar/
administracion de recursos/ Plan de adquisiciones.

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, o que demuestra el compromiso de la institucion para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

10. No se evidencia la publicacion en la pagina web del Manual de Contratacion.

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:
Publicaciéon en la péagina Institucional. Ruta: www.ieantoniojosedesucre.edu.co / Transparencia y
acceso a la informacién publica/ manual de contrataciones.

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la institucién para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

11. En cuanto a lo relacionado con Control No se evidencia la publicacion claramente identificada en
el sitio web de los informes de gestion y auditoria.

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:
Publicacion en la pagina Institucional. Ruta: www.ieantoniojosedesucre.edu.co / Gestion Escolar/
Direccionamiento estratégico/auditorias.
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Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, o que demuestra el compromiso de la institucion para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

e En cuanto a trdmites, servicios, atencién al ciudadano y PQR, en el sitio web de la institucién
se evidencia la publicacién en la seccion de “Gestién Escolar’ enlace “Cobertura Educativa” de
informacion relacionada con los requisitos de matricula, requisitos de graduacion y requisitos de
cancelacion de matricula.

Asi mismo, en la seccion “Pdliza estudiantil” se encuentra toda la informacion relacionada con
requisitos, protocolos y puntos de atencion.

12. La pagina web de la Institucion cuenta con una seccion denominada “Contactenos” que lleva un
micrositio en el que se pueden registrar las solicitudes, pero este espacio no cuenta con un
instructivo claro en el que se le explique al ciudadano la diferencia de cada uno de los conceptos
(peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias o felicitaciones) ni los tiempos de respuesta
para cada uno de ellos, asi como tampoco se cuenta con los pasos o estados por los que pasa la
solicitud.

Ademas, no se permite la carga de documentos o evidencias que soporten la PQRSD ingresada por
el ciudadano lo que rompe con la trazabilidad de la solicitud, genera pasos adicionales y hace que el
proceso sea mas complejo para el ciudadano. Asi mismo, es importante que el ciudadano reciba un
radicado o evidencia de radicacion para que pueda hacer seguimiento al estado de la misma.

En este caso, se sugiere de manera respetuosa, la posibilidad de tomar como ejemplo la informacion
publicada en la seccion de PQRSD de la pagina del municipio de Itagli
https://sisged.itagui.gov.co/radicacionweb/pars

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:
Publicacion en la P4gina Institucional.
Ruta: www.ieantoniojosedesucre.edu.co / Contactenos

Con respecto a la carga de documentos o evidencias que soporten la PQRSD, ya se encuentra
habilitado el boton. Ruta: www.ieantoniojosedesucre.edu.co / Contactenos

Como existe buzon fisico y virtual no se puede dar un radicado inmediato pues esto alteraria el
consecutivo en la base de datos; por lo anterior el manejo es personalizado y se contacta al
interesado por los medios que estipulo en la PQRSD. Los radicados de cada solicitud son asignados
telefonicamente, una vez llegan a la base de datos se llama a la persona en el nUmero de contacto
gue suministro y se le asigna un nimero de radicado.

Andlisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencia que se han implementado acciones frente al
informe preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la institucion para subsanar
el hallazgo, pero estas acciones no son suficientes y teniendo en cuenta que este proceso se debe
gestionar con el apoyo de la Administracién Municipal y que se requiere un periodo de tiempo mas
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amplio para poder subsanar este hallazgo, se determina dejar en firme el hallazgo el cual debera
ser llevado al Plan de Mejoramiento de la Institucion.

13. No se encuentra publicado el informe de las solicitudes o PQRSD recibidas y los tiempos de
respuesta.

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:
Publicaciéon en la Pagina Institucional.
Ruta: www.ieantoniojosedesucre.edu.co / Contactenos

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, o que demuestra el compromiso de la institucion para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

14. No hay evidencias de carga del esquema de publicacién en el que se informe, de forma
ordenada, a la ciudadania, interesados y usuarios, sobre la informacién publicada y que publicara,
conforme al principio de divulgacién proactiva de la informacion previsto en el articulo 3° de la Ley
1712 de 2014, y sobre los medios a través de los cuales se puede acceder a la misma.

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:
Publicaciéon en la Pagina Institucional. Ruta: www.ieantoniojosedesucre.edu.co / Gestidn Escolar
/Administracion de recursos/ comunicaciones.

Andlisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencia que la informacién publicada no corresponde al
Esquema de Publicaciéon requerido de acuerdo a la Ley 1712, por tanto, el hallazgo se deja en
firme.

En el sitio web de la institucién se destaca la publicacién constante y actualizada de noticias e
informacién de interés para la comunidad educativa.

Asi las cosas, después de analizadas las respuestas y evidencias entregadas por la Institucion

Educativa, se dejan en firme un total de 2 hallazgos (el 12 y el 14), los cuales deben ser llevados
al Plan de Mejoramiento junto con las Oportunidades de Mejora registradas.

|.E. ORESTE SINDICI

1. La péagina principal del sitio web oficial de la Institucion Educativa no cuenta con una seccion o
botdn particular denominado “Transparencia y acceso a la informacion Publica”

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.
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Respecto a la informacion minima requerida a publicar de que tratan los articulos 9, 10y 11 de la Ley
1712 de 2014 se evidencia que:

e En la pagina principal del sitio web de la institucion se cuenta con la publicacion fija en la parte
inferior de los nimeros de contacto, direccion y enlaces de interés.

e Respecto a la informacién de estructura orgénica de la institucion se evidencia que en la
seccion denominada “La Institucién” se encuentra publicado el “Horizonte institucional”
documento que contiene la mision, vision, valores, principios, politica de calidad, politica de
inclusién y simbolos institucionales.

2. No se encuentra evidencia de publicacion de la descripcion de su estructura organica, funciones y
deberes, ni de sus horarios de atencion al publico.

Respuesta por parte de la Institucidn frente al hallazgo:

Se ajusta en la pagina el hallazgo y se adjunta la resolucion 003842 del 18 de marzo de 2022, "por la
cual se adopta el nuevo manual de funciones, requisitos y competencias para los cargos de
directivos docentes y docentes del sistema especial de carrera docente y se dictan otras
disposiciones"

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencia que se han implementado acciones frente al
informe preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la institucién para subsanar
el hallazgo, pero estas acciones no son suficientes ya que aln no se encuentra publicada la
estructura organica de la Institucién ni los horarios de atencién a la comunidad, por lo tanto se
determina dejar en firme el hallazgo el cual debera ser llevado al Plan de Mejoramiento de la
Institucion.

3. En cuanto a Presupuesto y Plan de Accidn, la Institucion cuenta en su pagina principal con una
seccion denominada “La institucién” y en ella se encuentra un enlace denominado “Balance general
enero junio” en el cual se encuentran publicados el balance general y el estado de resultados de la
institucion proyectados a junio de 2021. No se encuentra evidencia de publicacion de esta
informacion para la vigencia completa que a la fecha ya deberia estar publicada en su totalidad.

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:
Se encuentra montado y actualizado en la pagina institucional.

Andlisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la institucién para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

4. No se encuentra publicado en la pagina web de la institucion el presupuesto general asignado, ni
el Plan de Gasto Publico o Plan de Accion para la actual vigencia, incumpliendo lo establecido en el
articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 que dicta ‘todas las entidades del Estado a més tardar el 31 de
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enero de cada afio, deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan de Accidn para el afo
siguiente, en el cual se especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los
responsables, los planes generales de compras y la distribucién presupuestal de sus proyectos de
inversion junto a los indicadores de gestion.” “...Igualmente publicaran por dicho medio su
presupuesto debidamente desagregado, asi como las modificaciones a este o a su
desagregacion.”

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:
Se realiza cargue de informacion solicitada a la pagina institucional.

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la institucion para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

5. En el sitio web institucional no se encuentra evidencia de publicacion del informe de gestion de la
vigencia 2021 que a la fecha ya deberia encontrarse publicado, ni del informe correspondiente a
vigencias anteriores.

Respuesta por parte de la Instituciéon frente al hallazgo:
Se realiza cargue de informacion de los afios 2019,2020 y 2021.

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, o que demuestra el compromiso de la institucion para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

6. En cuanto a talento humano, en la pagina web no se encuentra claramente identificado y
publicado un directorio que incluya el cargo, direcciones de correo electrénico y teléfono del
despacho de los empleados y funcionarios y las escalas salariales correspondientes a las categorias
de todos los servidores gque trabajan en la institucion.

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:
Se carga la informacién de manera actualizada en la pagina institucional.

Andlisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la institucién para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

e En cuanto a Planeacion y Decisiones Politicas, en la pagina web se encuentra publicado el
“Horizonte institucional” que contiene las politicas de calidad y de inclusién de la entidad. Asi
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mismo, en la pégina principal del sitio web se cuenta con un boton destacado que contiene el
“‘Manual de Convivencia” que contiene informacién relacionada con las normas, derechos y
deberes que rigen en la institucidn, asi como los mecanismos de participacién, comités y rutas de
atencion.

7. Si bien, en la seccién del sitio web denominada “Gestion de la calidad” se encuentra publicada la
caracterizacion de los procesos de la institucion, no se encuentra evidencia de la publicacion de las
metas y objetivos de conformidad con sus programas operativos ni de los resultados de las auditorias
al ejercicio presupuestal e indicadores de desempefio.

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:
Se realiza cargue de informacion de auditorias de calidad y contraloria de los afios 2019 y 2020.

Andlisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la instituciébn para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

8. En cuanto a Contratacién, se evidencia que en el sitio web de la Instituciéon se cuenta con el
enlace al SECOP en el que se encuentran 175 registros pero estos corresponden a los contratos
realizados por la Institucién Educativa San José y no a los realizados por la |.E. Oreste Sindici.

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:
Es competencia de la empresa GMA digital, se solicitan los cambios pertinentes y la informacion
gueda actualizada y corregida.

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, o que demuestra el compromiso de la institucion para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

9. No se encuentra publicado en el sitio web el Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia 2022, ni
de ninguna vigencia anterior.

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:
Se realiza cargue y la informacion se encuentra actualizada en la pagina web.

Andlisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la institucién para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.
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10. No se evidencia la publicacion en la pagina web del Manual de Contratacion.

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:
Se realiza cargue del manual de contratacién afio 2022.

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la institucion para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

11. En cuanto a lo relacionado con Control no se evidencia la publicacién claramente identificada en
el sitio web de los informes de gestion y auditoria.

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:
Esta informacion fue solicitada en el punto 5y 7 y ya se encuentra cargada en la pagina.

Andlisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la institucién para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

12. En cuanto a tramites, servicios, atencién al ciudadano y PQR en el sitio web de la institucion
no se evidencia la publicacion de la informacién correspondiente a los tramites que se pueden agotar
en la institucion, incluyendo la normativa relacionada, el proceso, los costos asociados y los distintos
formatos o formularios requeridos.

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:

En nuestra institucion educativa los certificados de estudios y constancias se pueden solicitar de
manera presencial, y virtual a través de nuestros canales virtuales linea WhatsApp 3104653893 vy al
correo electrénico institucional rectorieorestes@ hotmail. com los cuales aparece en la pagina web.

Teniendo en cuenta la resolucién de gratuidad 09312 de 26 de mayo de 2022 los certificados y
constancias estudiantiles no tienen ningln costo monetario.

Andlisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencid que esta informacibn no se encuentra
publicada en la pagina, por lo tanto se determina dejar en firme el hallazgo el cual debera ser
llevado al Plan de Mejoramiento de la Institucion.

13. La péagina web de la Institucion cuenta con una seccién denominada “Contactenos” que lleva un
micrositio en el que se pueden registrar las solicitudes, pero este espacio no cuenta con un
instructivo claro en el que se le explique al ciudadano la diferencia de cada uno de los conceptos
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(peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias o felicitaciones) ni los tiempos de respuesta
para cada uno de ellos, asi como tampoco se cuenta con los pasos o estados por los que pasa la
solicitud.

Ademas, no se permite la carga de documentos o evidencias que soporten la PQRSD ingresada por
el ciudadano lo que rompe con la trazabilidad de la solicitud, genera pasos adicionales y hace que el
proceso sea mas complejo para el ciudadano. Asi mismo, es importante que el ciudadano reciba un
radicado o evidencia de radicacion para que pueda hacer seguimiento al estado de la misma.

En este caso, se sugiere de manera respetuosa, tomar como ejemplo la informacién publicada en la
seccion de PQRSD de la pagina del municipio de Itagui
https://sisged.itagui.gov.co/radicacionweb/pars

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:

Anexo informacién suministrada el dia 02 de junio de 2022 por parte del doctor DIEGO ALEJANDRO
GIRALDO RODRIGUEZ, asesor fondos de servicios educativos. Adscrita a la secretaria de
educacion del municipio de Itagui, (en proceso).

Andlisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

De acuerdo a la respuesta presentada por la Institucion Educativa y teniendo en cuenta que se
requiere un periodo de tiempo mas amplio para poner subsanar este hallazgo, se determina dejar
en firme el hallazgo el cual debera ser llevado al Plan de Mejoramiento de la Institucion.

14. No se encuentra publicado el informe de las solicitudes o PQRSD recibidas y los tiempos de
respuesta.

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:
Se publica en la pagina web el documento solicitado.

Andlisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencié que esta informaciébn no se encuentra
publicada en la pagina, por lo tanto se determina dejar en firme el hallazgo el cual debera ser
llevado al Plan de Mejoramiento de la Institucion.

15. No hay evidencias de carga del esquema de publicacién en el que se informe, de forma
ordenada, a la ciudadania, interesados y usuarios, sobre la informacion publicada y que publicara,
conforme al principio de divulgacién proactiva de la informacion previsto en el articulo 3° de la Ley
1712 de 2014, y sobre los medios a través de los cuales se puede acceder a la misma.

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:
Se encuentra actualizado el mapa de sitio en la pagina institucional.

Andlisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, no se evidencié la publicacion del esquema de publicacion
acorde a los requerimientos de la Ley 1712, por lo tanto se determina dejar en firme el hallazgo el
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cual deberé ser llevado al Plan de Mejoramiento de la Institucion.

16. Los botones destacados ubicados en la parte inferior de la pagina principal de la Institucién
denominados “P.E.I", “Fondos de Servicios educativos” y el “S.I.E.E.” dirigen a paginas de error o que
no poseen ningun tipo de informacion. Asi mismo, los botones relacionados con las redes sociales

Facebook, YouTube y Twitter no se encuentran enlazados a las cuentas oficiales de la institucion.

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:
La informacion se encuentra actualizada y corregida en la pagina web institucional.

Anélisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, o que demuestra el compromiso de la institucion para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

En conclusién, después de analizadas las respuestas y evidencias entregadas por la Institucion
Educativa se dejan en firme un total de 6 hallazgos (el 1, el 2, el 12, el 13, el 14 y el 15), los cuales
deben ser llevados al Plan de Mejoramiento junto con las Oportunidades de Mejora registradas.

|.E. CARLOS ENRIQUE CORTES HERRERA

1. La pagina principal del sitio web oficial de la Institucion Educativa no cuenta con una seccién o
botdn particular denominado “Transparencia y acceso a la informacion Publica”

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:
Publicacion en la pagina web/divulgacion de la informacién/ la ley 1217 de 2014

Publicacion en la pagina web/divulgacion de la informacién/principios de divulgacion

Andlisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la institucion para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

Respecto a la informacién minima requerida a publicar de que tratan los articulos 9, 10y 11 de la Ley
1712 de 2014 se evidencia que:

e Se evidencia que en la pagina principal del sitio web de la institucion se cuenta con la publicaciéon
fija en la parte inferior de los nUmeros de contacto, direccion y enlaces de interés.

e Respecto a la informacién de estructura orgénica de la institucion se evidencia que en la
seccion denominada “Nosotros” se encuentran publicados la mision, vision, filosofia, valores,
principios, simbolos institucionales y datos generales de la Institucion.
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2. No se encuentra evidencia de publicacion de la descripcidén de su estructura orgénica, funciones y
deberes, ni de sus horarios de atencion al publico.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

En cuanto a Presupuesto y Plan de Accidn, la Institucién cuenta en su pagina principal con una
seccion denominada “Estados Financieros” y en ella se encuentran publicados el balance general y
el estado de resultados de la institucion de enero a diciembre de 2021; asi mismo, para la vigencia
2020.

3. No se encuentra publicado en la pagina web de la institucién el presupuesto general asignado, ni
el Plan de Gasto Publico o Plan de Accién para la actual vigencia, incumpliendo lo establecido en el
articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 que dicta ‘todas las entidades del Estado a mas tardar el 31 de
enero de cada afio, deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan de Accién para el afio
siguiente, en el cual se especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los
responsables, los planes generales de compras y la distribucion presupuestal de sus proyectos de
inversion junto a los indicadores de gestion.” “...Igualmente publicaran por dicho medio su
presupuesto debidamente desagregado, asi como las modificaciones a este o a su
desagregacion.”

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:
Publicacion en la pagina web en el boton de administracion de recursos

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, o que demuestra el compromiso de la institucion para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

4. En el sitio web institucional no se encuentra evidencia de publicacion del informe de gestion de la
vigencia 2021 que a la fecha ya deberia encontrarse publicado, ni del informe correspondiente a
vigencias anteriores.

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:
Pagina web institucional/desde la rectoria/informe de gestion/ informe de gestion 2021

Andlisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la institucién para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

5. En cuanto a talento humano, en la pagina web no se encuentra claramente identificado y
publicado un directorio que incluya el cargo, direcciones de correo electronico y teléfono del
despacho de los empleados y funcionarios y las escalas salariales correspondientes a las categorias
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de todos los servidores gue trabajan en la institucion.

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:
Publicaciéon en la pagina en la pagina web. Botén talento humano (directorio, tabla salarial y manual
de funciones)

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, o que demuestra el compromiso de la institucion para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

e En cuanto a Planeacion y Decisiones Politicas, en la pagina web se encuentra publicado el
“PEI” que contiene informacion relacionada con Gobierno Escolar, Consejo Directivo, Consejo
Académico, Comisiones de evaluacién y promocion, comité de convivencia escolar y comité de
Calidad, asi como la politica de calidad, objetivos estratégicos, el cargo de personero estudiantil y
los consejos de estudiantes y de padres.

Incluye también informacién sobre las instancias, procedimientos y mecanismos de atencion,
resolucion de reclamaciones de padres de familia y estudiantes sobre la evaluacion y promocion
de los estudiantes, mecanismos de participacién de la comunidad educativa en la construccion
del sistema institucional de evaluacién de los estudiantes, proyectos pedagdgicos, entre otros.

Asi mismo, en la pagina principal del sitio web se cuenta con una seccion del “Manual de
Convivencia” que contiene informacién relacionada con las normas, derechos y deberes que
rigen en la institucién, asi como los mecanismos de participacién, comités y rutas de atencion.

6. No se encuentra evidencia de la publicacion de las metas y objetivos de conformidad con sus
programas operativos ni de los resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal e indicadores de
desempefio.

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:
Pagina web institucional/desde la rectoria/auditorias PMI 2022-2025

Andlisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacioén en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la institucién para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

e En cuanto a Contratacion, se evidencia que en el sitio web de la Institucion se cuenta con el
enlace al SECOP en el que se encuentran 100 registros correspondientes a los contratos
realizados por la Institucion Educativa.

7. No se encuentra publicado en el sitio web el Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia 2022, ni
de ninguna vigencia anterior.

Respuesta por parte de la Institucidn frente al hallazgo:
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Publicaciéon en la pagina web en el botén administracibn de recursos opcién 3/ plan anual de
adquisidores.

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la institucion para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

8. No se evidencia la publicacion en la pagina web del Manual de Contratacion.

Respuesta por parte de la Institucidon frente al hallazgo:
Pagina web institucional/administracion de recursos/manual de contratacion.

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la institucién para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

9. En cuanto a lo relacionado con Control no se evidencia la publicacién en el sitio web de los
informes de gestion y auditoria.

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:
Pagina web institucional/desde la rectoria/auditorias

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, o que demuestra el compromiso de la institucion para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

10. En cuanto a tramites, servicios, atencién al ciudadano y PQR en el sitio web de la institucion
no se evidencia la publicacion de la informacién correspondiente a los tramites que se pueden agotar
en la institucion, incluyendo la normativa relacionada, el proceso, los costos asociados y los distintos
formatos o formularios requeridos.

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:
Pagina web Institucional/ PQRSF, doble clic

Andlisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se identifica que la informacion relacionada en el hallazgo no
es una accién que permita subsanarlo, por lo tanto se determina dejar en firme el hallazgo el cual
debera ser llevado al Plan de Mejoramiento de la Institucion.
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11. La pagina web de la Institucién cuenta con una seccion denominada “PQRS” que lleva un
micrositio en el que se pueden registrar las solicitudes, pero este espacio no cuenta con un
instructivo claro en el que se le explique al ciudadano la diferencia de cada uno de los conceptos
(peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias o felicitaciones) ni los tiempos de respuesta
para cada uno de ellos, asi como tampoco se cuenta con los pasos o estados por los que pasa la
solicitud.

Ademas, no se permite la carga de documentos o evidencias que soporten la PQRSD ingresada por
el ciudadano lo que rompe con la trazabilidad de la solicitud, genera pasos adicionales y hace que el
proceso sea mas complejo para el ciudadano. Asi mismo, es importante que el ciudadano reciba un
radicado o evidencia de radicacion para que pueda hacer seguimiento al estado de la misma.

En este caso, se sugiere de manera respetuosa, tomar como ejemplo la informacion publicada en la
seccion de PQRSD de la pagina del municipio de Itagui
https://sisged.itagui.gov.co/radicacionweb/pars

Respuesta por parte de la Institucidn frente al hallazgo:
Pantallazo mensaje referente a los cambios solicitados.

Anélisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

De acuerdo a la respuesta presentada por la Institucion Educativa y teniendo en cuenta que se
requiere un periodo de tiempo mas amplio para poner subsanar este hallazgo, accion que se llevara
a cabo de la mano de la Secretaria de Educacion, se determina dejar en firme el hallazgo el cual
debera ser llevado al Plan de Mejoramiento de la Institucion.

12. No se encuentra publicado el informe de las solicitudes o PQRSD recibidas y los tiempos de
respuesta.

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:
Pagina web Institucional/ PQRSF, doble clic parte inferior del formulario

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la institucién para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

13. No hay evidencias de carga del esquema de publicacién en el que se informe, de forma
ordenada, a la ciudadania, interesados y usuarios, sobre la informacién publicada y que publicara,
conforme al principio de divulgacion proactiva de la informacion previsto en el articulo 3° de la Ley
1712 de 2014, y sobre los medios a través de los cuales se puede acceder a la misma.

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:
Pagina institucion/divulgacion de la informacion/ ley 1712, principios de divulgacion

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:
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Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se identifica que la informacién relacionada no corresponde
al esquema de publicacion, por lo tanto se determina dejar en firme el hallazgo el cual debera ser
llevado al Plan de Mejoramiento de la Institucion.

14. El sitio web de la institucion no cuenta con el enlace al portal de Gobierno Digital.

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:
Parte inferior de la pagina institucional

Anélisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la instituciébn para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

En conclusién, después de analizadas las respuestas y evidencias entregadas por la Institucion
Educativa, se dejan en firme un total de 4 hallazgos (el 2, el 10, el 11 y el 13), los cuales deben ser
llevados al Plan de Mejoramiento junto con las Oportunidades de Mejora registradas.

|.E. ENRIQUE VELEZ ESCOBAR

1. Si bien en la pagina principal del sitio web oficial de la Institucion Educativa, en la seccion “EVE” se
encuentra una seccion o botén particular denominado “Gestién Transparencia” al acceder a este
enlace se evidencian carpetas nombradas para las vigencias 2013 a 2020, pero al intentar acceder a
ellas aparece un mensaje que indica que “el archivo compartido o la carpeta compartida se ha
quitado” lo que imposibilita conocer el contenido de esta seccion.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

Respecto a la informacién minima requerida a publicar de que tratan los articulos 9, 10y 11 de la Ley
1712 de 2014 se evidencia que:

e En la pagina principal del sitio web de la instituciéon se cuenta con la publicacion fija en la parte
inferior de los nimeros de contacto, direccién y enlaces de interés.

e Respecto a la informacién de estructura organica de la institucion se evidencia que en la
seccion denominada “EVE” se encuentran publicados la misidn, vision, filosofia, valores,
principios, simbolos institucionales y datos generales de la Institucion.

2. No se encuentra evidencia de publicacién en la pagina web de la descripciéon de la estructura
organica de la Institucion, funciones y deberes, ni de sus horarios de atencién al publico.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.
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3. En cuanto a Presupuesto y Plan de Acciodn, en el sitio web de la institucion no se encuentran
publicados el balance general, ni el estado de resultados de la institucion para la vigencia 2021 ni de
vigencias anteriores.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

4. No se encuentra publicado en la pagina web de la institucion el presupuesto general asignado, ni
el Plan de Gasto Publico o Plan de Accién para la actual vigencia, incumpliendo lo establecido en el
articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 que dicta ‘todas las entidades del Estado a mas tardar el 31 de
enero de cada afio, deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan de Accidn para el afo
siguiente, en el cual se especificardn los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los
responsables, los planes generales de compras y la distribucion presupuestal de sus proyectos de
inversién junto a los indicadores de gestion.” “...Igualmente publicaran por dicho medio su
presupuesto debidamente desagregado, asi como las modificaciones a este o a su
desagregacion.”

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

5. En el sitio web institucional no se encuentra evidencia de publicacion del informe de gestion de la
vigencia 2021 que a la fecha ya deberia encontrarse publicado, ni del informe correspondiente a
vigencias anteriores.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

6. En cuanto a talento humano, en la pagina web no se encuentra publicado un directorio que
incluya el cargo, direcciones de correo electrénico y teléfono del despacho de los empleados y
funcionarios y las escalas salariales correspondientes a las categorias de todos los servidores que
trabajan en la institucién.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

7. No se encuentra evidencia de la publicacién de las metas y objetivos de conformidad con sus
programas operativos ni de los resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal e indicadores de
desempefio.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

e En cuanto a Contratacion, se evidencia que en el sitio web de la Institucion se cuenta con el
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enlace al SECOP en el que se encuentran 182 registros correspondientes a los contratos
realizados por la Institucién Educativa.

8. No se encuentra publicado en el sitio web el Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia 2022, ni
de ninguna vigencia anterior.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

9. No se evidencia la publicacion en la pagina web del Manual de Contratacién.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

10. En cuanto a lo relacionado con Control no se evidencia la publicacién en el sitio web de los
informes de gestién y auditoria.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

11. En cuanto a trdmites, servicios, atencion al ciudadano y PQR en el sitio web de la institucion
no se evidencia la publicacion de la informacién correspondiente a los tramites que se pueden agotar
en la institucion, incluyendo la normativa relacionada, el proceso, los costos asociados y los distintos
formatos o formularios requeridos.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

12. La pagina web de la Institucion cuenta con una seccién denominada “Contactenos” que lleva un
micrositio en el que se pueden registrar las solicitudes, pero este espacio no cuenta con un
instructivo claro en el que se le explique al ciudadano la diferencia de cada uno de los conceptos
(peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias o felicitaciones) ni los tiempos de respuesta
para cada uno de ellos, asi como tampoco se cuenta con los pasos 0 estados por los que pasa la
solicitud.

Ademas, no se permite la carga de documentos o evidencias que soporten la PQRSD ingresada por
el ciudadano lo que rompe con la trazabilidad de la solicitud, genera pasos adicionales y hace que el
proceso sea mas complejo para el ciudadano. Asi mismo, es importante que el ciudadano reciba un
radicado o evidencia de radicacion para que pueda hacer seguimiento al estado de la misma.

Adicionalmente, en la pagina principal se encuentra otra seccion denominada “FIS” que lleva a un
micrositio diferente para el registro de Felicitaciones - Inconformidades — Sugerencias, pero este
presenta las mismas inconsistencias que el anteriormente mencionado.

En este caso, se sugiere, unificar el formato para el registro de las PQRSD y tomar como ejemplo la
informacion publicada en la seccion de PQRSD de la pagina del municipio de Itagli
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https://sisged.itagui.gov.co/radicacionweb/pgrs

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

13. No se encuentra publicado el informe de las solicitudes o PQRSD recibidas y los tiempos de
respuesta.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

14. No hay evidencias de carga del esquema de publicacién en el que se informe, de forma
ordenada, a la ciudadania, interesados y usuarios, sobre la informacion publicada y que publicara,
conforme al principio de divulgacion proactiva de la informacién previsto en el articulo 3° de la Ley
1712 de 2014, y sobre los medios a través de los cuales se puede acceder a la misma.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

|.E. MARIA JESUS MEJIA

1. La pagina principal del sitio web oficial de la Institucion Educativa no cuenta con una seccién o
botdn particular denominado “Transparencia y acceso a la informacion Publica”

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:

Nuestra pagina institucional web no tiene el botén que diga directamente “Transparencia y Acceso a
la informacion publica”, porque la tenemos disefiada tal cual esta estructurada nuestra institucion
desde los procesos certificados con el ICONTEC, donde por cada proceso usted puede visualizar
toda la informacién exigida por la ley 1712 del 2014, no obstante aceptamos la oferta de capacitacion
para mejorar la presentacién de nuestra pagina dado que la hemos construido desde nuestro saber
como educadores y pedagogos y hasta hoy ningln ente oficial nos habia auditado y nos habian dado
recomendaciones para mejorarlas.

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se determina dejar en firme el hallazgo el cual debera ser
llevado al Plan de Mejoramiento de la Institucion.

Respecto a la informacién minima requerida a publicar de que tratan los articulos 9, 10y 11 de la Ley
1712 de 2014 se evidencia que:

e Se evidencia que en la pagina principal del sitio web de la institucién se cuenta con la publicacion
fija en la parte inferior de los nUmeros de contacto, direccion y enlaces de interés.
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e Respecto a la informacién de estructura orgénica de la institucion se evidencia que en la
seccion denominada “Institucional” se encuentran publicados el organigrama, la historia, la
mision, vision, valores, principios y simbolos institucionales. Adicionalmente, en la seccion
“Gestion Administrativa” y su enlace “Guia perfil de cargos” se encuentran publicados los perfiles
de cargos, roles y responsabilidades.

e En cuanto a Presupuesto y Plan de Accién, en el sitio web de la institucion, en la seccion
“Gestion Administrativa® y su enlace de “Rendicién de Cuentas” se encuentran publicados los
informes de enero a diciembre de 2021 del Programa Anual Mensualizado de Caja, asi como los
correspondientes a las vigencias de 2015 a 2020. Para la vigencia 2022 se encuentran ya
publicados informes correspondientes a enero y febrero.

En esta misma seccion se encuentran publicadas las minutas de los contratos para las vigencias
2021 y los primeros meses de 2022, el informe de gestion de la vigencia 2021, el balance general
y el estado de resultados de la institucion para la vigencia 2021.

e En la seccion “Gestion Directiva” se encuentra publicado el “P.E.l. 2022” documento que ademas
incluye el presupuesto de la Institucién Educativa Maria Jesls Mejia para la vigencia fiscal 2022 y
se determinan los ingresos y se clasifica el gasto.

2. En cuanto a talento humano, en la pagina web no se encuentra claramente identificado y
publicado un directorio que incluya el cargo, direcciones de correo electrénico y teléfono del
despacho de los empleados y funcionarios y las escalas salariales correspondientes a las categorias
de todos los servidores que trabajan en la institucion.

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:

Es valida su observacién, me comprometo que, desde ya sin necesidad de esperar el plan de
mejoramiento para el proximo martes 31 de mayo, usted podra revisar en nuestra pagina web en
gestién administrativa toda la informacion relativa con los docentes y empleados de la planta de
cargos con la informacion requerida.

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, o que demuestra el compromiso de la institucion para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

e En cuanto a Planeacion y Decisiones Politicas, en la pagina web se encuentra publicado el
“P.E.I. 2022” que contiene informacion relacionada con Gobierno Escolar, Consejo Directivo,
Consejo Académico, comisiones y comités asi como la Politica de Inclusion, la Politica de
Sistema Integrado de Gestidén Objetivos de Calidad, la Politica de Convivencia, la Politica Tic, de
Gestion Salud y Seguridad en el Trabajo, el Manual de Convivencia, la Politica de Bienestar y
Talento Humano, asi como las demas politicas y lineamientos concernientes a la Institucion.

Adicionalmente, se encuentra informacion relacionada con instancias, procedimientos y
mecanismos de atencion y de participacion de la comunidad educativa.

Pagina 58 de 121




Cédigo: FO-EM-05

INFORME DE AUDITORIA Version: 02

Fecha de Actualizacion:
20/12/2019

3. En cuanto a Contratacion, se evidencia que en el sitio web de la Institucion se cuenta con el
enlace al SECOP en el que se encuentran 252 registros pero estos corresponden a la Instituciéon
Educativa Concejo y no a la Institucion Educativa Maria Jesus Mejia.

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:

Con respecto a su observacion, no evidenciamos registros que correspondan a la |.E Consejo
Municipal, usted puede nuevamente abrir la pagina principal de nuestro sitio web y en el boton
SECOP contratacion, solo se encuentran 140 registros de contratacién que corresponden a la |.E
Maria Jesus Mejia.

Andlisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se identifica que en el botén emergente “SECOP” ubicado a
mano izquierda de la pagina persiste el error plasmado en el informe preliminar, por lo tanto se
determina dejar en firme el hallazgo el cual debera ser llevado al Plan de Mejoramiento de la
Institucion.

4. En la pagina web no se encuentra evidencia de publicacion del Plan Anual de Adquisiciones de la
vigencia 2022.

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:

Es valida su observacién, no aparece como siempre acompafiando el acuerdo del presupuesto para
la vigencia fiscal 2022, nos comprometemos que usted puede revisarlo en la pagina web en gestién
administrativa el dia martes 31 de mayo.

Andlisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la institucién para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

¢ El manual de contratacién se encuentra publicado en el sitio web de la institucién.

e En cuanto a lo relacionado con Control se evidencia la publicacion en el sitio web del informe de
gestion de la vigencia anterior, resultados de evaluaciones y encuestas.

5. En cuanto a tramites, servicios, atencion al ciudadano y PQR en el sitio web de la institucion no
se evidencia la publicacion de la informacion correspondiente a los trdmites que se pueden agotar en
la institucion, incluyendo la normativa relacionada, el proceso, los costos asociados y los distintos
formatos o formularios requeridos.

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:

En nuestro sitio web, usted encuentra los requerimientos a este asunto, solo llamado bajo el nombre
de Buzén de Sugerencias, por lo que también, nos comprometemos hacer el ajuste, pero si creemos
gue es necesario que nos den otro acompafamiento y capacitacion para mejorar el asunto de las
PQRSD. Adicionalmente, le informamos que, en la misma pestafia del buzon de sugerencias, ya se
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encuentra publicado el informe de las PQRSD de la vigencia 2021

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la informacion presentada por la Institucién Educativa y tras corroborarla en el
sitio web de la misma, se evidencia que aunque en la pagina web de la institucion se cuenta con un
boton denominado “solicitudes secretaria” la informacion alli registrada no es suficiente para
subsanar el hallazgo ya que solo se mencionan algunos servicios o tramites y se indica que deben
solicitarse a través de un correo electronico, pero no se dan detalles de la informacion que debe
suministrarse en dicha solicitud, tiempos de respuesta y si tiene algun costo; por lo tanto se
determina dejar en firme el hallazgo el cual debera ser llevado al Plan de Mejoramiento de la
Institucion.

6. La pagina web de la Institucién cuenta con una seccién denominada “Contactenos” que lleva un
micrositio en el que se pueden registrar las solicitudes, pero este espacio no cuenta con un
instructivo claro en el que se le explique al ciudadano la diferencia de cada uno de los conceptos
(peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias o felicitaciones) ni los tiempos de respuesta
para cada uno de ellos, asi como tampoco se cuenta con los pasos o estados por los que pasa la
solicitud.

Ademas, no se permite la carga de documentos o evidencias que soporten la PQRSD ingresada por
el ciudadano lo que rompe con la trazabilidad de la solicitud, genera pasos adicionales y hace que el
proceso sea mas complejo para el ciudadano. Asi mismo, es importante que el ciudadano reciba un
radicado o evidencia de radicacion para que pueda hacer seguimiento al estado de la misma.

Adicionalmente, en la pagina principal se encuentra otra seccidon denominada “Buzén de
Sugerencias” que lleva a un formato para el registro de Felicitaciones - Inconformidades —
Sugerencias, pero este presenta las mismas inconsistencias que el formulario anteriormente
mencionado. Adicionalmente, no hay indicaciones de a través de que medio puede hacer entrega de
este el ciudadano o integrante de la comunidad educativa que desee registrar una PQRSD.

En este caso, se sugiere, unificar el formato para el registro de las PQRSD y tomar como ejemplo la
informacion publicada en la seccibon de PQRSD de la pagina del municipio de Itagli
https://sisged.itagui.gov.co/radicacionweb/pars

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:

En nuestro sitio web, usted encuentra los requerimientos a este asunto, solo llamado bajo el nombre
de Buzo6n de Sugerencias, por lo que también, nos comprometemos hacer el ajuste, pero si creemos
gue es necesario que nos den otro acompafiamiento y capacitacion para mejorar el asunto de las
PQRSD. Adicionalmente, le informamos que, en la misma pestafia del buzon de sugerencias, ya se
encuentra publicado el informe de las PQRSD de la vigencia 2021

Andlisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborarla en el sitio
web de la misma, se evidencia que se han implementado acciones frente al informe preliminar de
esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la instituciéon para subsanar el hallazgo, pero
estas acciones no son suficientes teniendo en cuenta que este proceso se debe gestionar con el
apoyo de la Secretaria de Educaciéon y que se requiere un periodo de tiempo mas amplio para poder
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subsanar este hallazgo. Se determina dejar en firme el hallazgo el cual debera ser llevado al Plan
de Mejoramiento de la Institucion.

7. No se encuentra publicado el informe de las solicitudes o PQRSD recibidas y los tiempos de
respuesta para la vigencia 2021. El dltimo informe publicado corresponde a la vigencia 2020.

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:

En nuestro sitio web, usted encuentra los requerimientos a este asunto, solo llamado bajo el nombre
de Buzon de Sugerencias, por lo que también, nos comprometemos hacer el ajuste, pero si creemos
gue es necesario que nos den otro acompafiamiento y capacitacion para mejorar el asunto de las
PQRSD. Adicionalmente, le informamos que, en la misma pestafia del buzon de sugerencias, ya se
encuentra publicado el informe de las PQRSD de la vigencia 2021

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, o que demuestra el compromiso de la institucion para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

8. No hay evidencias de carga del esquema de publicacién en el que se informe, de forma ordenada,
a la ciudadania, interesados y usuarios, sobre la informacion publicada y que publicara, conforme al
principio de divulgacién proactiva de la informacién previsto en el articulo 3° de la Ley 1712 de 2014,
y sobre los medios a través de los cuales se puede acceder a la misma.

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:

No me ha quedado clara su observacién, sin embargo, entiendo que la peticién es relacionada con el
conocimiento de toda la ciudadania con relacién a la Ley 1712 del 2014 de transparencia y derecho
de acceso a la informacién publica nacional, siendo asi, puede entonces encontrar una nueva
pestafia en nuestra pagina principal, con un boton de transparencia en el cual se incluira la ley 1712
de 2014.

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucién Educativa y tras corroborarla en el sitio
web de la misma, se evidencia la publicacion de la Ley 1712 tal y como lo mencionan, pero esta
accion no corresponde a lo solicitado, toda vez que el hallazgo hace referencia al requerimiento de
publicacion del formato denominado “Esquema de Publicacion” determinado en dicha Ley, por tanto
se determina dejar en firme el hallazgo el cual debera ser llevado al Plan de Mejoramiento de la
Institucion.

En conclusion, después de analizadas las respuestas y evidencias entregadas por la Institucion
Educativa se dejan en firme un total de 5 hallazgos (el 1, el 3, el 5, el 6 y el 8), los cuales deben
ser llevados al Plan de Mejoramiento junto con las Oportunidades de Mejora registradas.
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1. La pégina principal del sitio web oficial de la Institucién Educativa no cuenta con una seccion o
botdn particular denominado “Transparencia y acceso a la informacion Publica”

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:

Este hallazgo se encuentra en proceso de ajuste y mejoramiento. El personal de apoyo encargado ha
mostrado pro actividad y cumplimiento al momento de ajustar y cargar la documentacién requerida
en la pagina.(Se adjunta pantallazo de evidencia)

Andlisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la institucién para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

Respecto a la informacién minima requerida a publicar de que tratan los articulos 9, 10y 11 de la Ley
1712 de 2014 se evidencia que:

e Se evidencia que en la pagina principal del sitio web de la instituciéon se cuenta con la publicacién
fija en la parte inferior de los numeros de contacto, direccion y enlaces de interés.

e Respecto a la informacién de estructura organica de la institucion se evidencia que en la
seccion denominada “Institucion” se encuentran publicados la historia e himno de la institucion.

2. Aunque en el P.E.l. y en el Manual de Convivencia se pueden consultar la mision, vision, filosofia,
valores, principios, deméas simbolos institucionales y datos generales de la Institucién, estos no se
encuentran publicados en una seccion o boton especifico que le permita a los integrantes de la
comunidad educativa y ciudadanos en general consultar de forma &gil y accesible dicha informacion.

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:

Este hallazgo se encuentra en proceso de ajuste y mejoramiento. El personal de apoyo encargado ha
mostrado pro actividad y cumplimiento al momento de ajustar y cargar la documentacion requerida
en la pagina. (Se adjunta pantallazo de evidencia)

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la instituciébn para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

3. No se encuentra evidencia de publicacion de la descripcién de su estructura organica, funciones y
deberes, ni de sus horarios de atencién al publico, pues aunque en el sitio web se encuentra una
seccion denominada “Nuestro equipo” en la que se anuncian el equipo directivo, docente, de
servicios generales y la comunidad, los enlaces estan fuera de funcionamiento o no poseen
informacion.

Pagina 62 de 121




Cédigo: FO-EM-05

INFORME DE AUDITORIA Version: 02

Fecha de Actualizacion:
20/12/2019

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:

Este hallazgo se encuentra en proceso de ajuste y mejoramiento. El personal de apoyo encargado ha
mostrado pro actividad y cumplimiento al momento de ajustar y cargar la documentacién requerida
en la pagina. (Se adjunta pantallazo de evidencia)

Andlisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, o que demuestra el compromiso de la institucion para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

4. En cuanto a Presupuesto y Plan de Accidn, la Institucién cuenta en su pagina principal con una
seccion denominada “Estados Financieros” pero en ella solo se encuentran publicados los informes
de ejecucion del PAC de ingresos y del de egresos de enero a marzo del 2022, asi como los
informes de ejecucion del presupuesto de ingresos y del de egresos correspondientes al mes de
marzo de 2022, pero no se encuentra esta informacion para los 2 primeros meses del afio ni para las
vigencias anteriores. No se encuentran evidencias de publicacién del balance general y el estado de
resultados de la institucion de enero a diciembre de 2021, ni de vigencias anteriores.

Respuesta por parte de la Institucidon frente al hallazgo:

Este hallazgo se encuentra en proceso de ajuste y mejoramiento. El personal de apoyo encargado ha
mostrado pro actividad y cumplimiento al momento de ajustar y cargar la documentaciéon requerida
en la pagina. (Se adjunta pantallazo de evidencia)

Andlisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la institucién para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

5. No se encuentra publicado en la pagina web de la institucién el presupuesto general asignado, ni
el Plan de Gasto Publico o Plan de Accién para la actual vigencia, incumpliendo lo establecido en el
articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 que dicta ‘todas las entidades del Estado a més tardar el 31 de
enero de cada afio, deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan de Accién para el afio
siguiente, en el cual se especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los
responsables, los planes generales de compras y la distribucién presupuestal de sus proyectos de
inversion junto a los indicadores de gestion.” “...Igualmente publicaran por dicho medio su
presupuesto debidamente desagregado, asi como las modificaciones a este o a su
desagregacion.”

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:

Este hallazgo se encuentra en proceso de ajuste y mejoramiento. El personal de apoyo encargado ha
mostrado pro actividad y cumplimiento al momento de ajustar y cargar la documentacién requerida
en la pagina. (Se adjunta pantallazo de evidencia)

Andlisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:
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Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la institucion para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

6. Aunque en el sitio web institucional se encuentra una seccion denominada “Informe de gestion
2021” esta no posee informacion, por lo tanto no se encuentra evidencia de publicacidon del informe
de gestion de la vigencia 2021 que a la fecha ya deberia encontrarse publicado, ni del informe
correspondiente a vigencias anteriores.

Respuesta por parte de la Institucidon frente al hallazgo:

Este hallazgo se encuentra en proceso de ajuste y mejoramiento. El personal de apoyo encargado ha
mostrado pro actividad y cumplimiento al momento de ajustar y cargar la documentacion requerida
en la pagina. (Se adjunta pantallazo de evidencia)

Anélisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la institucién para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

7. En cuanto a talento humano, en la pagina web no se encuentra publicado un directorio que
incluya el cargo, direcciones de correo electrénico y teléfono del despacho de los empleados y
funcionarios y las escalas salariales correspondientes a las categorias de todos los servidores que
trabajan en la institucion.

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:

Este hallazgo se encuentra en proceso de ajuste y mejoramiento. El personal de apoyo encargado ha
mostrado pro actividad y cumplimiento al momento de ajustar y cargar la documentacién requerida
en la pagina. (Se adjunta pantallazo de evidencia)

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, o que demuestra el compromiso de la institucion para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

e En cuanto a Planeacion y Decisiones Politicas, en la pagina web se encuentra publicado el
“P.E.I. 2022” que contiene informacion relacionada con Gobierno Escolar, Consejo Directivo,
Consejo Académico, comisiones y comités asi como la Politica de Inclusion, la Politica de
Sistema Integrado de Gestidén Objetivos de Calidad, la Politica de Convivencia, la Politica Tic, de
Gestion Salud y Seguridad en el Trabajo, el Manual de Convivencia, la Politica de Bienestar y
Talento Humano, asi como las demas politicas y lineamientos concernientes a la Institucion.

Adicionalmente, se encuentra informacion relacionada con instancias de participacion de la
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comunidad educativa.

8. No se encuentra evidencia de la publicacién de las metas y objetivos de conformidad con sus
programas operativos ni de los resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal e indicadores de
desempefio.

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:

Este hallazgo se encuentra en proceso de ajuste y mejoramiento. El personal de apoyo encargado ha
mostrado pro actividad y cumplimiento al momento de ajustar y cargar la documentacion requerida
en la pagina. (Se adjunta enlace de evidencia)

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

De acuerdo a la respuesta presentada por la Instituciéon Educativa y teniendo en cuenta que la
informacion relacionada no es la requerida para subsanar este hallazgo, se determina dejar en
firme el hallazgo el cual debera ser llevado al Plan de Mejoramiento de la Institucion.

e En cuanto a Contratacion, se evidencia que en el sitio web de la Institucion se cuenta con el
enlace al SECOP en el que se encuentran 143 registros correspondientes a los contratos
realizados por la Institucion Educativa.

9. No se encuentra publicado en el sitio web el Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia 2022, ni
de ninguna vigencia anterior.

Respuesta por parte de la Institucidon frente al hallazgo:

Este hallazgo se encuentra en proceso de ajuste y mejoramiento. El personal de apoyo encargado ha
mostrado pro actividad y cumplimiento al momento de ajustar y cargar la documentacién requerida
en la pagina. (Se adjunta pantallazo de evidencia)

Andlisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, o que demuestra el compromiso de la institucion para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

10. No se evidencia la publicacion en la pagina web del Manual de Contratacion.

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:

Este hallazgo se encuentra en proceso de ajuste y mejoramiento. El personal de apoyo encargado ha
mostrado pro actividad y cumplimiento al momento de ajustar y cargar la documentacion requerida
en la pagina. (Se adjunta pantallazo de evidencia)

Andlisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la instituciébn para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.
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11. En cuanto a lo relacionado con Control no se evidencia la publicacién en el sitio web de los
informes de gestion y auditoria.

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:

Este hallazgo se encuentra en proceso de ajuste y mejoramiento. El personal de apoyo encargado ha
mostrado pro actividad y cumplimiento al momento de ajustar y cargar la documentacién requerida
en la pagina. (Se adjunta enlace de evidencia)

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, o que demuestra el compromiso de la institucion para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

12. En cuanto a trdmites, servicios, atencion al ciudadano y PQR en el sitio web de la institucion
no se evidencia la publicacion de la informacién correspondiente a los tramites que se pueden agotar
en la institucion, incluyendo la normativa relacionada, el proceso, los costos asociados y los distintos
formatos o formularios requeridos.

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:

Este hallazgo se encuentra en proceso de ajuste y mejoramiento. El personal de apoyo encargado ha
mostrado pro actividad y cumplimiento al momento de ajustar y cargar la documentacién requerida
en la pagina. (Se adjunta enlace de evidencia)

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, o que demuestra el compromiso de la institucion para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

13. La péagina web de la Institucion cuenta con una secciéon denominada “Contactenos” que lleva un
micrositio en el que se pueden registrar las solicitudes, pero este espacio no cuenta con un
instructivo claro en el que se le explique al ciudadano la diferencia de cada uno de los conceptos
(peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias o felicitaciones) ni los tiempos de respuesta
para cada uno de ellos, asi como tampoco se cuenta con los pasos o estados por los que pasa la
solicitud.

Ademas, no se permite la carga de documentos o evidencias que soporten la PQRSD ingresada por
el ciudadano lo que rompe con la trazabilidad de la solicitud, genera pasos adicionales y hace que el
proceso sea mas complejo para el ciudadano. Asi mismo, es importante que el ciudadano reciba un
radicado o evidencia de radicacion para que pueda hacer seguimiento al estado de la misma.

Adicionalmente, en la pagina principal se encuentra otra seccion denominada “Enlaces” y alli se
observa una opcién denominada PQR pero al hacer clic en ella lleva es a la pagina principal del sitio
web.

Se sugiere, unificar el formato para el registro de las PQRSD y tomar como ejemplo la informacion
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publicada en la seccion de PQRSD de la pagina del municipio de Itagli
https://sisged.itagui.gov.co/radicacionweb/pgrs

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:
A la espera de la gestion realizada por SEMI

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la respuesta presentada por la Institucion, teniendo en cuenta que este proceso
se debe gestionar con el apoyo de la Secretaria de Educacién y que se requiere un periodo de
tiempo mas amplio para poder subsanar este hallazgo, se determina dejar en firme el hallazgo el
cual deberé ser llevado al Plan de Mejoramiento de la Institucion.

14. No se encuentra publicado el informe de las solicitudes o PQRSD recibidas y los tiempos de
respuesta.

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:
A la espera de la gestion realizada por SEMI

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:
Una vez analizada la respuesta presentada por la Institucion, se determina dejar en firme el
hallazgo el cual debera ser llevado al Plan de Mejoramiento de la Institucion.

15. No hay evidencias de carga del esquema de publicacién en el que se informe, de forma
ordenada, a la ciudadania, interesados y usuarios, sobre la informacién publicada y que publicara,
conforme al principio de divulgacién proactiva de la informacion previsto en el articulo 3° de la Ley
1712 de 2014, y sobre los medios a través de los cuales se puede acceder a la misma.

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:
Esta seccion se encuentra en construccion debido a la gran cantidad de informacion que se aloja alli.

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:
Una vez analizada la respuesta presentada por la Institucion, se determina dejar en firme el
hallazgo el cual deberé ser llevado al Plan de Mejoramiento de la Institucion.

16. En el sitio web de la institucién se evidencian varias secciones y enlaces sin informacion o fuera
de funcionamiento, tales como:

“Institucién” — “Nuestras instalaciones”

“Institucién” — “Proyecto CREO” — “Comunidades de aprendizaje”
“Institucién” — “Proyecto CREO” — “Conoce nuestro SIE”
“Nuestro equipo”

“Proyectos” — “Proyectos institucionales”

“Proyectos” — “Proyectos externos”
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“Informe de gestion 2021”

“Enlaces” — “Encuesta de satisfaccion”
“Enlaces” — “Calendario académico 2022”
Acceso rapido: inclusion

Acceso rapido: media técnica

Acceso rapido: innovacién educativa

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:
A algunas se les monté informacién o se les modificd el lugar de alojamiento y otras fueron
eliminadas debido a que se fusionaron.

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, o que demuestra el compromiso de la institucion para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

En conclusion, después de analizadas las respuestas y evidencias entregadas por la Institucion
Educativa, se dejan en firme un total de 4 hallazgos (el 8, el 13, el 14 y el 15), los cuales deben ser
llevados al Plan de Mejoramiento junto con las Oportunidades de Mejora registradas.

|. E. BENEDIKTA ZUR NIEDEN

1. La pagina principal del sitio web oficial de la Institucion Educativa no cuenta con una seccién o
botdn particular denominado “Transparencia y acceso a la informacion Publica”

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:
Dicho botén ya fue creado, doy el link y un pantallazo de la ruta.

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la institucién para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

Respecto a la informacién minima requerida a publicar de que tratan los articulos 9, 10y 11 de la Ley
1712 de 2014 se evidencia que:

e Se evidencia que en la pagina principal del sitio web de la institucién se cuenta con la publicacién
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fija en la parte inferior de los nimeros de contacto, direccién, correo electrénico y enlaces de
interés.

e Respecto a la informacién de estructura orgénica de la institucion se evidencia que en la
seccion denominada “La Institucion” se encuentran publicados la historia, misién, vision, valores,
la politica de inclusidn, la politica de calidad y los simbolos institucionales.

2. No se encuentra evidencia de publicacién en la pagina web de la institucién de la descripcion de
su estructura orgénica, funciones y deberes, ni de sus horarios de atencién al publico.

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:

En este punto se cargaron los siguientes aspectos :

a. Organigrama el cual se aloja en el siguiente link y su respectivo pantallazo
https://media.master2000.net/menu/507/3771/mper_130955 ORGANIGRAMA.pdf

Se carg6é el Manual de funciones y deberes cuyo link y pantallazo registro a continuacion :
https://media.master2000.net/menu/507/3771/mper_arch 130981 MANUAL%20DE%20FUNCIONE
S$%202022.pdf

Horarios de atencién ,este se carg6 en el siguiente vinculo y con él se registra un pantallazo de la
ruta: https://media.master2000.net/menu/507/3771/mper_130982 HORARIOS%20.pdf

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la institucion para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

3. En cuanto a Presupuesto y Plan de Accidn, en la pagina principal del sitio web se cuenta con
una seccion denominada “La Institucion” en la cual hay un enlace denominado “Financiero” el cual
contiene informacién presupuestal discriminada por afos; para el afio 2021 se evidencia la
publicacion de presupuesto de ingresos y egresos mes a mes entre enero y julio, pero no se
encuentra la informacion correspondiente a los Ultimos cinco meses de la vigencia, asi como
tampoco se encuentran evidencias de publicacion del balance general y el estado de resultados de la
institucion de enero a diciembre de 2021, ni de vigencias anteriores. Tampoco hay evidencias de
publicacion de estos reportes financieros para los primeros meses del 2022.

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:
En este punto se encuentra ya cargados los ingresos y egresos hasta diciembre 2021 y de afios

anteriores.
https://www.iebenediktazuritaqui.edu.co/index2.php?id=111548&idmenutipo=3686&tag=col

b. Para el afio 2022 ya se cargaron los archivos correspondientes y se observan en este link
https://www.iebenediktazuritagui.edu.co/index2.php?id=131023&idmenutipo=3686&tag=co
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Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la institucion para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

4. No se encuentra publicado en la pagina web de la institucion el presupuesto general asignado, ni
el Plan de Gasto Publico o Plan de Accién para la actual vigencia, incumpliendo lo establecido en el
articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 que dicta ‘todas las entidades del Estado a mas tardar el 31 de
enero de cada afo, deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan de Accidn para el afo
siguiente, en el cual se especificardn los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los
responsables, los planes generales de compras y la distribucion presupuestal de sus proyectos de
inversion junto a los indicadores de gestion.” “...Igualmente publicaran por dicho medio su
presupuesto debidamente desagregado, asi como las modificaciones a este o a su
desagregacion.”

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:

En este punto se cargd el proyecto de acuerdo y el acuerdo N° 16 del 10 de Noviembre del 2021 que
legalizan los ingresos y el gasto para la vigencia 2022, de igual forma el plan de adquisiciones (Se
adjunta pantallazo)

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, o que demuestra el compromiso de la institucion para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

5. Aunque en la seccion “La Institucién” y su enlace “financiero” del sitio web institucional se
encuentra para la vigencia 2021 una seccién denominada “Informe de gestion” ésta en realidad
contiene el informe correspondiente a la gestién y ejecucion de la vigencia 2020, por lo tanto no se
encuentra evidencia de publicacion del informe de gestion de la vigencia 2021 que a la fecha ya
deberia encontrarse publicado.

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:

En este punto se aclara que el informe de gestién se hace al afio siguiente de la vigencia, es asi
como en el 2021 aparece el informe de gestion del 2020 y en este momento en el afio 2022 aparece
el informe de gestién del 2021.

https://media.master2000.net/menu/507/3686/mper 129522 RENDICI%c3%93N%20DE%20CUENT
AS%202021.pdf

Andlisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la institucion para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

6. En cuanto a talento humano, en la pagina web no se encuentra publicado un directorio que
incluya el cargo, direcciones de correo electrénico y teléfono del despacho de los empleados vy

Pagina 70 de 121



https://media.master2000.net/menu/507/3686/mper_129522_RENDICI%c3%93N%20DE%20CUENTAS%202021.pdf
https://media.master2000.net/menu/507/3686/mper_129522_RENDICI%c3%93N%20DE%20CUENTAS%202021.pdf

Cédigo: FO-EM-05

INFORME DE AUDITORIA Version: 02

Fecha de Actualizacion:
20/12/2019

funcionarios y las escalas salariales correspondientes a las categorias de todos los servidores que
trabajan en la institucion.

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:

En este item se cargd en la pagina el directorio de todos los docentes y directivos docentes con su
informacion, asi como la escala salarial de los decretos 1278 'y 2277

Directorio:

https://media.master2000.net/menu/507/3771/mper_130987 DIRECTORIO%20DE%20EMPLEADOS

%202022.pdf

Tablas salariales:

https://media.master2000.net/menu/507/3771/mper arch 130989 TABLAS%20SALARIALES%20.pd
f

Anélisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la institucién para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

e En cuanto a Planeacidon y Decisiones Politicas, en la pagina web se encuentra publicado el
“PEI” que contiene informacioén relacionada con las politicas, lineamientos, consejos, comisiones
y comités existentes en la institucion y que influyen en el desarrollo de sus diferentes acciones y
gestion. Adicionalmente, se encuentra publicado el manual de convivencia de la institucion en el
gue ademas de incluir normas, derechos y deberes, se incluye también informacién relacionada
con instancias de participacion de la comunidad educativa.

7. No se encuentra evidencia de la publicacion de las metas y objetivos de conformidad con sus
programas operativos ni de los resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal e indicadores de
desempeiio.

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:

En este punto se carga el PMI institucional el cual contiene entre otros en cada Gestion los objetivos,
metas y estrategias.

https://media.master2000.net/menu/507/3686/mper_131024 PMI.pdf

Andlisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la institucién para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.
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e En cuanto a Contratacion, se evidencia que en el sitio web de la Institucion se cuenta con el
enlace al SECOP en el que se encuentran 137 registros correspondientes a los contratos
realizados por la Institucion Educativa. Adicionalmente, se evidencia la publicacion en la pagina
web del Manual de Contratacién 2022.

8. No se encuentra publicado en el sitio web el Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia 2022.

Respuesta por parte de la Institucidn frente al hallazgo:
El plan de adquisiciones se encuentra cargado en el siguiente link
https://media.master2000.net/menu/507/3686/mper_arch 130986 PLAN%20DEADQUISICIONES%?2

02022.pdf

Y la ruta para acceder se observa en el siguiente pantallazo (Se adjunta pantallazo)

Andlisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la instituciébn para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

9. En cuanto a lo relacionado con Control no se evidencia la publicacién en el sitio web del informe
de gestion 2021 y auditoria. Aunque en la seccion “S.G.C.” se encuentra publicado un documento
correspondiente a “Resultado encuesta de satisfaccién” este solo contiene una tabla comparativa de
datos, pero no suministra un andlisis que permita identificar la metodologia aplicada para la
encuesta, numero y perfil de participantes, ni de los aspectos evaluados.

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:

Este aspecto se definio en el punto 5 donde se explica que el informe de gestién de la vigencia 2021
se carga al afio siguiente , es decir en el 2022 y estos son el enlace y pantallazo respectivamente
https://media.master2000.net/menu/507/3686/mper 129522 RENDICI%c3%93N%20DE%20CUENT
AS%202021.pdf

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, o que demuestra el compromiso de la institucion para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

10. En cuanto a tramites, servicios, atencion al ciudadano y PQR en el sitio web de la institucion
no se evidencia la publicacion de la informacién correspondiente a los tramites que se pueden agotar
en la institucion, incluyendo la normativa relacionada, el proceso, los costos asociados y los distintos
formatos o formularios requeridos.

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:
Frente a este tema se esta realizando el ajuste, dado de que son varios los temas que deben ser
cargados en especial el de la normatividad.
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Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

De acuerdo a la respuesta presentada por la Institucion Educativa y teniendo en cuenta que se
requiere un periodo de tiempo mas amplio para poner subsanar este hallazgo, se determina dejar
en firme el hallazgo el cual debera ser llevado al Plan de Mejoramiento de la Institucion.

11. La pagina web de la Institucion cuenta con una seccién denominada “Contactenos” que lleva un
micrositio en el que se pueden registrar las solicitudes, pero este espacio nho cuenta con un
instructivo claro en el que se le explique al ciudadano la diferencia de cada uno de los conceptos
(peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias o felicitaciones) ni los tiempos de respuesta
para cada uno de ellos, asi como tampoco se cuenta con los pasos o estados por los que pasa la
solicitud.

Ademas, no se permite la carga de documentos o evidencias que soporten la PQRSD ingresada por
el ciudadano lo que rompe con la trazabilidad de la solicitud, genera pasos adicionales y hace que el
proceso sea mas complejo para el ciudadano. Asi mismo, es importante que el ciudadano reciba un
radicado o evidencia de radicacion para que pueda hacer seguimiento al estado de la misma.

Adicionalmente, en la pagina principal se encuentra otra seccidon denominada “Secciones y accesos
rapidos” y alli se observa una opcién denominada “Buzdn de sugerencias” que se encuentra
enlazado a este mismo formulario. Se sugiere tomar como ejemplo la informacion publicada en la
seccion de PQRSD de la pagina del municipio de Itagti
https://sisged.itagui.gov.co/radicacionweb/pars

Respuesta por parte de la Institucidon frente al hallazgo:

Frente a este tema ya la Secretaria de Educacién viene tramitando con el Municipio la incorporacion
de un sistema de PQRS para las instituciones similar al usado por el Municipio en el SISGED, lo cual
permitird incluso generar radicados y cargar archivos.

No obstante, ya se cargd en la pagina el instructivo donde se definen términos como (peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias, denuncias o felicitaciones), asi mismo los tiempos para recibir y
contestar las solicitudes.

https://media.master2000.net/menu/507/4777/mper_131027 INSTRUCTIVO%20BUZON.pdf

Andlisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la respuesta presentada por la Institucion, teniendo en cuenta que este proceso
se debe gestionar con el apoyo de la Secretaria de Educacién y que se requiere un periodo de
tiempo méas amplio para poder subsanar este hallazgo, se determina dejar en firme el hallazgo el
cual debera ser llevado al Plan de Mejoramiento de la Institucion.

12. No se encuentra publicado el informe de las solicitudes o PQRSD recibidas y los tiempos de
respuesta.

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:

Se carg6 en la pagina en el S.G.C( Sistema de Gestion de la Calidad , los tiempos de respuesta para
las PQRS generadas, lo que se observa en este link
https://media.master2000.net/menu/507/4777/mper_131041 TIEMPOS%20DE%20RESPUESTA%?2
0A%20PORS.pdf y cuya ruta se observa en este pantallazo (Se adjunta pantallazo)
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Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la respuesta presentada por la Institucion, se evidencia que la informacion
publicada no corresponde al requerimiento plasmado en el hallazgo, toda vez que el informe que se
solicita hace referencia a un analisis del nimero de PQRSD recibidas durante la vigencia, los
tiempos en los que dichas solicitudes recibieron respuesta, principales temas tratados, etc. Por lo
anterior, se determina dejar en firme el hallazgo, el cual debera ser llevado al Plan de
Mejoramiento de la Institucion.

13. No hay evidencias de carga del esquema de publicacién en el que se informe, de forma
ordenada, a la ciudadania, interesados y usuarios, sobre la informacién publicada y que publicard,
conforme al principio de divulgacién proactiva de la informacion previsto en el articulo 3° de la Ley
1712 de 2014, y sobre los medios a través de los cuales se puede acceder a la misma.

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:

Respecto a este punto ya se cargd un registro del esquema de publicacibn minima en la web,
respeto a este se anexa el link y pantallazo de la ruta

PUBLICACION BENEDIKTA ZUR NIEDEN 2022 .xIsx (sharepoint.com)

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la institucion para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

En conclusion, después de analizadas las respuestas y evidencias entregadas por la Institucion
Educativa, se dejan en firme un total de 3 hallazgos (el 10, el 11 y el 12), los cuales deben ser
llevados al Plan de Mejoramiento junto con las Oportunidades de Mejora registradas.

|.E. ESTEBAN OCHOA

1. La pagina principal del sitio web oficial de la Institucion Educativa no cuenta con una seccion o
botén particular denominado “Transparencia y acceso a la informacién Publica”

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:
Se procede a crear el menu correspondiente como se observa en la grafica.(Se adjunta pantallazo)

Andlisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la institucién para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

Respecto a la informacién minima requerida a publicar de que tratan los articulos 9, 10y 11 de la Ley
1712 de 2014 se evidencia que:
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e Se evidencia que en la pagina principal del sitio web de la institucién se cuenta con la publicacion
fija en la parte inferior de los nimeros de contacto, direccién, correo electronico y enlaces de
interés.

e Respecto a la informacién de estructura organica de la institucion se evidencia que en la
seccion denominada “Institucional” se encuentra publicada informacion general de la institucion,
sus sedes y jornadas escolares, asi como nombres y cargos del equipo directivo. Se encuentra
también la resefia histérica, mision, vision, principios, simbolos, la politica de inclusion, la politica
de calidad, mapa de procesos y “carta organizacional” u organigrama de la institucion.

2. No se encuentra evidencia de publicacién en la pagina web de la institucién de la descripcién de
las funciones y deberes, ni de los horarios de atencion al publico de la institucion.

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:
En el menu “Transparencia y acceso a la informacion Publica”, se encuentran disponibles las
funciones. Funciones: https://cutt.ly/uJDYbwU

En el Manual de convivencia se encuentran disponibles los deberes. Deberes:
https://cutt.ly/pJDYAKS

En el mena atencidon al publico se encuentran disponibles los horarios. Horarios de atencion:
https://cutt.ly/SIJIDYH60

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la institucion para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

e En cuanto a Presupuesto y Plan de Accidn, se evidencia la publicacién en la pagina web del
balance general de enero a diciembre de 2021 y el correspondiente a vigencias anteriores, el
estado de resultados de enero a diciembre de 2021 y el correspondiente a vigencias anteriores, el
estado de cambios en el patrimonio a 31 de diciembre 2021. Dicha informaciéon se encuentra
publicada en la seccién “Gobierno escolar” y su enlace de “Consejo Directivo” por lo cual el
acceso a esta, puede resultar confuso para los ciudadanos, por lo cual se recomienda ubicarlos
en una seccién cuya denominacién permita que el ciudadano la ubique con mayor facilidad.

3. Los informes de ejecucion del PAC de ingresos y de egresos para la vigencia 2021 se encuentran
publicados solo hasta el mes de noviembre de dicha vigencia, faltando el correspondiente al ultimo
mes del afo, adicionalmente, estos informes no se encuentran debidamente firmados por el
funcionario encargado de su elaboracion.

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:
Se cata la recomendacion y se procede a crear un submenu llamado informacién financiera en el
menu de “Transparencia y acceso a la informacion Publica”, el cual es de mas facil visualizacién.(Se

Pagina 75 de 121



https://cutt.ly/uJDYbwU
https://cutt.ly/pJDYAK5
https://cutt.ly/SJDYH6o

Cédigo: FO-EM-05

INFORME DE AUDITORIA Version: 02

Fecha de Actualizacion:
20/12/2019

adjunta pantallazo) Se procede a publicar el archiva faltante y en conversacion con la oficina de
evaluacion y control se determina que el PAC es necesario que este publicado més no firmado.

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la institucion para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

4. No se encuentra publicado en la pagina web de la institucion el presupuesto general asignado, ni
el Plan de Gasto Publico o Plan de Accién para la actual vigencia, incumpliendo lo establecido en el
articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 que dicta ‘todas las entidades del Estado a més tardar el 31 de
enero de cada afo, deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan de Accidn para el afo
siguiente, en el cual se especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los
responsables, los planes generales de compras y la distribucién presupuestal de sus proyectos de
inversién junto a los indicadores de gestion.” “...Igualmente publicaran por dicho medio su
presupuesto debidamente desagregado, asi como las modificaciones a este o0 a su
desagregacion.”

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:
Se procede a montar en la pagina web el Plan de adquisiciones, plan de mejoramiento (PMI), el
presupuesto e indicadores de gestion.

Plan de adquisiciones: https://cutt.ly/PJDUnWs

PMI: https://cutt.ly/iJDIltk

Presupuesto: https://cutt.ly/JuJDUOCw

Indicadores de gestion: https://cutt.ly/gJDUJIW

Andlisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la institucién para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

e En la seccion “Institucional” se encuentra publicado el informe de gestion correspondiente a la
vigencia 2021.

5. En cuanto a talento humano, en la pagina web no se encuentra publicado un directorio que
incluya el cargo, direcciones de correo electrénico y teléfono del despacho de los empleados y
funcionarios y las escalas salariales correspondientes a las categorias de todos los servidores que
trabajan en la institucion.

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:
Se procede a subir en la pagina en el menu institucional el directorio de empleados con las
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especificaciones s requeridas. Directorio: https://cutt.ly/vJDU3Ar

Andlisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la instituciébn para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

e En cuanto a Planeacidon y Decisiones Politicas, en la pagina web se encuentra publicado el
“PEI” que contiene informacioén relacionada con las politicas, lineamientos, consejos, comisiones
y comités existentes en la institucién y que influyen en el desarrollo de sus diferentes acciones y
gestion. Adicionalmente, se encuentra publicado el manual de convivencia de la institucion en el
gue ademas de incluir normas, derechos y deberes, se incluye también informacién relacionada
con instancias de participacion de la comunidad educativa.

6. No se encuentra evidencia de la publicacion de las metas y objetivos de conformidad con sus
programas operativos ni de los resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal e indicadores de
desempeiio.

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:
Las metas y objetivos se encuentran en el PMI y se procede subir los informes de auditorias tanto de
entes de control, como de calidad.

Entes de control: https://cutt.ly/HJDIt70

Calidad: https://cutt.ly/0JDIiBn

Metas y objetivos: https://cutt.ly/iJDIItk

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, o que demuestra el compromiso de la institucion para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

e En cuanto a Contratacion, se evidencia que en el sitio web de la Institucion se cuenta con el
enlace al SECOP en el que se encuentran 155 registros correspondientes a los contratos
realizados por la Institucion Educativa.

7. No se encuentra publicado en el sitio web el Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia 2022, ni
de ninguna vigencia anterior.

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:
Se procede a publicar plan de adquisiciones. Plan de adquisiciones: hitps://cutt.ly/PJDUnWs

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:
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Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la institucién para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

8. No se evidencia la publicacion en la pagina web del Manual de Contratacion.

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:
Se procede a publicar manual de contratacion. Manual: https://cutt.ly/SJDIIqi

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, o que demuestra el compromiso de la institucion para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

9. En cuanto a lo relacionado con Control no se evidencia la publicacién en el sitio web de los
informes de auditoria.

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:
Se publican informes de auditoria. Entes de control: https://cutt.ly/HJDIt70
Calidad: https://cutt.ly/0JDIiBn

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la instituciébn para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

10. En cuanto a tramites, servicios, atencién al ciudadano y PQR aunque en el sitio web de la
institucion, en la seccion “Atencion al ciudadano” se encuentra publicado un documento denominado
“protocolo de atencién al ciudadano” que contiene el formato basico de identificacion de hoja de vida
de tramites con informacién relacionada con tres tramites que pueden llevarse a cabo en las
instituciones educativas del municipio, este formato es escaneado varios de sus campos ho se
pueden leer con claridad.

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:
Se procede a bajar de la pagina esta informacion que estaba poco legible y se crean tres sub-menu
en el menu de atencién al ciudadano par mayor claridad. (Se adjunta pantallazo)

Andlisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la institucién para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.
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11. La péagina web de la Institucion cuenta con una seccién denominada “Contactenos” que lleva un
micrositio en el que se pueden registrar las solicitudes, pero este espacio no cuenta con un
instructivo claro en el que se le explique al ciudadano la diferencia de cada uno de los conceptos
(peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias o felicitaciones) ni los tiempos de respuesta
para cada uno de ellos, asi como tampoco se cuenta con los pasos o estados por los que pasa la
solicitud.

Ademas, no se permite la carga de documentos o evidencias que soporten la PQRSD ingresada por
el ciudadano lo que rompe con la trazabilidad de la solicitud, genera pasos adicionales y hace que el
proceso sea mas complejo para el ciudadano. Asi mismo, es importante que el ciudadano reciba un
radicado o evidencia de radicacion para que pueda hacer seguimiento al estado de la misma.

Adicionalmente, en la pagina principal se encuentra un botén destacado denominado “PQRS” que se
encuentra enlazado a este mismo formulario.

Se sugiere tomar como ejemplo la informacion publicada en la seccién de PQRSD de la pagina del
municipio de Itagui https://sisged.itagui.gov.co/radicacionweb/pqrs

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:

Se realiza solicitud a GMA digital empresa encargada de realizar estas mejoras para que se permitan
adjuntar documentos en las PQRS, ademas se vienen adelantando conversaciones con la secretaria
de educacién para que desde la administracion incluyan a las instituciones educativas en el SISGED
y asi poder establecer un radicado para los usuarios.

Andlisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la respuesta presentada por la Institucion, teniendo en cuenta que este proceso
se debe gestionar con el apoyo de la Secretaria de Educacion y que se requiere un periodo de
tiempo méas amplio para poder subsanar este hallazgo, se determina dejar en firme el hallazgo el
cual debera ser llevado al Plan de Mejoramiento de la Institucion.

12. No se encuentra publicado el informe de las solicitudes o PQRSD recibidas y los tiempos de
respuesta.

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:
Se publica informe y estadisticas.

Consolidado: https://cutt.ly/5JDOzNT

Analisis: https://cutt.ly/tJDObIT

Andlisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la institucién para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

13. No hay evidencias de carga del esquema de publicacién en el que se informe, de forma
ordenada, a la ciudadania, interesados y usuarios, sobre la informacién publicada y que publicara,
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conforme al principio de divulgacion proactiva de la informacién previsto en el articulo 3° de la Ley
1712 de 2014, y sobre los medios a través de los cuales se puede acceder a la misma.

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:
Se procede a subir a la pagina el esquema de publicacion. Esquema:
https://media.master2000.net/menu/312/8768/mper_arch 130507 Esque ma-de-publicacion-final.pdf

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, o que demuestra el compromiso de la institucion para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

En conclusién, después de analizadas las respuestas y evidencias entregadas por la Institucion
Educativa, se deja en firme un solo hallazgo (el 11), el cual debe ser llevado al Plan de
Mejoramiento junto con las Oportunidades de Mejora registradas.

I.E. AVELINO SALDARRIAGA

1. La pagina principal del sitio web oficial de la Institucion Educativa no cuenta con una seccion o
botdn particular denominado “Transparencia y acceso a la informacion Publica”

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

Respecto a la informacién minima requerida a publicar de que tratan los articulos 9, 10y 11 de la Ley
1712 de 2014 se evidencia que:

e Se evidencia que en la pagina principal del sitio web de la institucién se cuenta con la publicacion
fija en la parte inferior de los nimeros de contacto, direccién, correo electrénico y enlaces de
interés. Asi mismo, en la seccion “Matriculas y registros” se encuentra publicado el horario de
atencion al publico.

e Respecto a la informacién de estructura organica de la institucion se evidencia que en la
seccion denominada “Institucional” se encuentra publicada la resefia histdrica, mision, vision,
valores, simbolos institucionales y politica de calidad.

2. No se encuentra evidencia de publicacion en la pagina web de la institucion de la descripcién de
su estructura orgénica, funciones y deberes.

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:

Con relacién a lo expuesto damos a conocer que con relacién al manual de funciones interno de la
institucion se encuentra en construccion desde el proceso de Sistema de Gestion de Calidad.
Requiere ser aprobado y socializado con los funcionarios de la comunidad educativa para ser
publicado en la pagina web institucional. Por ahora enviamos el hipervinculo del documento que se
tiene hasta la fecha. Ya se encuentra codificado y en proceso de ingreso a la carta de procesos del
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Proceso de Recursos/Procedimiento de Talento Humano:

https://itagui my.sharepoint.com/:b:/g/personall/ieavelinosaldarriaga_itagui_edu_co/ERfypM1lefvlFp4
SOVIKmcE4B QzK9i76w5 00Y_ GUATs-Q?e=QcrfKv

Por ahora con relacion a lo solicitado se encuentra publicado en la pagina web el organigrama
institucional, el cual también se encuentra en modificacion dados los cambios en el Sistema de
gestion de Calidad.

https://media.master2000.net/menu/313/1969/mper_113292_ORGANIGRAMA%20INSTITUCIONAL
%20VERSI%c3%93N %203.pdf

Andlisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

De acuerdo a la respuesta presentada por la Institucion Educativa y teniendo en cuenta que se
requiere un periodo de tiempo mas amplio para poner subsanar este hallazgo, se determina dejar
en firme el hallazgo el cual deberé ser llevado al Plan de Mejoramiento de la Institucion.

3. En cuanto a Presupuesto y Plan de Accidn, se evidencia la publicacién en la pagina web, en la
seccion “Direccionamiento” y su enlace “Estados financieros” de los informes de ejecucion del
presupuesto de ingresos y de egresos a diciembre de 2021, aunque estos no se encuentran
debidamente firmados por el personal a cargo de su elaboracion. Adicionalmente, no se evidencia la
publicacion del balance general y el estado de resultados de 2021 y el correspondiente a vigencias
anteriores.

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:

Se encuentra publicado conforme a lo solicitado en la pagina web institucional:
Direccionamiento/Compras y contrataciones 2022:
https://www.ieavelinosaldarriaga.edu.co/index2.php?id=12 9839&idmenutipo=1969

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, o que demuestra el compromiso de la institucion para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

4. No se encuentra publicado en la pagina web de la institucion el presupuesto general asignado, ni
el Plan de Gasto Publico o Plan de Accion para la actual vigencia, incumpliendo lo establecido en el
articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 que dicta ‘todas las entidades del Estado a més tardar el 31 de
enero de cada afio, deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan de Accién para el afio
siguiente, en el cual se especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los
responsables, los planes generales de compras y la distribucion presupuestal de sus proyectos de
inversion junto a los indicadores de gestion.” “...Igualmente publicaran por dicho medio su
presupuesto debidamente desagregado, asi como las modificaciones a este o a su
desagregacion.”

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:
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Se encuentra publicado conforme a lo solictado en la pagina web institucional:
Direccionamiento/Compras y contrataciones 2022:
https://www.ieavelinosaldarriaga.edu.co/index2.php?id=12 9839&idmenutipo=1969

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, o que demuestra el compromiso de la institucion para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

5. En el sitio web de la institucién no se encuentran evidencias de publicacion del informe de gestién
correspondiente a la vigencia 2021 que a la fecha ya deberia estar publicado, ni del informe
correspondiente a vigencias anteriores.

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:

En la pagina web institucional ya se encuentran publicados las rendiciones de cuentas de los afios
2019, 2020, 2021.

Direccionamiento/Rendicion de cuentas. https://www.ieavelinosaldarriaga.edu.co/index2.php?id=12
9841&idmenutipo=1969

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la institucion para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

6. En cuanto a talento humano, en la pagina web no se encuentra publicado un directorio que
incluya el cargo, direcciones de correo electronico y teléfono del despacho de los empleados y
funcionarios y las escalas salariales correspondientes a las categorias de todos los servidores que
trabajan en la institucién.

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:

Con relacién a lo solicitado consideramos no pertinente publicar en la pagina web informacién
personal de los funcionarios de la institucién educativa. Aun asi respondiendo a su solicitud se
publicé en la pagina web Institucional/Docentes un consolidado con los nombres de los funcionarios,
correo institucional @itagui, grado de escalafébn y numero de contacto el institucional:
https://media.master2000.net/menu/313/1377/mper_arch 129843 Listados%20docentes%202022.pd
f
Se publicé ademas los archivos con la asignacién académica general de docentes y los horarios en
Académico/ Distribucion académica 2022:

https://www.ieavelinosaldarriaga.edu.co/index2.php?id=13 0576&idmenutipo=7371

Andlisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la institucién para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.
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e En cuanto a Planeacion y Decisiones Politicas, en la pagina principal del sitio web se
encuentra publicado el manual de convivencia que contiene informacién relacionada con las
politicas, lineamientos, consejos, comisiones y comités existentes en la institucion y que influyen
en el desarrollo de sus diferentes acciones y gestion; ademas de incluir normas, derechos y
deberes e informacion relacionada con instancias de participacién de la comunidad educativa.

7. No se encuentra evidencia de la publicacion de las metas y objetivos de conformidad con sus
programas operativos ni de los resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal e indicadores de
desempeiio.

Respuesta por parte de la Institucidon frente al hallazgo:

Con relacion a este item no nos queda claro especificamente a qué aspecto o0 evidencia en
especifico se refiere. Aln se encuentra publicada en la pagina web los objetivos misionales
institucionales en Institucional/Institucional/Misién y Vision:
https://www.ieavelinosaldarriaga.edu.co/index2.php?id=29 474&idmenutipo=1377

/Politica: https://www.ieavelinosaldarriaga.edu.co/index2.php?id=67 161&idmenutipo=1377

Se publicé ademas el documento de auditoria de contraloria # 30 en: Direccionamiento/Compras y
contrataciones 2022:

https://www.ieavelinosaldarriaga.edu.co/index2.php?id=12 9839&idmenutipo=1969

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la respuesta presentada por la Institucibn Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencia la publicacién del enlace denominado informe
de auditoria 30, aunque el documento que se asocia a dicho enlace corresponde a una auditoria
diferente; adicionalmente no se evidencia la publicacién de las metas u objetivos institucionales ni su
avance. Por lo anterior, se determina dejar en firme el hallazgo el cual debera ser llevado al Plan
de Mejoramiento de la Institucion.

e En cuanto a Contratacion, se evidencia que en el sitio web de la Institucion se cuenta con el
enlace al SECOP en el que se encuentran 145 registros correspondientes a los contratos
realizados por la Institucién Educativa.

8. No se encuentra publicado en el sitio web el Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia 2022, ni
de ninguna vigencia anterior.

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:
El plan anual de adquisiciones 2022 se encuentra en: Direccionamiento/Compras y contrataciones
2022 https://www.ieavelinosaldarriaga.edu.co/index2.php?id=12 9839&idmenutipo=1969

Andlisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la instituciébn para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.
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9. No se evidencia la publicacion en la pagina web del Manual de Contratacion.

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:

El manual de contratacion de fondos educativos ya se encuentra publicado en:
Direccionamiento/Compras y contrataciones 2022:
https://www.ieavelinosaldarriaga.edu.co/index2.php?id=12 9839&idmenutipo=1969

Andlisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la instituciébn para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

10. En cuanto a lo relacionado con Control no se evidencia la publicacién en el sitio web de los
informes de gestion ni de auditoria.

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:

El manual de contratacibn de fondos educativos ya se encuentra publicado en:
Direccionamiento/Compras y contrataciones 2022:
https://www.ieavelinosaldarriaga.edu.co/index2.php?id=12 9839&idmenutipo=1969

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la instituciébn para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

e En cuanto a tramites, servicios, atencién al ciudadano y PQR en el sitio web de la institucién,
en la seccién “Matriculas y registro” se encuentran publicados los procedimientos para efectuar la
matricula, para la solicitud de documentos y certificados y para la cancelacion de matricula, asi
como los horarios de atencion al publico.

11. La pagina web de la Institucion cuenta con una seccién denominada “Contactenos” que lleva un
micrositio en el que se pueden registrar las solicitudes, pero este espacio no cuenta con un
instructivo claro en el que se le explique al ciudadano la diferencia de cada uno de los conceptos
(peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias o felicitaciones) ni los tiempos de respuesta
para cada uno de ellos, asi como tampoco se cuenta con los pasos 0 estados por los que pasa la
solicitud.

Ademas, no se permite la carga de documentos o evidencias que soporten la PQRSD ingresada por
el ciudadano lo que rompe con la trazabilidad de la solicitud, genera pasos adicionales y hace que el
proceso sea mas complejo para el ciudadano. Asi mismo, es importante que el ciudadano reciba un
radicado o evidencia de radicacion para que pueda hacer seguimiento al estado de la misma.
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Se sugiere tomar como ejemplo la informacién publicada en la seccion de PQRSD de la pagina del
municipio de Itagui https://sisged.itaqgui.gov.co/radicacionweb/pars

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:

Con relacion a dicho procedimiento se aclara que este procedimiento en el nuestro colegio se llama :
SQF, Sugerencias, Quejas, Felicitaciones y reposa en la pagina web a través de un hipervinculo
index3n la parte inferior de la pagina de inicio llamado: Buzén de SQF, donde al ingresar al formulario
se explica dicho procedimiento: https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=6ya
HPrOJXEmctXHGcXZtaEen3t2j66xGhpLyVqz58 pUMThXQU44VDhHWEXLTONEWDRCMTJFSkdPT
i4u

Se aclara ademas que tal como ustedes lo sugieren, actualmente la institucion no cuenta con los
recursos econémicos para contratar una plataforma o asistente como esta. Por eso se cuenta con un
formulario en OneDrive que administra la lider del proceso de calidad y es dicha persona quien
internamente las respectivas bases de datos y procedimientos para su respectiva tramitacién. Para
su conocimiento se informa que en reunién de rectores se informé que para todos los colegios se
hara la gestion para contratar dicha plataforma para las instituciones educativas. Asi que nos
encontramos a la espera de dicho proceso.

Andlisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la respuesta presentada por la Institucion, teniendo en cuenta que este proceso
se debe gestionar con el apoyo de la Secretaria de Educacién y que se requiere un periodo de
tiempo méas amplio para poder subsanar este hallazgo, se determina dejar en firme el hallazgo el
cual deberé ser llevado al Plan de Mejoramiento de la Institucion.

12. No se encuentra publicado el informe de las solicitudes o PQRSD recibidas y los tiempos de
respuesta.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

13. No hay evidencias de carga del esquema de publicacién en el que se informe, de forma
ordenada, a la ciudadania, interesados y usuarios, sobre la informacién publicada y que publicara,
conforme al principio de divulgacion proactiva de la informacién previsto en el articulo 3° de la Ley
1712 de 2014, y sobre los medios a través de los cuales se puede acceder a la misma.

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:

Con relacién a este aspecto, se aclara que quienes administran la pagina web institucional son dos
docentes que amablemente se han ofrecido a publicar lo que las directivas han requerido dadas sus
habilidades tecnoldgicas. Por lo que requerimos entonces por su parte una capacitacion al respecto
para que puedan tener un conocimiento basico relacionado con el articulo 3° de la Ley 1712 de 2014
tal como ustedes lo solicita.

Aun asi, en nuestra pagina web institucional consideramos que cuenta con la informacién bésica a la
cual tiene derecho al acceso los miembros de la comunidad educativa.

Circulares https://www.ieavelinosaldarriaga.edu.co/circulares.php

Noticias: https://www.ieavelinosaldarriaga.edu.co/noticias.php
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Agendas semanales, noticias, ventanas emergentes, galeria fotografica y acciones especificas de
cada proceso: https://www.ieavelinosaldarriaga.edu.co/index.php?idmenu tipo=1377&tag= POA
institucional: https://itagui my.sharepoint.com/:x:/g/personal/ieavelinosaldarriaga_itag
ui_edu_co/Ee oSgWymDNGvOUwCJItivioB_BhHaAwKJh332z19WKR10w?rti me=GyO7eW1J2kg

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

De acuerdo a la respuesta presentada por la Institucion Educativa y teniendo en cuenta que se
requiere un periodo de tiempo mas amplio para poder subsanar este hallazgo, toda vez que se
requiere que el personal a cargo sea capacitado sea capacitado frente a la realizacion del formato de
esquema de publicacion al que hace referencia la Ley, se determina dejar en firme el hallazgo el
cual deberé ser llevado al Plan de Mejoramiento de la Institucion.

En conclusién, después de analizadas las respuestas y evidencias entregadas por la Institucion
Educativa, se dejan en firme un total de 6 hallazgos (el 1, el 2, el 7, el 11, el 12 y el 13), los cuales
deben ser llevados al Plan de Mejoramiento junto con las Oportunidades de Mejora registradas.

|.E. CIUDAD ITAGUI

1. La pagina principal del sitio web oficial de la Institucion Educativa no cuenta con una seccién o
botdn particular denominado “Transparencia y acceso a la informacion Publica”

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

Respecto a la informacién minima requerida a publicar de que tratan los articulos 9, 10y 11 de la Ley
1712 de 2014 se evidencia que:

e Se evidencia que en la pagina principal del sitio web de la institucién se cuenta con la publicacion
fija en la parte inferior de los nimeros de contacto, direccién, correo electrénico y enlaces de
interés. Asi mismo, en la seccidn “servicios” se encuentra publicado el horario de atencion al
publico.

e Respecto a la informacién de estructura organica de la institucion se evidencia que en la
seccion denominada “Institucional” se encuentra publicada la resena histérica, mision, vision,
valores, simbolos institucionales y politica de calidad.

2. No se encuentra evidencia de publicacién en la pagina web de la institucion de la descripcion de
su estructura organica, funciones y deberes.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.
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e En cuanto a Presupuesto y Plan de Accidn, se evidencia la publicacion en la pagina web, en la
seccion “comunicaciones” y su enlace “Gestion transparente” de un enlace directo a la pagina de
la Secretaria de Educacion Municipal en la que se encuentran publicados los estados financieros
de la institucion para la vigencia 2021, incluyendo balance general de enero a diciembre, estado
de resultados y estado de cambios en el patrimonio a diciembre 31.

3. Los informes de ejecucién del PAC y presupuesto que se encuentran publicados en la seccion
“Comunicaciones” se encuentran desactualizados ya que el Ultimo reporte corresponde a junio de
20109.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

4. No se encuentra publicado en la pagina web de la institucion el presupuesto general asignado, ni
el Plan de Gasto Publico o Plan de Accion para la actual vigencia, incumpliendo lo establecido en el
articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 que dicta ‘todas las entidades del Estado a mas tardar el 31 de
enero de cada afio, deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan de Accidn para el afo
siguiente, en el cual se especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los
responsables, los planes generales de compras y la distribucién presupuestal de sus proyectos de
inversion junto a los indicadores de gestion.” “...Igualmente publicaran por dicho medio su
presupuesto debidamente desagregado, asi como las modificaciones a este o a su
desagregacion.”

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

e En el sitio web de la institucion se evidencia la publicacion del informe de gestién correspondiente
a la vigencia 2021 y del informe correspondiente a vigencias anteriores.

5. En cuanto a talento humano, en la pagina web no se encuentra publicado un directorio que
incluya el cargo, direcciones de correo electrénico y teléfono del despacho de los empleados y
funcionarios y las escalas salariales correspondientes a las categorias de todos los servidores que
trabajan en la institucion.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

e En cuanto a Planeacién y Decisiones Politicas, en el sitio web se encuentra publicado el
“Proyecto Educativo Institucional” que contiene informacion relacionada con las politicas,
lineamientos, consejos, comisiones y comités existentes en la institucion y que influyen en el
desarrollo de sus diferentes acciones y gestion; ademas de incluir normas, derechos y deberes e
informacion relacionada con instancias de participacion de la comunidad educativa.

6. No se encuentra evidencia de la publicacién de las metas y objetivos de conformidad con sus
programas operativos ni de los resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal e indicadores de
desempeiio.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.
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e En cuanto a Contratacién, en la seccion “Contratos 2021” se evidencia la publicacién de
contratos realizados por la institucion durante dicha vigencia.

7. No se evidencia que en el sitio web de la Institucion el enlace al SECOP.
No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

8. No se encuentra publicado en el sitio web el Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia 2022, ni
de ninguna vigencia anterior.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

9. No se evidencia la publicacion en la pagina web del Manual de Contratacion.
No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

10. En cuanto a lo relacionado con Control no se evidencia la publicaciéon en el sitio web de los
informes de auditoria.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

¢ En cuanto a tramites, servicios, atencién al ciudadano y PQR en el sitio web de la institucién,
en la seccion “servicios” se encuentran los horarios de atencién a padres de familia de las
diferentes jornadas y los horarios de clase para estudiantes.

11. En el sitio web de la institucion no se evidencia la publicacién de la informacién correspondiente a
los tramites que se pueden agotar en la institucién, incluyendo la normativa relacionada, el proceso,
los costos asociados y los distintos formatos o formularios requeridos.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

12. La péagina web de la Institucion cuenta con una seccion denominada “Contactenos” que lleva un
micrositio en el que se pueden registrar las solicitudes, pero este espacio no cuenta con un
instructivo claro en el que se le explique al ciudadano la diferencia de cada uno de los conceptos
(peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias o felicitaciones) ni los tiempos de respuesta
para cada uno de ellos, asi como tampoco se cuenta con los pasos o estados por los que pasa la
solicitud.

Ademas, no se permite la carga de documentos o evidencias que soporten la PQRSD ingresada por
el ciudadano lo que rompe con la trazabilidad de la solicitud, genera pasos adicionales y hace que el
proceso sea mas complejo para el ciudadano. Asi mismo, es importante que el ciudadano reciba un
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radicado o evidencia de radicacion para que pueda hacer seguimiento al estado de la misma.

Se sugiere tomar como ejemplo la informacion publicada en la seccién de PQRSD de la pagina del
municipio de Itagui https://sisged.itagui.gov.co/radicacionweb/pqrs

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

13. No se encuentra publicado el informe de las solicitudes o PQRSD recibidas y los tiempos de
respuesta.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

14. No hay evidencias de carga del esquema de publicacién en el que se informe, de forma
ordenada, a la ciudadania, interesados y usuarios, sobre la informacién publicada y que publicard,
conforme al principio de divulgacién proactiva de la informacion previsto en el articulo 3° de la Ley
1712 de 2014, y sobre los medios a través de los cuales se puede acceder a la misma.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

|.E. FELIPE DE RESTREPO

1. La pagina principal del sitio web oficial de la Institucién Educativa no cuenta con una seccion o
botén particular denominado “Transparencia y acceso a la informacién Publica”

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

Respecto a la informacién minima requerida a publicar de que tratan los articulos 9, 10y 11 de la Ley
1712 de 2014 se evidencia que:

e Se evidencia que en la pagina principal del sitio web de la institucién se cuenta con la publicacion
fija en la parte inferior de los nimeros de contacto, direccion y enlaces de interés.

e Respecto a la informacién de estructura orgénica de la institucion se evidencia que en la
seccion denominada “Nuestra institucion” se encuentra publicada la resefia historica, mision,
vision, valores, simbolos institucionales y politica de calidad.
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2. No se encuentra evidencia de publicacion en la pagina web de la institucién de la descripcion de
Su estructura organica, funciones y deberes.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

3. En cuanto a Presupuesto y Plan de Accidn, se evidencia que en la pagina web, en la seccion
“Nuestra institucion” y su enlace “Estados financieros” se encuentran publicados los informes de
ejecucion del PAC de ingresos y de egresos para cada mes del afio 2021, pero estos no cuentan con
las firmas respectivas. Adicionalmente se evidencia la publicacién del estado de resultados y el
balance general, pero ambos documentos se encuentran proyectados solo a junio de 2021. Para los
primeros meses de 2022 no se registra informacion financiera en la pagina web institucional.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

4. No se encuentra publicado en la pagina web de la institucion el presupuesto general asignado, ni
el Plan de Gasto Publico o Plan de Accion para la actual vigencia, incumpliendo lo establecido en el
articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 que dicta ‘todas las entidades del Estado a mas tardar el 31 de
enero de cada afo, deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan de Accidn para el afo
siguiente, en el cual se especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los
responsables, los planes generales de compras y la distribucién presupuestal de sus proyectos de
inversion junto a los indicadores de gestion.” “...Igualmente publicaran por dicho medio su
presupuesto debidamente desagregado, asi como las modificaciones a este o0 a su
desagregacion.”

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

5. En el sitio web de la institucibn no se evidencia la publicacion del informe de gestion
correspondiente a la vigencia 2021 ni del informe correspondiente a vigencias anteriores.

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:

Causa: Perdida de informacién digital por dafio de equipo de computo de rectoria

Accion de mejoramiento: Elaboracién de un informe ejecutivo con base en el acta tomada el dia que
se entreg6 a la comunidad el informe de gestion de la vigencia 2021. Recuperacion de datos.

Andlisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

De acuerdo a la respuesta presentada por la Institucion Educativa y teniendo en cuenta que se
requiere un periodo de tiempo mas amplio para poner subsanar este hallazgo, se determina dejar
en firme el hallazgo el cual deberé ser llevado al Plan de Mejoramiento de la Institucion.

6. En cuanto a talento humano, en la pagina web no se encuentra publicado un directorio que
incluya el cargo, direcciones de correo electrénico y teléfono del despacho de los empleados y
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funcionarios y las escalas salariales correspondientes a las categorias de todos los servidores que
trabajan en la institucion.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

e En cuanto a Planeacion y Decisiones Politicas, en el sitio web se encuentran publicados el
Proyecto Educativo Institucional, el manual de convivencia y el manual de calidad en los que se
evidencia informacion relacionada con las politicas, lineamientos, consejos, comisiones y comités
existentes en la institucién y que influyen en el desarrollo de sus diferentes acciones y gestion;
ademas de incluir normas, derechos y deberes e informacién relacionada con instancias de
participaciéon de la comunidad educativa.

7. No se encuentra evidencia de la publicacién de las metas y objetivos de conformidad con sus
programas operativos ni de los resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal e indicadores de
desempefio.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

8. En cuanto a Contratacion, en el sitio web de la institucién no se evidencia la publicacién de
contratos en curso ni se cuenta con un vinculo al sistema electrénico para la contratacion publica o el
gque haga sus veces, a través del cual pueda accederse directamente a la informacion
correspondiente al respectivo proceso contractual.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.
9. No se encuentra publicado en el sitio web el Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia 2022, ni

de ninguna vigencia anterior.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

10. No se evidencia la publicacion en la pagina web del Manual de Contratacion.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

11. En cuanto a lo relacionado con Control no se evidencia la publicacién en el sitio web de los

informes de auditoria.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
queda en firme.
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e En cuanto a trdmites, servicios, atencién al ciudadano y PQR en el sitio web de la institucién,
se evidencia la publicacion de “Guia de acompanamiento a servicios de comunidad” en el que se
describen las caracteristicas y controles requeridos para la prestacion de los servicios
complementarios a la prestacion del servicio educativo, adicionalmente, en la pagina principal,
seccion “Matriculas” se encuentran publicados los lineamientos para el proceso de renovacion de
matricula para estudiantes antiguos y para solicitud de cupo y matricula para estudiantes nuevos.

12. La pagina web de la Institucion cuenta con una seccién denominada “Buzoén”, asi como un boton
destacado denominado “Buzén de sugerencias, quejas y reclamos” que llevan a un micrositio en el
gue se pueden registrar las solicitudes, pero este espacio no cuenta con un instructivo claro en el que
se le explique al ciudadano la diferencia de cada uno de los conceptos (peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias o felicitaciones) ni los tiempos de respuesta para cada uno de ellos, asi
como tampoco se cuenta con los pasos o estados por los que pasa la solicitud.

Ademas, no se permite la carga de documentos o evidencias que soporten la PQRSD ingresada por
el ciudadano lo que rompe con la trazabilidad de la solicitud, genera pasos adicionales y hace que el
proceso sea mas complejo para el ciudadano. Asi mismo, es importante que el ciudadano reciba un
radicado o evidencia de radicacion para que pueda hacer seguimiento al estado de la misma.

Se sugiere tomar como ejemplo la informacién publicada en la seccion de PQRSD de la pagina del
municipio de Itagui https://sisged.itagui.gov.co/radicacionweb/pqrs

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:

Causa: Falta de capacitacion para el manejo integral de la pagina Web

Accién de mejoramiento: Solicitar al proveedor master, encargado de las paginas web institucionales
la creacion de un boton que permita subir el estado de las PQRSF y conteo de las mismas.

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la respuesta presentada por la Institucion, teniendo en cuenta que este proceso
se debe gestionar con el apoyo de la Secretaria de Educacion y que se requiere un periodo de
tiempo mas amplio para poder subsanar este hallazgo, se determina dejar en firme el hallazgo el
cual debera ser llevado al Plan de Mejoramiento de la Institucion.

13. No se encuentra publicado el informe de las solicitudes o PQRSD recibidas y los tiempos de
respuesta.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

14. No hay evidencias de carga del esquema de publicacién en el que se informe, de forma
ordenada, a la ciudadania, interesados y usuarios, sobre la informacién publicada y que publicard,
conforme al principio de divulgacién proactiva de la informacion previsto en el articulo 3° de la Ley
1712 de 2014, y sobre los medios a través de los cuales se puede acceder a la misma.

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:

Causa: Existencia del boton "mapa del sitio", pero no se encuentra habilitado.

Accién de mejoramiento: SOLlcitar al proveedor master, encargado de las paginas web
institucionales la acivacion de el boton mapa del sitio.
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Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

De acuerdo a la respuesta presentada por la Institucion Educativa y teniendo en cuenta que se
requiere un periodo de tiempo mas amplio para poner subsanar este hallazgo, se determina dejar
en firme el hallazgo el cual debera ser llevado al Plan de Mejoramiento de la Institucion.

En conclusion, después de analizadas las respuestas y evidencias entregadas por la Institucion
Educativa, se dejan en firme el total de los hallazgos (14), los cuales deben ser llevados al Plan de
Mejoramiento junto con las Oportunidades de Mejora registradas.

|.E. ISOLDA ECHAVARRIA

1. La pégina principal del sitio web oficial de la Institucién Educativa no cuenta con una seccion o
botdn particular denominado “Transparencia y acceso a la informacion Publica”

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

Respecto a la informacién minima requerida a publicar de que tratan los articulos 9, 10y 11 de la Ley
1712 de 2014 se evidencia que:

e Se evidencia que en la pagina principal del sitio web de la instituciéon se cuenta con la publicacién
fija en la parte inferior de los nimeros de contacto, direccién, correo electrénico y enlaces de
interés.

e Respecto a la informacién de estructura organica de la institucion se evidencia que en la
seccion denominada “Instituciéon” se encuentra publicada la misién, visién, valores, principios y
simbolos institucionales.

2. No se encuentra evidencia de publicacién en la pagina web de la institucion de la descripcion de
Su estructura organica, funciones y deberes.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

3. En cuanto a Presupuesto y Plan de Accion, Aunque en la pagina web de la institucion se
evidencia la publicacién de los informes de ejecucién del presupuesto de ingresos y del de egresos
de diciembre de 2021, estos no cuentan con las firmas respectivas y no se evidencia la publicacion
del estado de resultados y el balance general para dicha vigencia, ni para vigencias anteriores.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

4. Se evidencian fallas en la identificacién, ubicacion y orden de la informacién financiera publicada
en la pagina web institucional, toda vez que:

En la seccion denominada “PEI” se encuentra un enlace de “Gestién financiera” pero este no
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contiene informacién y al hacer clic en él se dirige nuevamente a la pagina principal.

Posteriormente, en la seccion denominada “Calidad” se encuentra un enlace denominado “Formatos
y documentos” y alli se encuentra publicada informacion relacionada con servicio social, autorizacion
de salida pedagdgica, excusa de los estudiantes y sin tener mucha relacion, informacién sobre
“Informe de ejecucidn presupuestal”. Al abrir este ultimo enlace se encuentran informes de ingresos
y/o egresos de algunos meses de 2019, 2020 y 2021, pero esta informacion no se encuentra
organizada en orden cronolégico o con alguna secuencia clara.

Adicionalmente, en la misma seccién de “Calidad” se ubica un enlace adicional denominado
“Informes ejecucidn de presupuesto 2022” que contiene solo informacion correspondientes a marzo y
abril de dicha vigencia, faltando la informacién de los dos primeros meses de dicha vigencia.

Por tanto, la existencia de maultiples secciones, enlaces o botones relacionados con
informacién financiera dificulta en gran medida la identificacion de la informacion,
incumpliendo con los principios de calidad de la informacién y de divulgacion proactiva de la
informacién establecidos en la Ley 1712.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

5. No se encuentra publicado en la pagina web de la institucion el presupuesto general asignado, ni
el Plan de Gasto Publico o Plan de Accién para la actual vigencia, incumpliendo lo establecido en el
articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 que dicta ‘todas las entidades del Estado a mas tardar el 31 de
enero de cada afio, deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan de Accién para el afio
siguiente, en el cual se especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los
responsables, los planes generales de compras y la distribucion presupuestal de sus proyectos de
inversion junto a los indicadores de gestion.” “...Igualmente publicaran por dicho medio su
presupuesto debidamente desagregado, asi como las modificaciones a este o0 a su
desagregacion.”

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

6. En el sitio web de la institucibn no se evidencia la publicacion del informe de gestion
correspondiente a la vigencia 2021 ni del informe correspondiente a vigencias anteriores.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

7. En cuanto a talento humano, en la pagina web no se encuentra publicado un directorio que
incluya el cargo, direcciones de correo electrénico y teléfono del despacho de los empleados y
funcionarios y las escalas salariales correspondientes a las categorias de todos los servidores que
trabajan en la institucion.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.
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e En cuanto a Planeacién y Decisiones Politicas, en el sitio web se encuentra publicado el
manual de convivencia en el que se evidencia informacion relacionada con las politicas,
lineamientos, consejos, comisiones y comités existentes en la institucion y que influyen en el
desarrollo de sus diferentes acciones y gestion; ademas de incluir normas, derechos y deberes e
informacioén relacionada con instancias de participacion de la comunidad educativa.

8. No se encuentra evidencia de la publicacién de las metas y objetivos de conformidad con sus
programas operativos ni de los resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal e indicadores de
desempefio.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

¢ En cuanto a Contratacion, El sitio web de la Institucién cuenta con el enlace al SECOP en el que
se evidencia la publicacion de 126 registros correspondientes a procesos contractuales de la
Institucion.

9. No se encuentra publicado en el sitio web el Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia 2022, ni
de ninguna vigencia anterior.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

10. No se evidencia la publicacion en la pagina web del Manual de Contratacion.
No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

11. En cuanto a lo relacionado con Control no se evidencia la publicacién en el sitio web de los
informes de auditoria.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

12. En cuanto a tramites, servicios, atencién al ciudadano y PQR en el sitio web de la institucion
no se evidencia la publicacion de la informacién correspondiente a los tramites que se pueden agotar
en la institucion, incluyendo la normativa relacionada, el proceso, los costos asociados y los distintos
formatos o formularios requeridos.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

13. La pagina web de la Instituciéon cuenta con una seccion denominada “Contactenos” que lleva a un
micrositio en el que se pueden registrar las solicitudes, pero este espacio no cuenta con un
instructivo claro en el que se le explique al ciudadano la diferencia de cada uno de los conceptos
(peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias o felicitaciones) ni los tiempos de respuesta
para cada uno de ellos, asi como tampoco se cuenta con los pasos 0 estados por los que pasa la
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solicitud.

Ademas, no se permite la carga de documentos o evidencias que soporten la PQRSD ingresada por
el ciudadano lo que rompe con la trazabilidad de la solicitud, genera pasos adicionales y hace que el
proceso sea mas complejo para el ciudadano. Asi mismo, es importante que el ciudadano reciba un
radicado o evidencia de radicacion para que pueda hacer seguimiento al estado de la misma.

Se sugiere tomar como ejemplo la informacién publicada en la seccion de PQRSD de la pagina del
municipio de ltagui https://sisged.itagui.gov.co/radicacionweb/pars

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

14. No se encuentra publicado el informe de las solicitudes o PQRSD recibidas y los tiempos de
respuesta.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

15. No hay evidencias de carga del esquema de publicacién en el que se informe, de forma
ordenada, a la ciudadania, interesados y usuarios, sobre la informacion publicada y que publicara,
conforme al principio de divulgaciéon proactiva de la informacion previsto en el articulo 3° de la Ley
1712 de 2014, y sobre los medios a través de los cuales se puede acceder a la misma.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

16. El sitio web de la institucién no cuenta con el enlace al portal de Gobierno Digital.
No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

17. En el sitio web de la institucion se encuentran 23 enlaces, secciones y/o botones fuera de
funcionamiento o sin informacion registrada:

Institucién — proyectos

Institucion — resefia historica

Institucién — nuestros graduados

Gobierno escolar — Consejo de padres
Gobierno escolar — Contralor estudiantil
Gobierno escolar — Consejo de estudiantes
PEI — Gestion directiva y administrativa
PEI — Proyecto Educativo Institucional PEI (enlace del documento inactivo)
PEI — Gestion académica y pedagodgica
PEI — Gestion financiera

PEI — Disefo curricular

PEI — Proyectos transversales
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PEl — S.I.LE.E - Sistema Institucional De Evaluacion De Los Estudiantes (enlace del documento
inactivo)

PEI — Anexo Convivencia Digital 2020
Calidad — Politica de calidad

Calidad — Principios de calidad

Calidad — objetivos de calidad

Docentes

Autoevaluacion

Botén destacado Nuestros graduados
Botén destacado Manual de Convivencia
Botdn destacado S.1.E.P.E.

Botdén destacado P.E.I

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

|.E. JOHN F. KENNEDY

1. La pagina principal del sitio web oficial de la Institucién Educativa no cuenta con una seccion o
botdn particular denominado “Transparencia y acceso a la informacion Publica”

Respuesta por parte de la Institucidon frente al hallazgo:

En la parte superior izquierda de la pagina web, como un boton independiente, e habilitd el enlace
“Transparencia y acceso a la informacién Publica”. Ver https://www.iejfkitagui.edu.co (Se adjunta
pantallazo de evidencia)

Andlisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la instituciébn para subsanar el
hallazgo, por lo tanto, se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

Respecto a la informacién minima requerida a publicar de que tratan los articulos 9, 10y 11 de la Ley
1712 de 2014 se evidencia que:

e Se evidencia que en la pagina principal del sitio web de la institucién se cuenta con la publicacion
fija en la parte inferior de los nUmeros de contacto, direccion y enlaces de interés.

e Respecto a la informacién de estructura orgénica de la institucion se evidencia que en el
botén destacado denominado “Horizonte institucional” se encuentra publicada la mision, vision y
politica integrada. Asi mismo, en el Proyecto Educativo Institucional se encuentra la informacién
relacionada con los simbolos institucionales, la ficha general de la institucion y la resefia histérica.

2. No se encuentra evidencia de publicacién en la pagina web de la institucion de la descripcion de
Su estructura organica, funciones y deberes.
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Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:

Se incluye en la pagina web en el boton “documentos institucionales” un enlace que muestra el
organigrama institucional. Ver: https://media.master2000.net/menu/317/2457/mper_130413_DE-DC-
01%200rganigrama%?20IEJFK.jpg (Se adjunta pantallazo de evidencia)

Se incluye en la pagina web en el boton “documentos institucionales” un enlace que muestra el
manual de Cargos roles y responsabilidades. (Se adjunta pantallazo de evidencia) Ver:
https://media.master2000.net/menu/317/2457/mper_130589_AR-IN-
03%20Manual%20Cargos,%20Roles%20y%20Responsabilidades_compressed.pdf

De igual manera se incluye en el botén “Transparencia y acceso a la informacion Publica”, se incluyo
un sub sitio denominado “funciones empleados”. Donde se describen las Funciones y Competencias
para los cargos de directivos docentes y docentes del sistema especial de Carrera Docente. Ver:
https://media.master2000.net/menu/317/2459/mper_130398 Funciones%20y%20deberes.pdf (Se
adjunta pantallazo de evidencia)

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la institucion para subsanar el
hallazgo, por lo tanto, se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

3. En cuanto a Presupuesto y Plan de Accidon, en la seccién del sitio web denominada
‘PRESUPUESTO & FINANZAS” y su enlace “PAC” se encuentran publicados los informes de
ejecucion del presupuesto de ingresos y de gastos para cada uno de los meses de las vigencias
2020, 2021 y 2022, aunque estos no se encuentran debidamente firmados. Por su parte en el enlace
de “Estados financieros” solo se encuentra publicado el balance general del primer trimestre de 2017
y se anuncia el balance para el mismo periodo de 2018 pero este no se encuentra publicado, por
tanto, no se evidencia la publicacién del balance general para las demas vigencias, en especial para
el 2021.

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:

En el botén “Transparencia y acceso a la informacion Publica”, se incluyd un sub sitio denominado
“estados financieros” donde se incluyeron los balances generales de los afios 2018, 2019, 2020,
20221 y primer trimestre de 2022. Ver:
https://www.iejfkitagui.edu.co/index2.php?id=23711&idmenutipo=2459

(Se adjunta pantallazo de evidencia)

Andlisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucibn Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la instituciébn para subsanar el
hallazgo, por lo tanto, se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

4. No se encuentra publicado en la pagina web de la institucion el presupuesto general asignado, ni
el Plan de Gasto Publico o Plan de Accion para la actual vigencia, incumpliendo lo establecido en el
articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 que dicta ‘todas las entidades del Estado a mas tardar el 31 de

Pagina 98 de 121



https://media.master2000.net/menu/317/2459/mper_130398_Funciones%20y%20deberes.pdf
https://www.iejfkitagui.edu.co/index2.php?id=23711&idmenutipo=2459

Cédigo: FO-EM-05

INFORME DE AUDITORIA Version: 02

Fecha de Actualizacion:
20/12/2019

enero de cada afio, deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan de Accidn para el afio
siguiente, en el cual se especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los
responsables, los planes generales de compras y la distribucion presupuestal de sus proyectos de
inversion junto a los indicadores de gestion.” “...Igualmente publicaran por dicho medio su
presupuesto debidamente desagregado, asi como las modificaciones a este o a su
desagregacion.”

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:

En el boton “Transparencia y acceso a la informacion Publica”, se incluy6 el enlace “PMI” donde se
encuentra el Plan de mejoramiento Institucional. Ver:
https://www.iejfkitagui.edu.co/index2.php?id=130407&idmenutipo=2459

(Se adjunta pantallazo de evidencia)

Se incluy6, también, en el botén “Transparencia y acceso a la informacién Publica”, un enlace
llamado “presupuesto 2022” donde se describe mediante acto administrativo el presupuesto 2022
desagregado por rubros, fuentes, objetos y responsables de ejecucion. Ver:
https://media.master2000.net/menu/317/2459/mper 130211 acuerdo%2022-

comprimido _compressed compressed.pdf

(Se adjunta pantallazo de evidencia)

Como complemento a este presupuesto se incluyé en el botdn “Transparencia y acceso a la
informacion Publica”, un enlace llamado “Indicadores de gestion” donde se relaciona el cuadro de
mando integral con la medicibn de indicadores por Gestiones, objetivos y procesos. Ver:
https://media.master2000.net/menu/317/2459/mper_130411 indicadores%20de%20gesti%c3%b3n.p
df

(Se adjunta pantallazo de evidencia)

También se incluye en el botén “Transparencia y acceso a la informacién Publica”, un enlace llamado
“‘Mapa de riesgos” donde se relaciona la matriz institucional de riesgos anticorrupcion con
seguimiento trimestral. Ver:

https://media.master2000.net/menu/317/2459/mper_130464 mapa%20de%20riesqgos.pdf

(Se adjunta pantallazo de evidencia)

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la institucion para subsanar el
hallazgo, por lo tanto, se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

5. En el sitio web de la institucion no se evidencia la publicacién del informe de gestion
correspondiente a la vigencia 2021, ni del informe correspondiente a vigencias anteriores.

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:

Se incluye en el menu principal de la pagina web un botén denominado “Informe de gestiéon” donde
se relacionan los informes de gestion de los afios 2020 y 2021; rendidos en 2021 y 2022,
respectivamente. Ver:
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https://media.master2000.net/menu/317/8762/mper 130224 INFORME%20DE%20GESTION%2020
22 compressed.pdf
(Se adjunta pantallazo de evidencia)

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la institucion para subsanar el
hallazgo, por lo tanto, se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

6. En cuanto a talento humano, en la pagina web no se encuentra publicado un directorio que
incluya el cargo, direcciones de correo electrénico y teléfono del despacho de los empleados y
funcionarios y las escalas salariales correspondientes a las categorias de todos los servidores que
trabajan en la institucién.

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:

Se incluye en el botdn “Documentos institucionales”, un enlace llamado “lista de empleados” donde
se encuentra un directorio que describe el cargo, direcciones de correo electronico y teléfono del
despacho de los empleados y funcionarios y las escalas salariales correspondientes a las categorias
de todos los servidores que trabajan en la institucion. Ver:

https://media.master2000.net/menu/317/2457/mper 130414 Listado%20de%20docentes%20con%?2

Ocorreos.pdf
(Se adjunta pantallazo de evidencia)

Andlisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la instituciébn para subsanar el
hallazgo, por lo tanto, se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

e En cuanto a Planeacioén y Decisiones Politicas, en el sitio web se encuentra publicado el
Proyecto Educativo Institucional y el Manual de Convivencia en los que se evidencia informacion
relacionada con las politicas, lineamientos, consejos, comisiones y comités existentes en la
institucion y que influyen en el desarrollo de sus diferentes acciones y gestion; ademas de incluir
normas, derechos y deberes e informacion relacionada con instancias de participacion de la
comunidad educativa.

7. No se encuentra evidencia de la publicacion de las metas y objetivos de conformidad con sus
programas operativos ni de los resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal e indicadores de
desempeiio.

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:

Se incluyé en el boton “Transparencia y acceso a la informacion Publica”, un enlace llamado
‘Indicadores de gestion” donde se relaciona el cuadro de mando integral con la medicién de
indicadores por Gestiones, objetivos y procesos. Ver:
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https://media.master2000.net/menu/317/2459/mper 130411 indicadores%20de%20gesti%c3%b3n.p
df (Se adjunta pantallazo de evidencia)

De manera adicional, se incluyé en el botén “Transparencia y acceso a la informacion Publica”, un
enlace llamado “Informes de auditoria” donde se relacionan los informes de auditorias de Contraloria
municipal de Itaglii y de Calidad realizados por Icontec. Ver:
https://drive.google.com/drive/folders/IE8ThgoFT-26A7INzr718sJ4vUeGkpXeG

(Se adjunta pantallazo de evidencia)

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la institucion para subsanar el
hallazgo, por lo tanto, se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

¢ En cuanto a Contratacion, El sitio web de la Institucion cuenta con el enlace al SECOP en el que
se evidencia la publicacion de 133 registros correspondientes a procesos contractuales de la
Institucién, adicionalmente, en la seccion del sitio web denominada ‘“PRESUPUESTO &
FINANZAS” y su enlace “Contratos” se encuentran publicados los contratos correspondientes a
las vigencias 2020, 2021 y lo que va del 2022.

8. No se encuentra publicado en el sitio web el Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia 2022, ni
de ninguna vigencia anterior.

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:
En el botén “Transparencia y acceso a la informacién Publica”, se incluyo el enlace “Plan de gastos”
donde se encuentra el Plan de Gasto 2022 ver:

https://media.master2000.net/menu/317/2459/mper 130216 Anex0%201%20Plan%20de%20gastos
%202022.pdf (Se adjunta pantallazo de evidencia)

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la instituciébn para subsanar el
hallazgo, por lo tanto, se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

9. No se evidencia la publicacion en la pagina web del Manual de Contratacion.

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:

En el boton “Transparencia y acceso a la informacion Publica”, se incluy6 el enlace “Manual de
Contratacion” donde se encuentra el Manual de contratacién aprobado por el Consejo directivo para
la Vigencia 2022. ver:
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https://media.master2000.net/menu/317/2459/mper 130409 manual%20de%20contrataci%c3%b3n.
pdf (Se adjunta pantallazo de evidencia)

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la institucion para subsanar el
hallazgo, por lo tanto, se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

10. En cuanto a lo relacionado con Control no se evidencia la publicacién en el sitio web de los
informes de auditoria.

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:

Se incluyd en el botéon “Transparencia y acceso a la informacién Publica”, un enlace llamado
“Informes de auditoria” donde se relacionan los informes de auditorias de Contraloria municipal de
Itagli y de Calidad realizados por Icontec. Ver:
https://drive.googdle.com/drive/folders/1IE8ThgoFT-26A7INzr718sJ4vUeGkpXeG

(Se adjunta pantallazo de evidencia)

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la institucion para subsanar el
hallazgo, por lo tanto, se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

11. En cuanto a tramites, servicios, atencién al ciudadano y PQR en el sitio web de la institucion
no se evidencia la publicacion de la informacién correspondiente a los tramites que se pueden agotar
en la institucion, incluyendo la normativa relacionada, el proceso, los costos asociados y los distintos
formatos o formularios requeridos.

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:

Se incluy6 en el botén “Buzén de sugerencias”, un enlace llamado “Instructivo SQRA” donde se
describe la guia para el tratamiento dado a las Sugerencias, quejas, reconocimientos y apelaciones.
Ver:

https://media.master2000.net/menu/317/8135/mper_130730 EM-GU-
02%20Guia%20para%?20el%20tratamiento%20de%20S-Q-R%20A.docx.pdf

(Se adjunta pantallazo de evidencia)

Andlisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se concluye que dicha evidencia no esta relacionada con el
hallazgo, toda vez que este hace referencia a la publicacion de la informacién correspondiente a los
tramites que se pueden agotar en la institucién, incluyendo la normativa relacionada, el proceso, los
costos asociados y los distintos formatos o formularios requeridos y no a las PQRSD. Por lo anterior,
se determina dejar en firme el hallazgo el cual debera ser llevado al Plan de Mejoramiento de la
Institucion.
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12. La pagina web de la Institucién cuenta con una seccion denominada “Contactenos” que lleva a un
micrositio en el que se pueden registrar las solicitudes, pero este espacio no cuenta con un
instructivo claro en el que se le explique al ciudadano la diferencia de cada uno de los conceptos
(peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias o felicitaciones) ni los tiempos de respuesta
para cada uno de ellos, asi como tampoco se cuenta con los pasos o estados por los que pasa la
solicitud.

Ademas, no se permite la carga de documentos o evidencias que soporten la PQRSD ingresada por
el ciudadano lo que rompe con la trazabilidad de la solicitud, genera pasos adicionales y hace que el
proceso sea mas complejo para el ciudadano. Asi mismo, es importante que el ciudadano reciba un
radicado o evidencia de radicacion para que pueda hacer seguimiento al estado de la misma.

Se sugiere tomar como ejemplo la informacién publicada en la seccién de PQRSD de la pagina del
municipio de ltagui https://sisged.itagui.gov.co/radicacionweb/pars

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:

Se incluy6 en la seccion denominada contactenos se incluy6 en el micrositio en el que se pueden
registrar las solicitudes que permite la carga de documentos o evidencias. Ver:
https://www.iejfkitagui.edu.co/contactenos.php

(Se adjunta pantallazo de evidencia)

En la guia para el tratamiento dado a las Sugerencias, quejas, reconocimientos y apelaciones se
explica al ciudadano la diferencia de cada uno de los conceptos y los tiempos de respuesta para
cada uno de ellos, asi como los pasos o estados por los que pasa la solicitud.

Andlisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborarla en el sitio
web de la misma, se evidencia que se han implementado acciones frente al informe preliminar de
esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la institucidon para subsanar el hallazgo, pero
estas acciones no son suficientes teniendo en cuenta que este proceso se debe gestionar con el
apoyo de la Secretaria de Educacion y que se requiere un periodo de tiempo mas amplio para poder
subsanar este hallazgo. Se determina dejar en firme el hallazgo el cual debera ser llevado al Plan
de Mejoramiento de la Institucion.

13. No se encuentra publicado el informe de las solicitudes o PQRSD recibidas y los tiempos de
respuesta.

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:

Se incluy6 en el botén “Buzdn de sugerencias” un enlace llamado “Estadisticas 2021” Donde se
relaciona el informe de PQRSD recibidas durante ese afio y los tiempos de respuesta. Ver:
https://media.master2000.net/menu/317/8135/mper_130694 estadisticas%20pars%202021.pdf

(Se adjunta pantallazo de evidencia)

Andlisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la instituciébn para subsanar el
hallazgo, por lo tanto, se procede a desvirtuar dicho hallazgo.
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14. No hay evidencias de carga del esquema de publicaciébn en el que se informe, de forma
ordenada, a la ciudadania, interesados y usuarios, sobre la informacién publicada y que publicara,
conforme al principio de divulgacion proactiva de la informacion previsto en el articulo 3° de la Ley
1712 de 2014, y sobre los medios a través de los cuales se puede acceder a la misma.

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:

Se incluye en el botén “Documentos institucionales”, un enlace llamado “Esquema de publicacién
final” donde se encuentra un esquema que describe, de forma ordenada, a la ciudadania,
interesados y usuarios; sobre la informacién publicada y que publicara, conforme al principio de
divulgacion proactiva de la informacién previsto en el articulo 3° de la Ley 1712 de 2014, y sobre los
medios a través de los cuales se puede acceder a la misma. (Se adjunta pantallazo de evidencia)

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la instituciébn para subsanar el
hallazgo, por lo tanto, se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

En conclusion, después de analizadas las respuestas y evidencias entregadas por la Institucion
Educativa, se dejan en firme un total de 2 hallazgos (el 11y el 12), los cuales deben ser llevados
al Plan de Mejoramiento junto con las Oportunidades de Mejora registradas.

I.E. JUAN NEPOMUCENO CADAVID

1. La pagina principal del sitio web oficial de la Institucién Educativa no cuenta con una seccion o
botdn particular denominado “Transparencia y acceso a la informacion Publica”

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

Respecto a la informacién minima requerida a publicar de que tratan los articulos 9, 10y 11 de la Ley
1712 de 2014 se evidencia que:

e Se evidencia que en la pagina principal del sitio web de la institucién se cuenta con la publicacion
fija en la parte inferior de los nimeros de contacto, direccién, correo electrénico y enlaces de
interés.

2. Respecto a la informacion de estructura orgéanica de la institucion se evidencia que, si bien, el
documento de Proyecto Educativo Institucional contiene el horizonte institucional en el que se
presentan la mision, vision, valores, principios y simbolos institucionales, no existe un botdn o
seccién que permita que la comunidad y ciudadanos en general accedan de forma agil y oportuna a
dicha informacion.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.
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e Se resalta que esta institucion si cuenta con informacién relacionada con la descripcion de su
estructura organica, funciones y deberes, la cual se evidencia en el botén destacado denominado
“Manual de perfiles”.

e En cuanto a Presupuesto y Plan de Accién, en la seccion del sitio web denominada
“Institucién” y su enlace “Estados financieros” se encuentran publicados el balance general de
enero a diciembre de 2021, el estado de cambios en el patrimonio a diciembre 31 y el estado de
resultados de enero a diciembre de la misma vigencia.

3. En el caso de los informes de ejecucion del PAC de ingresos y de egresos, se evidencia que en la
seccion “Institucién” y su enlace “Informe de gestién 2021” se encuentran publicados los reportes de
enero a octubre de 2021 y estos no se encuentran firmados por el responsable de su elaboracion.
Falta ademas, que sean publicados los reportes correspondientes a noviembre y diciembre de la
vigencia 2021 y los correspondientes al primer trimestre de 2022.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

4. No se encuentra publicado en la pagina web de la institucién el presupuesto general asignado, ni
el Plan de Gasto Publico o Plan de Accion para la actual vigencia, incumpliendo lo establecido en el
articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 que dicta ‘todas las entidades del Estado a mas tardar el 31 de
enero de cada afio, deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan de Accidn para el afo
siguiente, en el cual se especificardn los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los
responsables, los planes generales de compras y la distribucion presupuestal de sus proyectos de
inversion junto a los indicadores de gestion.” “...Igualmente publicaran por dicho medio su
presupuesto debidamente desagregado, asi como las modificaciones a este o a su
desagregacion.”

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

5. Aunque la seccién denominada “institucional” del sitio web de la institucion contiene un enlace
denominado “Informe de gestion 2021” este en realidad contiene los informes de ejecucion del PAC
de ingresos y de egresos, por tanto no se evidencia la publicacion del informe de gestién
correspondiente a la vigencia 2021, ni del informe correspondiente a vigencias anteriores.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

6. En cuanto a talento humano, en la pagina web no se encuentra publicado un directorio que
incluya el cargo, direcciones de correo electrénico y teléfono del despacho de los empleados y
funcionarios y las escalas salariales correspondientes a las categorias de todos los servidores que
trabajan en la institucion.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.
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e En cuanto a Planeacién y Decisiones Politicas, en el sitio web se encuentra publicado el
Proyecto Educativo Institucional y el Manual de Convivencia en los que se evidencia informacion
relacionada con las politicas, lineamientos, consejos, comisiones y comités existentes en la
institucion y que influyen en el desarrollo de sus diferentes acciones y gestion; ademas de incluir
normas, derechos y deberes e informacién relacionada con instancias de participacién de la
comunidad educativa.

7. No se encuentra evidencia de la publicacién de las metas y objetivos de conformidad con sus
programas operativos ni de los resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal e indicadores de
desempefio.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

¢ En cuanto a Contratacion, El sitio web de la Institucién cuenta con el enlace al SECOP en el que
se evidencia la publicacion de 168 registros de contratos de la Institucion.

8. No se encuentra publicado en el sitio web el Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia 2022, ni
de ninguna vigencia anterior.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

9. No se evidencia la publicacion en la pagina web del Manual de Contratacion.
No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

10. En cuanto a lo relacionado con Control no se evidencia la publicacién en el sitio web de los
informes de auditoria.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

11. En cuanto a tramites, servicios, atencién al ciudadano y PQR en el sitio web de la institucion
no se evidencia la publicacion de la informacién correspondiente a los tramites que se pueden agotar
en la institucion, incluyendo la normativa relacionada, el proceso, los costos asociados y los distintos
formatos o formularios requeridos.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

12. La pagina web de la Institucién cuenta con una seccion denominada “buzén de SQF” que lleva a
un micrositio en el que se pueden registrar las solicitudes y aunque en este espacio se encuentra la
definicion de quejas, sugerencias y felicitaciones, no se incluyen conceptos como peticiones,
reclamos o denuncias, asi como tampoco se explican los tiempos de respuesta para cada uno de
ellos, ni los pasos o estados por los que pasa la solicitud.
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Ademas, no se permite la carga de documentos o evidencias que soporten la PQRSD ingresada por
el ciudadano lo que rompe con la trazabilidad de la solicitud, genera pasos adicionales y hace que el
proceso sea mas complejo para el ciudadano. Asi mismo, es importante que el ciudadano reciba un
radicado o evidencia de radicacion para que pueda hacer seguimiento al estado de la misma.

Se sugiere tomar como ejemplo la informacién publicada en la seccién de PQRSD de la pagina del
municipio de Itagui https://sisged.itagui.gov.co/radicacionweb/pgrs

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

13. No se encuentra publicado el informe de las solicitudes o PQRSD recibidas y los tiempos de
respuesta.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

14. No hay evidencias de carga del esquema de publicacién en el que se informe, de forma
ordenada, a la ciudadania, interesados y usuarios, sobre la informacién publicada y que publicara,
conforme al principio de divulgacién proactiva de la informacion previsto en el articulo 3° de la Ley
1712 de 2014, y sobre los medios a través de los cuales se puede acceder a la misma.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

15. El sitio web de la institucién no cuenta con el enlace al portal de Gobierno Digital.
No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

|.E. LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO

1. La péagina principal del sitio web oficial de la Institucion Educativa no cuenta con una seccion o
botén particular denominado “Transparencia y acceso a la informacién Publica”

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

Respecto a la informacién minima requerida a publicar de que tratan los articulos 9, 10y 11 de la Ley
1712 de 2014 se evidencia que:

e Se evidencia que en la pagina principal del sitio web de la institucion se cuenta con la publicacién
fija en la parte inferior de los nUmeros de contacto, direccion y enlaces de interés.

e Respecto a la informacién de estructura orgénica de la institucion se evidencia que en la
seccion denominada “Institucion” se encuentra publicada informacion sobre generalidades,
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historia, mision, visién, valores, objetivos y simbolos institucionales.

2. No se encuentra evidencia de publicacién en la pagina web de la institucion de la descripcion de
Su estructura organica, funciones y deberes.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

3. En cuanto a Presupuesto y Plan de Acciodn, en la seccion del sitio web denominada “Institucion”
y su enlace “Reportes financieros” se encuentran publicados reportes de ingresos, de egresos, de
inversion, de PAC y balances de 2018 a 2021, pero esta informacién no se encuentra organizada en
orden cronolégico o con alguna secuencia clara. Entre los documentos se encuentra que para la
vigencia 2021 se reportan los informes de ejecucién del presupuesto de ingresos y de egresos
Unicamente de los meses de julio, agosto y septiembre, asi como los PAC de ingresos y egresos de
junio y julio y que estos documentos no cuentan con la firma de la persona encargada de su
elaboracion.

Por tal razén, no se evidencia la publicacion de la informacién completa para la vigencia, ni del
balance general de enero a diciembre de 2021, el estado de cambios en el patrimonio a diciembre 31
y el estado de resultados de enero a diciembre de la misma vigencia.

Para la vigencia 2022 no se han publicado reportes financieros en la pagina web de la institucion.
No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

4. No se encuentra publicado en la pagina web de la institucion el presupuesto general asignado, ni
el Plan de Gasto Publico o Plan de Accién para la actual vigencia, incumpliendo lo establecido en el
articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 que dicta ‘todas las entidades del Estado a més tardar el 31 de
enero de cada afio, deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan de Accidn para el afio
siguiente, en el cual se especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los
responsables, los planes generales de compras y la distribucion presupuestal de sus proyectos de
inversion junto a los indicadores de gestion.” “...Igualmente publicaran por dicho medio su
presupuesto debidamente desagregado, asi como las modificaciones a este 0 a su
desagregacion.”

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

5. No se evidencia la publicacion en el sitio web del informe de gestion correspondiente a la vigencia
2021, ni del informe correspondiente a vigencias anteriores.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

6. En cuanto a talento humano, en la pagina web no se encuentra publicado un directorio que
incluya el cargo, direcciones de correo electrénico y teléfono del despacho de los empleados y
funcionarios y las escalas salariales correspondientes a las categorias de todos los servidores que
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trabajan en la institucién.
No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

e En cuanto a Planeacién y Decisiones Politicas, en el sitio web se encuentra publicado el
Manual de Convivencia en el que se evidencia informacién relacionada con las politicas,
lineamientos, consejos, comisiones y comités existentes en la institucion y que influyen en el
desarrollo de sus diferentes acciones y gestién; ademas de incluir normas, derechos y deberes e
informacién relacionada con instancias de participacion de la comunidad educativa.

7. No se encuentra evidencia de la publicacién de las metas y objetivos de conformidad con sus
programas operativos ni de los resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal e indicadores de
desempeiio.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

¢ En cuanto a Contratacion, El sitio web de la Institucién cuenta con el enlace al SECOP en el que
se evidencia la publicacién de 133 registros de contratos de la Institucion.

8. No se encuentra publicado en el sitio web el Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia 2022, ni
de ninguna vigencia anterior.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

9. No se evidencia la publicacion en la pagina web del Manual de Contratacion.
No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

10. En cuanto a lo relacionado con Control no se evidencia la publicacién en el sitio web de los
informes de auditoria.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

11. En cuanto a trdmites, servicios, atencién al ciudadano y PQR en el sitio web de la institucion
no se evidencia la publicacion de la informacién correspondiente a los tramites que se pueden agotar
en la institucion, incluyendo la normativa relacionada, el proceso, los costos asociados y los distintos
formatos o formularios requeridos.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

12. La pagina web de la Institucidon cuenta con una seccién denominada “Contactenos” que lleva a un
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micrositio en el que ademas de encontrar la direccién, teléfonos y horarios de atencién al publico de
la institucidn, se encuentra un mensaje que dice “Para inquietudes y consultas escribir a
ieluiscarlosgalan@itagui.edu.co Para felicitaciones, quejas, sugerencias y apelaciones ingresar_aqui.”
Dicho mensaje cuenta con un enlace adicional que redirige a un formulario de Google destinado al
registro de Felicitaciones, Quejas, Sugerencias y Apelaciones y en el que se indica que “El tiempo de
respuesta de una queja son ocho (8) dias habiles después de su recepcion”. Este formulario no
cuenta con un instructivo claro en el que se le explique al ciudadano la diferencia de cada uno de los
conceptos (peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias o felicitaciones) ni los pasos o
estados por los que pasa la solicitud.

Ademas, no se permite la carga de documentos o evidencias que soporten la PQRSD ingresada por
el ciudadano lo que rompe con la trazabilidad de la solicitud, genera pasos adicionales y hace que el
proceso sea mas complejo para el ciudadano. Asi mismo, es importante que el ciudadano reciba un
radicado o evidencia de radicacion para que pueda hacer seguimiento al estado de la misma.

Se sugiere tomar como ejemplo la informacién publicada en la seccién de PQRSD de la pagina del
municipio de ltagui https://sisged.itagui.gov.co/radicacionweb/pars

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

13. No se encuentra publicado el informe de las solicitudes o PQRSD recibidas y los tiempos de
respuesta.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

14. No hay evidencias de carga del esquema de publicacién en el que se informe, de forma
ordenada, a la ciudadania, interesados y usuarios, sobre la informacién publicada y que publicara,
conforme al principio de divulgacién proactiva de la informacion previsto en el articulo 3° de la Ley
1712 de 2014, y sobre los medios a través de los cuales se puede acceder a la misma.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

15. El sitio web de la institucién no cuenta con el enlace al portal de Gobierno Digital.
No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

16. En el sitio web de la institucion se encuentran 9 enlaces, secciones y/o botones fuera de
funcionamiento o sin informacion registrada:

SGOE - Gestion directiva

SGOE - Gestién comunidad

SGOE - Gestion Administrativa

SGOE - Gestion Cobertura Educativa
SGOE - Gestion Evaluacién y Mejoras
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Seccion Directivos
Seccion Padres
Seccion Egresados
Botén enlace a Youtube

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

I.E. MARCELIANA SALDARRIAGA

1. La pégina principal del sitio web oficial de la Institucién Educativa no cuenta con una seccion o
botdn particular denominado “Transparencia y acceso a la informacion Publica”

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

Respecto a la informacién minima requerida a publicar de que tratan los articulos 9, 10y 11 de la Ley
1712 de 2014 se evidencia que:

e Se evidencia que en la pagina principal del sitio web de la institucién se cuenta con la publicacion
fija en la parte inferior de los nimeros de contacto, direccién, correo electrénico y enlaces de
interés.

e Respecto a la informacién de estructura orgénica de la institucion se evidencia que en la
seccion denominada “Institucional” se encuentra publicada informacién sobre aspectos generales
de la institucién, resefia histérica, misién, vision, valores, simbolos institucionales, organigrama y
objetivos.

2. Si bien en la seccion “Institucional” del sitio web se encuentra publicado y claramente identificado
el organigrama de la institucién, este no contiene informacién relacionada con las funciones y
deberes.

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:
VER Manual de funciones y cédigo de integridad
https://www.iemarcelianasaldarriaga.edu.co/index2.php?id=12076&idmenutipo=1404&tag=

Andlisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucibn Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la institucién para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.
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e En cuanto a Presupuesto y Plan de Accién, en la seccién del sitio web denominada “Calidad -
PEI” y su enlace “Administracion de Recursos” se encuentran publicados los informes de
ejecucion de ingresos y gastos de cada mes, asi como los balances y estados de resultados
trimestrales para las vigencias comprendidas entre 2014 y 2021.

Durante la actual vigencia, 2022, se han reportado los informes de ejecucién de ingresos y gastos
del primer trimestre, lo que demuestra el orden y compromiso de la Institucion.

Adicionalmente, en esta misma seccidén se encuentran publicados los reportes de los contratos
celebrados mes a mes por la institucién entre 2014 y la actualidad.

3. No se encuentra publicado en la pagina web de la institucién el presupuesto general asignado, ni
el Plan de Gasto Publico o Plan de Accion para la actual vigencia, incumpliendo lo establecido en el
articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 que dicta ‘todas las entidades del Estado a mas tardar el 31 de
enero de cada afio, deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan de Accidn para el afo
siguiente, en el cual se especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los
responsables, los planes generales de compras y la distribucion presupuestal de sus proyectos de
inversion junto a los indicadores de gestion.” “...Igualmente publicaran por dicho medio su
presupuesto debidamente desagregado, asi como las modificaciones a este o0 a su
desagregacion.”

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:
VER documentos
https://www.iemarcelianasaldarriaga.edu.co/index2.php?id=49014&idmenutipo=1903&tag=

Andlisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la institucion para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

4. No se evidencia la publicacion en el sitio web del informe de gestion correspondiente a la vigencia
2021, ni del informe correspondiente a vigencias anteriores.

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:
VER documentos
https://www.iemarcelianasaldarriaga.edu.co/index2.php?id=49014&idmenutipo=1903&tag=

Andlisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la institucion para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

e En cuanto a talento humano, en la seccion de la pagina web de nominada “Institucional” y su
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enlace “identificacion” se encuentra publicado un directorio que incluye los cargos, direcciones de
correo electrénico y teléfono del despacho de los empleados y funcionarios.

5. No se evidencia la publicacién de las escalas salariales correspondientes a las categorias de
todos los servidores que trabajan en la institucion.

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:
Pte

Anédlisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

De acuerdo a la respuesta presentada por la Institucion Educativa y teniendo en cuenta que se
requiere un periodo de tiempo mas amplio para poder subsanar este hallazgo, se determina dejar
en firme el hallazgo el cual deberé ser llevado al Plan de Mejoramiento de la Institucion.

e En cuanto a Planeacién y Decisiones Politicas, en el sitio web se encuentra publicado el
“‘Acuerdo de Convivencia” y el “Proyecto Educativo Institucional” en los que se evidencia
informacién relacionada con las politicas, lineamientos, consejos, comisiones y comités
existentes en la institucion y que influyen en el desarrollo de sus diferentes acciones y gestion;
ademas de incluir normas, derechos y deberes.

Adicionalmente, en la secciéon denominada “Gob. Escolar” se encuentra publicada toda la
informacién y lineamientos relacionados con los consejos, comités e instancias de participacion
de la comunidad educativa; por su parte, en la seccion “Documentos” se encuentran publicados
los acuerdos, resoluciones y circulares.

¢ En cuanto a Contratacion, El sitio web de la Institucion cuenta con el enlace al SECOP en el que
se evidencia la publicaciéon de 172 registros de contratos de la Institucion. Adicionalmente, en la
seccion del sitio web denominada “Calidad - PEI” y su enlace “Administracion de Recursos” se
encuentran publicados los reportes de los contratos celebrados mes a mes por la institucion entre
2014 y la actualidad.

6. No se encuentra publicado en el sitio web el Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia 2022, ni
de ninguna vigencia anterior.

Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:
VER documentos
https://www.iemarcelianasaldarriaga.edu.co/index2.php?id=49014&idmenutipo=1903&tag=

Andlisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucibn Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la instituciébn para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

7. No se evidencia la publicacién en la pagina web del Manual de Contratacion.
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Respuesta por parte de la Institucion frente al hallazgo:

VER documentos en
https://www.iemarcelianasaldarriaga.edu.co/index2.php?id=49014&idmenutipo=1903&tag=
y https://www.iemarcelianasaldarriaga.edu.co/index2.php?id=31505&idmenutipo=1903&tag=

Anédlisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la institucion para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

8. En cuanto a lo relacionado con Control no se evidencia la publicacion en el sitio web de los
informes de auditoria.

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:
VER documento en
https://www.iemarcelianasaldarriaga.edu.co/index2.php?id=31502&idmenutipo=1903&tag=

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborar la
informacion en el sitio web de la misma, se evidencian las acciones tomadas frente al informe
preliminar de esta auditoria, o que demuestra el compromiso de la institucion para subsanar el
hallazgo, por lo tanto se procede a desvirtuar dicho hallazgo.

e En cuanto a tramites, servicios, atencion al ciudadano y PQR en el sitio web de la institucién
se evidencia la publicacion de la informacion correspondiente a los trdmites que se pueden agotar
en la institucion, incluyendo la normativa relacionada, el proceso, los costos asociados y los
distintos formatos o formularios requeridos. Esta informacion se encuentra en la seccidon
“Tramites”.

9. La pagina web de la Institucién cuenta con una seccién denominada “Contactenos” que lleva a un
micrositio en el que se pueden registrar las solicitudes y aunque en este espacio se encuentra la
definicibn de quejas, sugerencias y felicitaciones, no se incluyen conceptos como peticiones,
reclamos o denuncias, asi como tampoco se explican los tiempos de respuesta para cada uno de
ellos, ni los pasos o estados por los que pasa la solicitud.

Ademas, no se permite la carga de documentos o evidencias que soporten la PQRSD ingresada por
el ciudadano lo que rompe con la trazabilidad de la solicitud, genera pasos adicionales y hace que el
proceso sea mas complejo para el ciudadano. Asi mismo, es importante que el ciudadano reciba un
radicado o evidencia de radicacion para que pueda hacer seguimiento al estado de la misma.

Adicionalmente, en la pagina principal se encuentra un botén destacado denominado “Buzén SQRF”
conectado a un formulario en el que se presentan estas mismas falencias, por tanto se sugiere de
manera respetuosa unificar ambos formatos y tomar como ejemplo la informaciéon publicada en la
seccion de PQRSD de la pagina del municipio de ltagui
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https://sisged.itagui.gov.co/radicacionweb/pqrs

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:
VER documento con ajustes en la Web.

https://docs.qoogle.com/forms/d/e/1FAIpOLSeRR rC 85zytLF2 WxLvI0QeD28iZhRX021PBvmMGNT
DbaY3g/viewform

Andlisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

Una vez analizada la evidencia presentada por la Institucion Educativa y tras corroborarla en el sitio
web de la misma, se evidencia que se han implementado acciones frente al informe preliminar de
esta auditoria, lo que demuestra el compromiso de la institucion para subsanar el hallazgo, pero
estas acciones no son suficientes teniendo en cuenta que este proceso se debe gestionar con el
apoyo de la Secretaria de Educacién y que se requiere un periodo de tiempo mas amplio para poder
subsanar este hallazgo. Se determina dejar en firme el hallazgo el cual debera ser llevado al Plan
de Mejoramiento de la Institucion.

10. No se encuentra publicado el informe de las solicitudes o PQRSD recibidas y los tiempos de
respuesta.

Respuesta por parte de la Instituciéon frente al hallazgo:
Pte

Analisis de larespuesta por parte de la Secretaria de Evaluacién y Control:

De acuerdo a la respuesta presentada por la Institucion Educativa y teniendo en cuenta que se
requiere un periodo de tiempo mas amplio para poder subsanar este hallazgo, se determina dejar
en firme el hallazgo el cual debera ser llevado al Plan de Mejoramiento de la Institucion.

11. No hay evidencias de carga del esquema de publicacién en el que se informe, de forma
ordenada, a la ciudadania, interesados y usuarios, sobre la informacién publicada y que publicara,
conforme al principio de divulgacién proactiva de la informacion previsto en el articulo 3° de la Ley
1712 de 2014, y sobre los medios a través de los cuales se puede acceder a la misma.

Respuesta por parte de la Institucién frente al hallazgo:
Pte otros ajustes - VER documentacion “Mecanismos de comunicacion Institucional”
https://www.iemarcelianasaldarriaga.edu.co/index2.php?id=31502&idmenutipo=1903&tag=

Andlisis de la respuesta por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control:

De acuerdo a la respuesta presentada por la Institucion Educativa y teniendo en cuenta que se
requiere un periodo de tiempo mas amplio para poder subsanar este hallazgo, se determina dejar
en firme el hallazgo el cual deberé ser llevado al Plan de Mejoramiento de la Institucion.

En conclusion, después de analizadas las respuestas y evidencias entregadas por la Institucion
Educativa, se dejan en firme un total de 5 hallazgos (el 1, el 5, el 9, el 10 y el 11), los cuales deben
ser llevados al Plan de Mejoramiento junto con las Oportunidades de Mejora registradas.
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Para finalizar, cabe destacar el orden, actualizacién, periodicidad y la calidad de la
informacién publicada en el sitio web de la institucion educativa.

|.E. PEDRO ESTRADA

1. La pégina principal del sitio web oficial de la Institucién Educativa no cuenta con una seccion o
botdn particular denominado “Transparencia y acceso a la informacion Publica”

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

Respecto a la informacién minima requerida a publicar de que tratan los articulos 9, 10y 11 de la Ley
1712 de 2014 se evidencia que:

e Se evidencia que en la pagina principal del sitio web de la instituciéon se cuenta con la publicacién
fija en la parte inferior de los numeros de contacto, direccion y enlaces de interés.

¢ Respecto a la informacion de estructura organica de la institucién se evidencia que en las
secciones denominadas “Institucion” y “filosofia” se encuentra publicada la informacion general de
la institucion educativa, la mision, vision, valores, politicas y simbolos institucionales.

2. No se encuentra evidencia de publicacién en la pagina web de la institucion de la descripcion de
su estructura organica, funciones y deberes.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

3. En cuanto a Presupuesto y Plan de Accidn, en la pagina web de la institucién se encuentra una
seccion denominada “SGC” y esta a su vez contiene un enlace denominado “Gestion Administrativa”
que lleva al micrositio de “Cuentas claras” en el que se encuentra publicada informacién relacionada
con contratos celebrados en el 2019; aunque en dicho micrositio se anuncia la publicacién de
estados financieros, no se encuentra publicada informacion relacionada con los informes de
ejecucion del presupuesto de ingresos y del de egresos, balances, ni estados de resultado para
ninguna vigencia.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

4. No se encuentra publicado en la pagina web de la institucion el presupuesto general asignado, ni
el Plan de Gasto Publico o Plan de Accion para la actual vigencia, incumpliendo lo establecido en el
articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 que dicta ‘todas las entidades del Estado a mas tardar el 31 de
enero de cada afio, deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan de Accién para el afio
siguiente, en el cual se especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los
responsables, los planes generales de compras y la distribucion presupuestal de sus proyectos de
inversion junto a los indicadores de gestion.” “...Igualmente publicaran por dicho medio su
presupuesto debidamente desagregado, asi como las modificaciones a este o0 a su
desagregacion.”
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No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

5. No se evidencia la publicacion en el sitio web del informe de gestion correspondiente a la vigencia
2021 que a la fecha ya deberia estar publicado; en la seccion de “Rendicion de cuentas” se
encuentra publicado correspondiente a la gestion de la vigencia 2020.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

6. En cuanto a talento humano, en la pagina web no se encuentra publicado un directorio que
incluya el cargo, direcciones de correo electrénico y teléfono del despacho de los empleados y
funcionarios y las escalas salariales correspondientes a las categorias de todos los servidores que
trabajan en la institucién.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

7. En cuanto a Planeacion y Decisiones Politicas, a pesar de estar enunciados en la seccion de
“SGC” y su enlace de “Gestion directiva” no es posible descargar ni acceder al contenido del Manual
de Convivencia, ni del Proyecto Educativo Institucional en los que deberian contenerse las politicas,
lineamientos, consejos, comisiones y comités existentes en la institucion y que influyen en el
desarrollo de sus diferentes acciones y gestion; ademas de incluir normas, derechos y deberes e
informacioén relacionada con instancias de participacion de la comunidad educativa.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

8. No se encuentra evidencia de la publicaciéon de las metas y objetivos de conformidad con sus
programas operativos ni de los resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal e indicadores de
desempefio.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

e En cuanto a Contratacion, El sitio web de la Institucién cuenta con el enlace al SECOP en el que
se evidencia la publicacion de 148 registros de contratos de la Institucion.

9. No se encuentra publicado en el sitio web el Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia 2022, ni
de ninguna vigencia anterior.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

10. No se evidencia la publicacion en la pagina web del Manual de Contratacion.
No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.
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11. En cuanto a lo relacionado con Control no se evidencia la publicacién en el sitio web de los
informes de auditoria.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

12. En cuanto a trdmites, servicios, atencién al ciudadano y PQR en el sitio web de la institucion
no se evidencia la publicacion de la informacién correspondiente a los tramites que se pueden agotar
en la institucion, incluyendo la normativa relacionada, el proceso, los costos asociados y los distintos
formatos o formularios requeridos.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

13. La pagina web de la Institucién cuenta con una seccién denominada “Contactenos” que lleva a
un micrositio en el que se pueden registrar las solicitudes, pero este espacio no cuenta con un
instructivo claro en el que se le explique al ciudadano la diferencia de cada uno de los conceptos
(peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias o felicitaciones) ni los tiempos de respuesta
para cada uno de ellos, asi como tampoco se cuenta con los pasos o estados por los que pasa la
solicitud.

Ademas, no se permite la carga de documentos o evidencias que soporten la PQRSD ingresada por
el ciudadano lo que rompe con la trazabilidad de la solicitud, genera pasos adicionales y hace que el
proceso sea mas complejo para el ciudadano. Asi mismo, es importante que el ciudadano reciba un
radicado o evidencia de radicacion para que pueda hacer seguimiento al estado de la misma.

Se sugiere tomar como ejemplo la informacién publicada en la seccién de PQRSD de la pagina del
municipio de ltagui https://sisged.itagui.qgov.co/radicacionweb/pars

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

14. No se encuentra publicado el informe de las solicitudes o PQRSD recibidas y los tiempos de
respuesta.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

15. No hay evidencias de carga del esquema de publicacién en el que se informe, de forma
ordenada, a la ciudadania, interesados y usuarios, sobre la informacion publicada y que publicara,
conforme al principio de divulgacién proactiva de la informacion previsto en el articulo 3° de la Ley
1712 de 2014, y sobre los medios a través de los cuales se puede acceder a la misma.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.
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16. El sitio web de la institucion no cuenta con el enlace al portal de Gobierno Digital.
No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

17. En el sitio web de la institucion se encuentran enlaces, secciones y/o botones fuera de
funcionamiento o sin informacién registrada, como el Botdén destacado Gestion de Calidad, Boton
destacado de Facebook, Boton destacado Sistema de Gestién de Calidad, entre otros.

No se presentd respuesta frente al hallazgo por parte de Institucion Educativa, por lo tanto
gueda en firme.

Observaciones: No aplica

Aspectos por mejorar:

A continuacion, se registran temas a mejorar y acciones que pueden aportar de forma general al
mejoramiento de la capacidad de las instituciones educativas oficiales del municipio de Itagli para
dar cumplimiento a los lineamientos de la Ley de 1712 de 2014, con el fin de garantizar el derecho de
acceso a la informacién publica de la comunidad educativa y ciudadanos en general.

1. Es importante realizar capacitaciones y/o sensibilizaciones para que los directivos y funcionarios
encargados de la administracion de los sitios web de las instituciones educativas conozcan a
profundidad los lineamientos generales y requisitos contemplados en la Ley 1712 de 2014 y el
Decreto 103 de 2015.

2. Se recomienda realizar validacion permanente de los documentos, imagenes y demas informacion
gue es publicada en los sitios web de las instituciones educativas, con el fin de verificar el adecuado
uso de la imagen institucional, el cumplimiento de requisitos de Ley, la firma adecuada de los
documentos que lo requieran, la ortografia y presentacion de los mismo, entre otros. Igualmente, se
recomienda realizar una revision general de la informacion publicada en los sitios web de las
instituciones para verificar la vigencia, actualizacion y pertinencia de la misma.

3. Es importante capacitar al personal de las instituciones educativas frente al adecuado tratamiento
de las PQRSD registradas por los ciudadanos a través de medios virtuales y, de ser posible, unificar
los formatos o formularios implementados en cada una de ellas para que a nivel municipal se
implementes estrategias coordinadas.

5. RESUMEN DE LA AUDITORIA:

La Secretaria de Evaluacién y Control, en ejercicio de su rol de Evaluacion y Seguimiento, realizo
auditoria a los sitios web de las 24 instituciones educativas oficiales de Itagui con el fin de verificar el
cumplimiento de las directrices establecidas en la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la
Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica nacional y se dictan otras
disposiciones” y su Decreto reglamentario 103 de 2015. Cabe resaltar que esta es la primera vez que
se realiza este tipo de auditoria a las instituciones educativas del municipio.

La auditoria se ejecutdé de manera remota, mediante la revision de los 24 sitios web para verificar el
cumplimiento de los lineamientos de transparencia y acceso a la informacién establecidos en la Ley
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1712 de 2014, especialmente lo referente a la informacion minima obligatoria respecto a la estructura
del sujeto obligado expresada en el articulo 9 de dicha Ley, a la Publicidad de la contratacion
contenida en el articulo 10, la Informaciéon minima obligatoria respecto a servicios, procedimientos y
funcionamiento del sujeto obligado del articulo 11 y la Adopcion de esquemas de publicacién
expresada en el articulo 12.

Frente al analisis de la informacién es valido destacar que dada la gran diferencia en cuanto
estructura y contenidos entre cada uno de los sitios web, el proceso de revision fue mas extenso de
lo planeado, pero a pesar de ello, se evidenci6 falencias similares para la mayoria de las
instituciones.

5.1. Areas no Cubiertas:
Se auditaron todas las areas y procedimientos que se contemplaron desde la planeacion.

5.2. Seguimiento a los Planes de Mejoramiento Acordados: No aplica ya que es la primera vez
gue se realiza auditoria remota a las paginas web de las Instituciones Educativas con el fin de
verificar el cumplimiento de los lineamientos de transparencia y acceso a la informacion establecidos
enlalLey 1712 de 2014.

6. Declaracion sobre la naturaleza de Confidencialidad:
La auditoria se llevé a cabo bajo los principios de integridad, imparcialidad, confidencialidad y
enfoque basado en la evidencia.

7. Lista de Distribucién del Informe de Auditoria:

El total de este informe serd enviado de forma integral al Secretario de Educacion, Guillermo Leo6n
Restrepo Ochoa y al funcionario Diego Giraldo, asesor de Fondos Educativos de la Secretaria de
Educacion, quien hace las veces de enlace entre la Secretaria de Evaluacion y Control y las
instituciones educativas oficiales del municipio.

Adicionalmente, se enviara oficio personalizado a cada uno de los rectores de las instituciones
auditadas en el que se relacionaran solo los hallazgos que competen a su institucion y las
recomendaciones generales y oportunidades de mejora detectados durante el proceso auditor.
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