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Informe Ejecutivo
Auditoria al Proceso de Gestion del Desarrollo Social
Secretaria de Participacién Ciudadana.

Fecha de Inicio: 8/05/2023 Fecha fin: 19/05/2023 | Auditoria No. 7

Objetivo de la Auditoria: Verificar las | Proceso a Auditar:

gestiones realizadas respecto al | Gestion del Desarrollo Social
fortalecimiento de la participacion | Secretaria de Participacion Ciudadana.
ciudadana, de conformidad con “la Politica
Plblica de Participacion Ciudadana” del
Municipio de Itagui y adicionalmente evaluar
y analizar las actividades desarrolladas en la
semana de la participacion ciudadana.

Alcance de la Auditoria: La auditoria esta comprendida en el avance que presenta el municipio
de Itagli en cuanto a la Participacién Ciudadanay al desarrollé de las actividades en la semana
de la participacién para las vigencias 2022 y 2023.

Criterios de la Auditoria:
» Acuerdo N° 06 “Por el cual se adopta la Politica de Participacion Ciudadana del
Municipio de Itagui”
» Ley 1757 de 2015 “Por medio de la cual se estudia la constitucionalidad del proyecto
de Ley estatutaria”
» Constitucién Politica de Colombia.

Metodologia:

Inspeccién documental de la informacion solicitada

Consulta de informacién mediante reuniones y visitas de campo
Revision de las actividades realizadas en la semana de la participacion
Revisién del Micrositio de la Secretaria de Participaciéon Ciudadana.
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RESUMEN DE LA AUDITORIA

Se realiz6 reunion de apertura, el 08 de mayo, donde se cont6 con la presencia del secretario de
Participacion Ciudadanay su equipo de trabajo, durante dicho encuentro se notificé a los auditados
la responsabilidad de confidencialidad por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control respecto
a la informacién que se conozca con objeto del desarrollo de la misma, igualmente el secretario de
Participacién da a conocer los responsables asignados para los temas que se evaluaran de
acuerdo al Plan de Auditoria.

NIT. 850.980.093-8 « PBX:3737676 + Cra.51 No.51-55 g
Centro Administrativo Municipal de Itagii (CAMI) _c"'-m—"" ’ ﬁ c
Codigo postal: 055412 « itagli - Colombia M Q 800501
goj b/ )02
'

wAww it " o B (a fea\ (=
www.itagui.gov.co ,\f_}, x\!}u \e/. ‘,"



Alcaldia de
]

Iltaguii

Dando cumplimiento al plan de auditoria, se realiz6 visita a la Subsecretaria de Participacion
Social, donde se realiza entrevista con la Subsecretaria Alexandra Mejia Garcia, Luis Alfonso
Restrepo, Karen Yuliana Pérez y David Puerta Munera, se resuelven inquietudes y se solicitan las
evidencias que seran los soportes de verificacion para la auditoria.

CiubpAaDp DE OPORTUNIDADES

Asi mismo, la Secretaria de Evaluacion y Control esta implementando la realizacion de auditorias
remotas; razon por la cual en el ejercicio auditor se realizé verificacion de las evidencias de manera
virtual a través de la carpeta compartida dispuesta por la Secretaria para la recoleccién de los
soportes a verificar y de esta manera aprovechar los mecanismos tecnolégicos para la recoleccion,
difusion y validacion de los mismos.

Finalmente, con la auditoria se logro realizar un seguimiento a la gestién y desempefio del Proceso

de Gestion del Desarrollo Social, asi como a los avances que presenta el municipio frente a los
indicadores establecidos en el plan de desarrollo respecto a la participacion ciudadana.

ASPECTOS RELEVANTES

» En el desarrollo de la auditoria se resalta el empoderamiento y articulacion de la secretaria
de Participacién para fortalecer la Participacion Ciudadana en el municipio de Itagii con
las actividades ejecutadas con los diferentes grupos de valor.

» Se resalta el micrositio disefiado por la Secretaria de Participacién Ciudadana en la sede
electrénica institucional, el cual cuenta con informacion relevante y de interés para cada
uno de los grupos de valor del municipio de Itagui.

» La Secretaria de Participacion Ciudadana cuenta con recursos suficientes para ejecutar las
acciones y/o actividades planteadas en su plan de accion y las cuales aportan al Plan de
Desarrollo en su Linea Estratégica 28 “Participacion para la Gobernanza”.

NO CONFORMIDADES

» Se evidencid que los registros fotograficos presentados como soporte, carecen de fecha
gue permita acreditar las actividades realizadas para los 5 ejes de la politica y la semana
de la participacion, incumpliendo lo establecido en la circula N° 274 del 13 julio del 2022
emitida por la Secretaria de Evaluacién y Control. “El registro fotografico debe ser
coherente con la actividad, debe tener la fecha y la hora que evidencie su ejecucién. Si un
servidor hace parte de la evidencia, no debe ser un autorretrato o selfie. Si el soporte de
una actividad permite ver su trazabilidad, se sugiere adjuntar fotografias del antes y del
después de cada ejecucion.”
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» Los formatos FO-DE-02 Control de Asistencia y FO-GS- 33 Registro de Atencion al Actor
Social utilizado por la Secretaria de Participacion Ciudadana no son diligenciados
completamente (no cuentan con hora de inicio ni finalizacion, asunto), incumpliendo lo
establecido en la circula N° 274 del 13 julio del 2022 emitida por la Secretaria de Evaluacién
y Control. “Hacer correcto uso y diligenciamiento son tachones y enmendaduras de los
formatos establecidos en el Sistema de Gestidn Integral — SIGI para las actividades que
aplique. Los formatos deben estar diligenciados por ambos lados y cumpliendo con el
namero de personas impactadas al que hacen referencia.”

CiubpAaDp DE OPORTUNIDADES

OBERVACIONES

No se evidenciaron

| ASPECTOS POR MEJORARODEBILIDADES

» Analizando los procesos de evaluacion desarrollados al interior de la Unidad Administrativa
se evidencié que:

Para la semana de la participacion en las vigencias 2022 y 2023, no se evidencia un informe
de evaluacién de las actividades desarrolladas ni una retroalimentacion realizada por parte
de la Secretaria de Participaciéon Ciudadana, donde se evalGan los aspectos por mejorar,
analisis de encuestas, poblacién impactada, entre otros.

Politica Publica de Participacién Ciudadana no se aplica un instrumento o estrategia de
medicién y control que permita realizar un adecuado seguimiento a la implementacion de
la misma.

Lo que genera un incumplimiento en lo descrito en la Ley 87 de 1993 en su Art. “Elementos
para el Sistema de Control Interno. Toda entidad bajo la responsabilidad de sus directivos
debe por lo menos implementar los siguientes aspectos que deben orientar la aplicacion
del control interno”, y su literal h, que dicta lo siguiente “Establecimiento de mecanismos
que faciliten el control ciudadano a la gestion de las entidades”. Ademas de lo establecido
en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion respecto a la linea de defensa 1, en la que
se indica que los directores operativos son responsables de identificar y evaluar los riesgos
y administrarlos y también de la implantacién de acciones correctivas para hacer frente a
las deficiencias detectadas en los procesos y los controles internos.
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» Con el acompafiamiento de la Direccién de las TIC, se recomienda realizar revision de la

informacion publicada en el micrositio teniendo en cuenta que pasamos de pagina web a
sede electronica y que el contenido existente no cuenta con un registro de fecha de
actualizacién ni descripcion de imagenes, de acuerdo con el esquema de publicacion, hay
informacién que debe ser publicada de forma mensual.

Adicionalmente se reviso la sede electronica y al verificar con el esquema de publicaciéon
se evidencié que en algunos items no hay informacion publicada; como, por ejemplo:
calendario de actividades y eventos, control social, otros grupos de interés, entre otros,
generandose un incumplimiento de lo establecido en la Ley 1712 de 2014.

Si bien desde la Secretaria de Participacion Ciudadana no se genera un contrato
especificamente para las actividades que se desarrollan en la semana de la participacion,
es importante gue en las actividades contractuales quede claro la cantidad de acciones a
ejecutar durante dicha semana; es decir, si se contratan ocho (8) tomas barriales,
especificar cuantas de esas se ejecutaran en la semana de la participacion; ya que como
estan descritas actualmente no se logré evidenciar claramente las acciones realizadas por
cada grupo de interés.

Al verificar los soportes presentados como evidencia (registros fotogréaficos), estos no dan
cuenta de la poblacion impactada de acuerdo con lo relacionado en los informes de
actividades escritos; como por ejemplo ‘los encuentros descentralizados donde se
menciona que la poblacién impactada fue aproximadamente 400 personas”. Si bien se
realizé en diferentes momentos, los soportes evidenciados no dan cuenta de la comunidad
impactada. En el mismo sentido, es fundamental establecer estrategias de difusion
efectivas para informar a la comunidad de la programacion de las actividades llevadas a
cabo por la Secretaria; Esto nos permitirA generar un mayor impacto en la comunidad
Itagliisefa.

Desde la planeacion estratégica que realiza la Secretaria de Participacion Ciudadana para
las actividades donde se involucra a la comunidad en general, es fundamental contar con
un plan de contingencia, que permita dar cumplimiento a las actividades planeadas en los
diferentes espacios; asi como identificar los diferentes factores que puedan impedir la
realizacién de la actividad de acuerdo al cronograma planteado; razén por la cual es
importante tener en cuenta el “Procedimiento para el Permiso de Realizacién de Eventos
y Especticulos Publicos de Aglomeraciones Compleja en Escenarios Habilitados y no
Habilitados — PR-VC-06.”
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CONCLUSIONES

CiubpAaDp DE OPORTUNIDADES

Conforme a la Ley 87 de 1993, la cual, establece las normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del estado, especificamente el articulo 12, asigna a los jefes de
control interno o auditores internos o quien haga sus veces, entre otras funciones, la competencia
de velar por el cumplimiento de las leyes, nhormas, politicas, procedimientos, planes, programas,
proyectos y metas de la organizacion y recomendar los ajustes necesarios.

Dando cumplimiento al rol de evaluacion y seguimiento, y al Plan Anual de Auditorias aprobado
por el Comité Municipal de Control Interno del municipio de Itagli vigencia 2023, se practicd
auditoria al Proceso Gestion del Desarrollo Social.

Finalmente se puede concluir que, durante el desarrollo de la auditoria se logré verificar las
acciones encaminadas al fortalecimiento de la participacion ciudadana ejecutadas por la
Secretaria de Participacion Ciudadana, de conformidad con los 5 ejes estratégicos contenidos en
la Politica Publica y las actividades desarrolladas en la semana de la participacion para las
vigencias 2022 y 2023, donde se observé la participacion activa de los diferentes grupos
poblacionales a los que van dirigidas.
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VIER HERNJANDEZ HERNANDEZ

ecretario de [Evaluacion y Control

Correo Institucional. javier.hernandez@itagui.gov.co
Numero de contacto: 3166921357
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