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1. ALISTAMIENTO INSTITUCIONAL

De acuerdo al decreto N° 699 de 18 de noviembre de 2016 “por medio del cual se crea el
Comité de Rendiciéon de Cuentas del Municipio de ltagui” cuya finalidad es orientar a la
comunidad y a las Organizaciones de la Sociedad civil del Municipio de ltagli sobre los
parametros dentro de los cuales el municipio desarrolla las Audiencias Publicas de Rendicion
de Cuentas sobre su informe de gestion.

El decreto N° 327 del 5 de abril del 2017 adiciona al articulo 4° del Decreto N° 699 de 2016...
El comité de Rendicion de Cuentas estara integrado por las siguientes Dependencias:

Departamento Administrativo de Planeacion
Oficina Asesora de Comunicaciones
Secretaria de Participacion E Inclusion Social
Secretaria General

Secretario Juridico o Su delegado

Secretario de Gobierno

Secretario de Educacion.

Ademas de lo anterior el Decreto 1053 del 25 de julio de 2019 por medio del cual se modifica
el articulo cuarto del Decreto Municipal N° 699 de 2016 y se dictan otras disposiciones...
“determind la conformacién del Comité de Rendicion de Cuentas estd integrado por las
siguientes Dependencias:

Departamento Administrativo de Planeacion

Oficina Asesora de Comunicaciones

Secretaria de Participacion E Inclusion Social

Secretaria General

Secretario Juridico o Su delegado

Secretario de Gobierno

Secretario de Educacion.

Secretaria de Salud y Proteccién Social.

... ARTICULO SEGUNDO: ASISTENCIA: La asistencia de los miembros del comité es de
caracter obligatorio...

(Ver Anexo 1: El Decreto N°699 de 18 de noviembre de 2016, Decreto N° 327 de abril del 2017 y Decreto N°
1053 de 25 de julio de 2019)

Dentro del proceso de alistamiento de la Audiencia Publica General 2019, se realizaron
comités de rendicién de cuentas en donde se delegaron responsabilidades a los diferentes
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secretarios de despacho, en donde se aprobd el cronograma de la estrategia de rendicién
de cuentas a seguir, se dieron diferentes directrices para cumplir con las actividades
pactadas ademas se elabord y revisd la presentacion para la Audiencia Publica con las
Unidades Administrativas.

(Ver Anexo 2: Actas de alistamiento Institucional de la Rendicion de Cuentas del cuatrienio).

Ademas de lo anterior se conformé el Equipo Lider de Rendicién de Cuentas de acuerdo a
lo establecido en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas MURC V2
(Ver Anexo 3: Acta Conformacion Equipo Lider Rendicion).

En la pagina web del municipio se publicé la encuesta de priorizacion de informacion donde
los participantes escogian de cual Secretaria querian tener mas profundidad el dia de la
audiencia publica, en la cual tuvo mayor puntaje la Secretaria de Movilidad.

e Enla encuesta de la pagina web de la Alcaldia

Fotos: CONSOLIDADO ENCUESTAS NECESIDADES DE INFORMACION COMUNIDAD.png

[ Vertodas las fotos [ SREL. LY

Para el proceso de alistamiento se realizaron comités de rendicion de cuentas, asesorias y
seguimiento a los compromisos de la estrategia de rendicion de cuentas definida.
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Comité de Rendicién de Cuentas

2. IDENTIFICACION DE INTERLOCUTORES, CONVOCATORIAS,
DIVULGACION Y CAPACITACION.

Los funcionarios del Departamento Administrativo de Planeacion realizaron la entrega de los
formatos de Convocatoria a los diferentes Secretarios de Despacho para que estos
delegaran el proceso de las convocatorias para la audiencia publica a los usuarios y grupos
de interés como gremios, asociaciones, etnias, entes de control, entre otros.

De acuerdo al cronograma cada unidad Administrativa consolido y actualizo sus bases de
datos de acuerdo a las instrucciones dadas desde el Comité de Rendicion de cuentas para
de esta manera realizar la convocatoria.

Desde la oficina de comunicaciones se realizaron las diferentes piezas graficas, dando asi
cumplimiento a la estrategia de comunicaciones las cuales se difundieron por los diferentes
de medios de difusion y divulgacion.

(Ver anexo 4. Convocatorias)

Desde la Oficina de Comunicaciones se realiz6 la convocatoria a través de diferentes medios
de comunicacion interna: correos institucionales, spark, carteleras, fondo de pantallas y
comunicaciones externas, redes sociales (Facebook, twitter, pagina web, intranet, pasa
calles, boletin de prensa, prensa escrita: Bohemia, cufia radial en la emisora estrella estéreo).

BANNER EN EL SITIO WEB: La invitacién virtual a la Audiencia de Rendicién de Cuentas
del Cuatrienio y a participar del diligenciamiento de la encuesta desde el dia 27 de octubre
de 2019, se realiz6 de manera visible, dado que quedo ubicada en la pagina principal del
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portal web del Municipio. En ella se hizo total claridad acerca del lugar, fecha y hora del
evento.

1% Sechidos - inaspgotpmatcn X ) Ao de mag x %
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EVIDENCIA PUBLICACION EN PAGINA WEB
https://www.itagui.gov.co/uploads/entidad/control/18cc5-informe-de-rendicion-de-cuentas-
general-2019.pdf
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Anexos del Informe

Nombre

Anexo Nro 1 Informe de ejecucion del cuatrienio hasta junio de
2019

Anexo Nro 2.1 Estados financieros 2016

Anexo Nro 2.2 Estados financieros 2017

Anexo Nro 2.3 Estados financieros 2018

Anexo Nro 4.1 Ejecucion pac-gastos 2016

Anexo Nro 4.2 Ejecucion pac-gastos 2017

Anexo Nro 4.2 Ejecucion pac-gastos 2018

Anexo Nro 4.4 EJecucion pac-gastos agosto 2019
Anexo Nro 5 Plan anual de adquisiciones 2019

Anexo Nro 6 Plan anual de adquisiciones Rendicion de cuentas
2016-2019

Informe de rendicion de cuentas general 2019
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Talento Humano Informes

Normatividad Mostrar 1

Presupuesto Nombre * Periodo Archivo

Informe de Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2do 2017

Planeacion
Semestre 2017

Informe de evaluacion Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2016
2016

Informe de evaluacién de la segunda audiencia publica de Rendicion 2018
de Cuentas General

Informe de Rendicién de Cuentas 01 de diciembre de 2016 2016
Informe de Rendicién de cuentas a Diciembre de 2013 2013

fejoramiento Informe de Rendicién de cuentas a Diciembre de 2014 2014
s de Control Interno
Informacién para Poblacién Vulnerable

Defensa Judicial Informe de Rendicién de Cuentas a los Ciudadanos 2019-11

Informe deBy

Informe de Rendrcion aE CUemTS -
Contratacion primera infancia, infancia, adolescencia y juventud

H O Escribe aqul para buscar

Publicacion de la invitacion al foro abierto en la pagina web del Municipio “Formato foro y
encuesta para la suscripcion de propuestas “, de manera completamente visible y se hizo
difusion por redes sociales para que las personas interesadas pudieran participar. Este
formato tiene como objetivo que la comunidad presente sus preguntas y propuestas para ser
resueltas el dia de la audiencia.

La invitacion a la comunidad se realizado a través de varios eventos comunales tales como:
Alimentacion PAE, Caminata Canina, Concierto Aforanzas, Concierto Didactico, Curso
Manipulacion de Alimentos, Educacion Ambiental, Festival de la Cancién, Feria de

Oportunidades entre otros

|
de Cuentas |

Caminata Canina Concierto Afioranzas
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Concierto Didactico

Deletreo en Ingles Feria de la Ciencia y la Tecnologia

3. La Difusiéon del evento

A través de la oficina Asesora de Comunicaciones y la estrategia de comunicaciones
establecida se realizaron las diferentes piezas graficas con las cuales se realizaron las
convocatorias, difusion y divulgacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas del dia
27 de noviembre.

(Ver anexo 5 Evidencias De Comunicaciones)

3.1. Presenciales y no presenciales

3.1.1 Carteleras
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Secretaria de Participacion

3.1.2. Reuniones con grupos claves previos a larendicién de cuentas

Informe CDI Las Luces

3.1.3. Redes sociales
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REDES SOCIALES

RENDICION ’-

de Cuentas
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Fotea

RENDICION \ G | ! e invitamos a participar e fa Rena
de Cuentas de Cuentas - 2° semestre 2019,

] Mikrcoles 27 de noviembre.

(i 900am.
Centro de Convenciones Aburrd Sur

(Cra. 50 #47-16)

Consulta ol informe en bit /25T

3.1.4. Llamadas telefonicas y via whatsapp a las personas y actores sociales, desde
las unidades administrativas

»

GRUPO DE PRENSA

WHATSAPP

CUIMOS AVANZANDO

Otros

e Correos electronicos: desde las unidades administrativas y la oficina asesora de
comunicaciones
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e Correo electrénico con invitacion a entes de control e instituciones del municipio de
ltaglii y del departamento de Antioquia

(Ver anexo 4. Convocatorias)

4. ORGANIZACION LOGISTICA

Se realizaron tres (3) reuniones del Comité de Rendicion de Cuentas en donde se desarrollo
el alistamiento del proceso de la audiencia y de su estrategia, donde se dieron directrices y
se le realizaron seguimiento a los compromisos adquiridos por cada una de las unidades
administrativas.

Los Secretarios de Despacho de todas las Unidades Administrativas y la Agencia ADELLI,
enviaron al departamento Administrativo de Planeacion los informes de la Gestion Realizada
en los cuatro afios de gobierno, para ello se realizaron asesorias via presencial y
telefénicamente a los secretarios o funcionarios encargados.

Dias antes de la audiencia se realizd una avanzada para la organizacion del equipo logistico
y audiovisual a la cual asistieron funcionarios del Departamento de Planeacion y la Oficina
de Comunicaciones.

El Departamento Administrativo de Planeacion realizé la organizacion y analisis del informe
de gestion en el Municipio de ltagui, tema a rendir por el Alcalde durante sus cuatro afios de
gobierno y para su posterior publicacion en el sitio web www.itagui.gov.co, en el enlace de
Rendicién de Cuentas fue publicado desde el 27 de octubre de 2019 un informe de gestidn
donde todas las personas interesadas en el evento pudieran consultarlo. Estos fueron
revisados diariamente para asegurar que en cualquier momento la comunidad pudiera
abrirlo, acceder a él y consultarlo en el siguiente link:
https://mww.itagui.gov.co/uploads/entidad/control/18cc5-informe-de-rendicion-de-cuentas-
general-2019.pdf

5. PREGUNTAS DE LA COMUNIDAD

Durante la audiencia publica de rendicion de cuentas general 2019 realizada el 27 de
noviembre en el Centro De Convenciones Aburra Sur, la comunidad expreso una serie de
preguntas de las cuales el Sefior Alcalde Ledn Mario Bedoya respondié algunas de ellas, a
las demas preguntas se dara respuesta en el presente informe de acuerdo a lo establecido
en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas - MURC V2.
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Para un total de 14 formatos diligenciados por los asistentes a la audiencia, en las cuales se
expresaron algunas felicitaciones a las cuales también se les dara respuesta. A continuacion
se encuentran cada pregunta con su respectiva respuesta, organizadas por dependencias
para una mayor comprension.

(Ver anexo 6. Preguntas de la comunidad)

ANALISIS Y CLASIFICACION DE LAS RESPUESTAS

En el evento, el moderador segun la normativa establecida para la Rendiciéon de Cuentas
explicé la forma en que las preguntas fueron recibidas. El Director Administrativo de
Planeacion las clasifico y se las comunico al Alcalde por temas. El Sefior Alcalde respondié
algunas de las preguntas de forma verbal y posteriormente en el informe de inquietudes del
Departamento Administrativo de Planeacion.

El informe de las respuestas de las preguntas de comunidad sera publicado junto con el
presente informe en la sesidn de archivos anexos.

VER. INFORME DE PREGUNTAS DE LA COMUNIDAD GENERAL 2019

6. REALIZACION DE LA AUDIENCIA

e Instalacion

e Himno Nacional

e Saludo a todos Los representantes de las instituciones del municipio, departamentales
y hacionales.

e Socializacion del orden en que se desarrolla La Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas.

e Socializacion de los mecanismos implementados para la divulgacion de la jornada
como redes sociales y por pagina web de la audiencia.

e Presentacion del informe de gestidn del cuatrienio a cargo del Sefior Alcalde
(Ver anexo 7. Presentacion de la audiencia publica)

e Ala Audiencia asistieron 343 personas que aparecen en los registros de asistencia.
(Ver anexo 8. Listado de asistencia)

e Cierre y evaluacion de la Audiencia: a cada persona se le entrego un formato para la
evaluacion del evento. Fueron diligenciadas 31 encuestas con el formato de
evaluacion, se tabulan las encuestas arrojando el siguiente resultado.

(Ver anexo 9. Encuestas de evaluacion de la audiencia)

e Himno del Departamento de Antioquia.
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Analisis de los resultados obtenidos de las encuestas realizadas de manera fisica el dia de
la audiencia publica. Para un total de 31 encuestas realizadas.

Pregunta 1.

¢.Como se enter6 del espacio de
didlogo?
Pregunta de mdltiple respuesta

Carta de invitacion: 1

Avisos publicos o Carteleras: 5
Television: 2

Reuniones: 3

Pagina WEB: 12

Boletin impreso: 2

Vecino: 0

Redes Sociales: 11

Radio: 3

Correo Electrénico: 5
Aplicacion Mévil (mensaje de texto): 1
Otro medio: 2

Si fue por otro medio nos puede indicar
cual fue: Por invitacion del hogar de los
recuerdos, coordinadora sede norte

Pregunta 2.

La explicacién sobre el procedimiento
de las intervenciones en la audiencia
publica fue:

Clara: 28

Confusa: 0

Sin responder: 3

Pregunta 3.

Considera que el tiempo que duré el
espacio de didlogo fue:

Muy Largo: 2
Suficiente: 28
Insuficiente: O
Sin responder: 1

Pregunta 4.

¢,Cree usted que la audiencia publicase
desarroll6 de manera?

Organizada: 30
Regular: 1
Mal organizada: O

Pregunta 5.

cLainformaciéon brindada fue?
Clara: 30

Confusa: O

Sin responder: 1

Pregunta 6.

¢Las personas pudieron brindar sus
observaciones, preguntas y
sugerencias?

Sl 29

NO: 0

Sin responder: 2

Pregunta 7.

¢Las preguntas que las personas
hicieron fueron respondidas?

Sl 29

NO: 2
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Pregunta 8

¢La entidad estableci6 compromisos
con los participantes en la actividad?

Sl 26
NO: 5

Pregunta 9

Considera que su participacion en el
control de la gestion publica es:

¢Por qué?
Me gusta saber cdmo va avanzando

XN 4
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Muy importante: 27
Importante: 4
Sin importancia: 0

Pregunta 10

Volveria a participar en otra actividad
cOmo estas?

Si: 30

No: O

Sin responder: 1

Conocer como son invertidos nuestros recursos

Para enterarse de lo que pasa en el municipio

Para enterarme de muchas cosas que aun no conocia
Porque me pude enterar de cosas mas personalizadas
Para darnos cuenta como funcionarios

La importancia de los temas

Por su importancia

Para tener informacion clara sobre la gestion realizada
Por la inclusion

Es bueno conocer de mano del Alcalde los resultados
Organizacion y excelente metodologia

Es necesario conocer los avances del municipio

Es mejor para tener una buena aclaracion del municipio
Por corresponsabilidad social

Por la importancia en la trasparencia

De esta manera nos enteramos de los avances del plan de desarrollo y el cumplimiento del

mandato.

CONCLUSIONES

» Siendo la pagina Web y las redes sociales los principales medios de difusion por el cual
se llego la informacién a la comunidad sobre la audiencia.

» La informacién a la comunidad sobre el procedimiento y normatividad aplicable para la
audiencia logro comprenderse por todos los asistentes de la audiencia.
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» EI90% de los participantes de la audiencia publica considera que el tiempo asighado fue
suficiente, el 6,4% considero que el tiempo fue muy largo y el 3,2% no respondié a la
pregunta.

» EI 96% de los asistentes considero que la audiencia publica se desarroll6 de manera
organizada y solo el 3.2% la considero regular

» EI96% de los asistentes considero que la informacién brindada fue de manera clara y el
3.2% no respondié la pregunta

» El 93.5% de los asistentes consideran que se pudieron brindar sus observaciones,
preguntas y sugerencias en el transcurso de la audiencia publica el 6.5% no respondieron.

» El 93.5% de los asistentes consideran que se respondieron las preguntas que la
comunidad realizo y el 6.5% no respondieron. Se debe tener en cuenta que el sefior
Alcalde solo respondi6 algunas de las preguntas y las faltantes se les da respuesta en la
pagina web del municipio

» EI83,8% de los asistentes a la audiencia considero que se establecieron compromisos
con los participantes en la actividad y el 16,1% considero que no.

» EI 87% de las personas encuestadas considera que su participacion en el control de la
gestion es muy importante y el 13% importante

» EI 96% de las personas encuestadas volverian a participar en una actividad de rendicién
de cuentas y el 4% no respondio la pregunta. Ya que consideran es muy importante saber
en qué se estan invirtiendo los recursos.

Asistencia de la Comunidad a la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas del Cuatrienio

NIT. 890.980.093 - 8
PBX: 37376 76 * Cra. 51 No. 51 - 55
Centro Administrativo * Municipal de Itaglii (CAMI)

Cédigo postal: 055412 + Itagiii - Colombia NTCGP
1000

P

Siguenos en: 0 o @ o www.itagui.gov.co SC-CER314190 GP-CER314192




XN 4

ltagui

Sigue Avanzando

El dia 5 de diciembre se realiza el comité de rendicién de cuentas para realizar la evaluaciéon
de la audiencia publica, en donde ademas se coordinan los compromisos posteriores y
pendientes de la evaluacion y la consolidacion del presente informe.

(Ver anexo 10. Acta de evaluacion de la audiencia publica)

» Realizar informe de inquietudes

» Realizar evaluacion por redes sociales.

» Elaborar un informe de evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
a cargo del Departamento Administrativo de Planeacion y enviarlo para su publicacion
en la pagina web de la Alcaldia.

» Informe del Foro chat en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas a cargo de
gobierno en Linea.

» Se identifican las acciones de mejora de la Rendicion de Cuentas.

RESULTADOS DE LA EVALUACION POR REDES SOCIALES

Resultado se obtuvo una participacion de 64 ciudadanos quienes participaron en la
transmisién de la audiencia publica por redes sociales y por este medio se realiz6 la
evaluacion.

(Ver anexo 11. Resultado de la cuenta por redes sociales)

CONCLUSIONES ACCIONES DE MEJORA:

Se realiza un andlisis entre los asistentes utilizando el concepto de las cuatro "A" como lo
sugiere la funcién publica en la caja de herramientas de Rendicion de Cuentas.

» Asequibilidad; la audiencia publica estuvo disponible de manera permanente, teniendo
asi un llene total del auditorio.

» Accesibilidad: el auditorio contd con un ambiente adecuado, de facil acceso para los
ciudadanos con movilidad reducida y con una ubicacion central para todos los
ciudadanos del municipio.

» Aceptabilidad: se trataron de acabar cada aspecto para el desarrollo de la audiencia
teniendo calidad en el servicio y en la informacion suministrada, en las encuestas de
percepcidény de avaluacion los resultados fueron favorables en cuento a lo relacionado
con la de la audiencia

» Adaptabilidad: enlos procesos de convocatorias a la audiencia publica se convocaron
diferentes grupos de interés por cada secretaria respetando asi la identidad cultural y
social
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Acciones para el plan de mejoramiento

» Incumplimiento del cronograma de rendicion de cuentas de la actividad "Envio del
Informe de Rendicion de Cuentas para la revision del comité de Rendicion de Cuentas
y el Jefe de Oficina de Control Interno”

» Inoportunidad en el envio de la informacion y observaciones al Departamento
Administrativo de Planeacion en la consolidacién del informe de Rendicion de Cuentas

(Ver anexo 12. Plan de mejoramiento)
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