CARACTERIZACI()N DEL PROCESO
GESTION DEL DESARROLLO TERRITORIAL

Cédigo: CA-DT-01

Version: 10

Fecha actualizacion:
03/03/2023

LIDER DEL PROCESO

TIPO DE PROCESO

SECRETARIO DE INFRAESTRUCTURA

MISIONAL

OBJETIVO

ALCANCE

Desarrollar proyectos de infraestructura, vivienda, servicios publicos,
movilidad y sostenibilidad de recursos ambientales, que permitan el
desarrollo del territorio y mejoren las condiciones de vida de la
poblacion, con oportunidad, eficiencia y en cumplimiento de la

normatividad vigente.

Inicia con los lineamientos del Plan de Desarrollo, la informacién
catastral y termina con la entrega de las obras de infraestructura,
servicios publicos, movilidad y sostenibilidad ambiental.

Secretarias en las que se ejecuta: Departamento Administrativo
de Planeacion,
Movilidad, Secretaria de Medio Ambiente, Secretaria de Hacienda,
Secretaria de Vivienda y Habitat.

Secretaria de Infraestructura, Secretaria de

1. REQUISITOS APLICABLES:

7.5.2 Creacion y actualizacion

7.5.3 Control de la informacién
documentada

8.1 PLANIFICACION Y CONTROL
OPERACIONAL

8.2 REQUISITOS PARA LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS

8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS

Norma Requisitgs Norma Requisitos
4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA 12. Dimensién: Talento Humano
S'Zhlptfjg Y SUS PROCESOS 1.1 Alcance de la dimension
4'4'2 :b:'dzm 1.2 Aspectos minimos para la Implementacién de cada politica
5:1 :2 Enfoque al cliente 1.3. Atributos de.calidad de la Dimension.
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR Talento Humano:
RIESGOS Y OPORTUNIDADES 22 Dimensién: Direccionamiento Estratégico y Planeacién
7.1 RECURSOS . .. L
ISO 7 1.1 Generalidades 32. Dimension: Gestion con Valores para Resultados
9001:2015 | 7.5 INFORMACION DOCUMENTADA MIPG | 3 1 Alcance de esta dimension

3.2 Aspectos minimos para la implementacion
3.2.1 De la Ventanilla hacia adentro
3.2.1.1 Politica de fortalecimiento
simplificacion de procesos

3.2.2 Relacion Estado Ciudadano
3.2.2.1 Politica de Servicio al Ciudadano
3.2.3.1 Alianzas Estratégicas

organizacional y

| Cargo: Profesional Universitario

| Cargo: Secretario de Infraestructura
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Norma

Requisitos

Norma

Requisitos

PRODUCTOS Y SERVICIOS

8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL
SERVICIO

8.5.1 Control de la produccion y de la
provision del servicio (b y c)

8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO
CONFORMES

9.1.1 Generalidades

9.1.2 Satisfaccién del cliente

9.1.3 Analisis y evaluacion

10. MEJORA

3.2.3.2. Trabajos por proyectos
3.4 Atributos de calidad para la Dimension

42 Dimension: Evaluaciéon de Resultados
52 Dimension: Informaciéon y Comunicacion

62 Dimension: Gestion del Conocimiento y la
Innovacion.

6.1 Alcance de esta dimension

Criterios diferenciales para la Politica de Gestiéon del
Conocimiento

6.3 Atributos de calidad a tener en cuenta en la dimensién

72. Dimension: Control Interno.

2. NORMATIVIDAD LEGAL APLICABLE:
(Consultar Listado maestro de documentos externos del proceso)
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3. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES (CICLO PHVA)

Proveedores

Entradas

Actividades

Salidas

Usuarios / partes

gubernamentales

proceso.

para el proceso.

interesadas
Proceso Contexto. Estratégico Identificar .Ias nece3|dade_s y expectativas de Identificacion de | Proceso
Direccionamiento de la Entidad los usuarios y partes interesadas en el necesidades y | Direccionamiento
Estratégico proceso expectativas de los | Estratégico.
: Analizar el contexto estratégico de Ia|YsSuaros y partes
Administracién Necesidades y : : o : interesadas en el proceso. | Administracion
Municipal expectativas de los ﬁggdgg’ arle(ljzrlltlfrlgiggc? oportunidades y Municipal
usuarios y partes gosp P Identificacion de
Entes interesadas en el oportunidades y riesgos.| Entes

gubernamentales
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Usuarios / partes

Proveedores Entradas Actividades Salidas .
interesadas

coicages Velodoogesy | |Plnear la spjoacon de I D000 stumentos de| Comuidad
gubernamentales vig P . Focalizacion General
del orden | POT informacion vy d_etermlnar las fuentes de
Nacional, Necesidades recursos necesarios. Proyectos formulados y|Entes
Departamental y Planificar la consecucién de planes, | viabilizados gubernamentales
Municipal. Plan de Desarrollo programas, proyectos y prestacion de los

: Servicios. Plan de Accion. Proceso Sistemas
Area glre(l)rézzoApllcables al Definir los indicad it dir ol de Informacién e
Metropolitana del : etinir 1os Int,lca_ orezqu? permi a? MECIT 1| pgn |ndicativo infraestructura
Valle de Aburra | Politica y Objetivos|p proceso en terminos de eficacia, eficiencia y Tecnologica

de Calidad. efectividad. Necesidades de|

Administracion Identificar los riesgos del proceso sujetos a|recursos. Area

Documentacion

Municipal aplicable al proceso. monltorfeoysegmmlcletho. N Necesidades do Metropolitana
Normatividad Recepcionar las solicitudes y peticiones de | conratacion. Concejo Municipal
aplicable. la mudqdama sobre titulacion y legalizacion

B de predios. Matriz de Riesgos Proceso
Politca  para  la Direccionamiento
Administracion  del Formulacion de | Estratégico.
Riesgo. directrices del
Sistema ordenamiento territorial
metropolitano de
informacion en
indicadores y
cartografia.

Area Normatividad aplicable . A Proyecto Centralidad | Entes Territoriales

Metropolitana del | Y usos definidos para el Realizar el analisis de las normas y usos a Sury(AMVA) Ciudadania en

Valle de Aburrgq |sector ~ donde  se aplicar en el poligono correspondiente a la| 5y %\ o0 o y usos|general.

Administracion desarrollara la Centralidad Sur en Jurisdiccion con el para ol desarrollo

Municipal

Centralidad Sur

Municipio de ltagui.

urbanistico del poligono.
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Usuarios / partes

Proveedores Entradas Actividades Salidas .
interesadas
Entidades Proyectos Dllsena.r’ ar(‘jtlcluITdar;ente .ells;rz?jteglas. parla la Proyectos, formulados y | Comunidad en
gubernamentales | formulados y €jecucion del plan de movilidad municipa viabilizados general
del orden | viabilizados Realizar las gestiones precontractuales para | (Documentos Estudios y
Nacional, la ejecucion de los mantenimientos|Disefios) y Actas de |Entidades
Departamental y|Insumos generados preventivos y correctivos de la red|Comité gubernamentales
Municipal. en la actualizacion semaférica y el mantenimiento o del orden
del POT implementacion de sefalizacion vial. Necesidades de | Nacional,
Area Partici la planificacién de | truct recursos. Departamental y
Metropolitana del | Plan de Desarrolio articipar en la planificacion de la estructura Municipal.
Valle de Aburra espacial metropolitana, para fortalecer la Necesidades de
Plan de movilidad estructura urbana contratacion Area
Administraciéon | municipal Conocer y analizar los insumos generados Metropolitana del
Municipal de la actualizacion del POT. Documento de | Valle de Aburra
Estudios previos planificacion de
Analizar 'y procesar la informacion |estructura espacial | Administracién
Solicitudes de la recolectada, depurada, verificada y|metropolitana. Municipal
comunidad. actualizada registrada en las bases de
datos. Bases de datos
Normatividad procesada.

aplicable

Planificar la ejecucion de obras.

Proyectos, formulados y

viabilizados

(Documentos Estudios y

Disefios)

Diagndstico de la malla

vial.
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Usuarios / partes

Proveedores Entradas Actividades Salidas .
interesadas
Documentos necesarios
Distrito de manejo para efectuar. los
integrado de tramites ambientales
recursos  naturales ante tent el ente
renovables DMI competente. Municipio de
Area protegida N _ o Estudios y disefos Itagui
urbana y rural APRU Identificar los permisos y autorizaciones ambientales v :
_ ambientales requeridos paisajisticos Area
) Plan integral de Metropolitana del
Area cambio climatico , . | Valle de Aburra
. Plan de manejo socio
Metropolitana del | PICC Identificar la biodiversidad de flora y fauna | gmpiental - pASJAO o
Valle de Aburra |\ 4 idad en las zonas de influencia de las obras. Corantioquia
Corantioquia ambiental vigente E:Sni diisrzaenggmiﬁc?ié; Autoridad
. Plan de Identificar los predios susceptibles de y Construccion Nacional de
ﬁ\utc_)rldald ) ordengm(;enlto y compra para la proteccion de fuentes 'A'Cir_‘c'?[sl
aciona e | manejo de la cuenca hidricas. . mbientales -
Licencias del  rio  Aburra z;‘t’rgera;”ac'doe” e r‘i’; ANLA
Ambientales  —| (POMCA) veq oot acerde 8 i
ANLA Plan estratégico del Programar las acciones de proteccion y disposicion. Entes de control
norte y sur del valle mantenimiento a predios ya adquiridos para Contratist
de aburra. la proteccion de fuentes hidricas. Programacion de ngsrjltlgras

Plan de Gestion
Integral de Residuos
Sdlidos (PGIRS)

acciones de proteccion
y mantenimiento.

Arboles sembrados en
zonas de proteccion.
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Usuarios / partes

Proveedores Entradas Actividades Salidas .
interesadas
.. Instituto
Instituto Correo  electronico - y/o Colombiano de

Colombiano de
Antropologia e

Normatividad
arqueolodgicos

Solicitar informacion acerca de la existencia
planes de arqueoldgicos que puedan existir

oficio remitido a la
autoridad de patrimonio
arqueologico

Antropologia e
Historia — ICANH-

Historia —| vigente en las zonas de influencia a las obras
ICANH-
Acuerdo del Concejo
POT Municipal que autoriza
los subsidios
. Plan de Desarrollo Establecer  los porcentajes para | contribuciones de%
Entidades Planes Aplicables al otorgamiento de los subsidios de acueducto, | Fondo de Solidaridad y .
gubernamentales P alcantarillado y aseo a los estratos 1,2y 3,y fatrilg (eI Comunidad
roceso. _ S b Redistribucion del
del orden| =~ - establecer el porcentaje de contribuciones a | |ngreso General y partes
Nacional Politica y Objetivos interesadas.

Prestadores de
los Servicios
publicos
domiciliarios

de Calidad.

Solicitudes de
necesidades de
servicios publicos
domiciliarios

Requisitos
normativos vigente

los estratos 5, 6 e industrial y comercial.

Identificar las necesidades en cuanto a
infraestructura de redes de servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y
alumbrado publico de la comunidad.

Actualizar las bases de datos cada vez que
se requiera.

Base de datos de las
redes de servicios
publicos domiciliarios

Base de datos del
alumbrado del estado
del alumbrado publico
existente.

Solicitudes atendidas.

Prestadores de los
Servicios publicos
domiciliarios

Entidad de control

Programar las visitas a los inmuebles

Administracion

Administracién ubicados en la jurisdiccion del Municipio de s Municipal
. Base de Datos T . Programacion Visitas
Municipal Itagui para la actualizacion y conservaciéon Catastro
catastral. Departamental
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Proveedores

Entradas

Actividades

Salidas

Usuarios / partes
interesadas

Superintendenci
a de notariado y
registro.

Resoluciones y
circulares
reglamentarias.

Planificarlas actividades necesarias para la
titulacion y legalizacion de predios
garantizando el cumplimiento de la
normatividad y requisitos aplicables.

Planes, programas vy
proyectos de atencién
social en vivienda.

Comunidad en
general.

Proceso de
Direccionamiento
Estratégico

Proceso
Hacienda
Publica

Proceso de
Adquisiciones

Administracion
Municipal

Necesidades de
recursos.

Proyecto formulado y
viabilizado

Recursos financieros,

bienes y servicios
contratados.
Necesidades de
contratacion.

Diagnostico de la
malla vial

Metodologias y
Softwares.

Bases de datos bruta
y/o certificadas.

Necesidades y
requerimientos de
asesoria y asistencia.

Gestionar los recursos necesarios para el
proceso contractual.

Gestionar el proceso precontractual vy
contractual para la ejecucion de las obras de
infraestructura publica, sefalizacién vial y
mantenimiento a la red semafdrica.

Coordinar y ejecutar programas y proyectos
relacionados con:

Construccion, conservacion y mejoramiento
de la infraestructura y los servicios publicos.

Construccioén, adecuacién y mantenimiento
de la infraestructura vial, sefalizacion vial y
red semafdrica.

Conservacion 'y sostenibilidad de los

recursos hidricos ambientales.

Socializar a la comunidad las obras y
proyectos de infraestructura publica.

Hacer seguimiento técnico, administrativo,
financiero, contable y juridico a las obras de
infraestructura publica, sefalizacién vial y
mantenimiento a la red semaférica.

Brindar la asesoria y asistencia en temas

Registros
presupuestales.

Documentos
precontractuales.

Contratos

Programas y proyectos
ejecutados con:

Infraestructura
construida, mantenida
conservada y mejorada,
segun especificaciones
técnicas.

Informes de Supervision
e interventoria.

Listado de asistencia y
registro fotografico
socializaciones.

Red semaforica
mantenida y mejorada y

Comunidad en
general

Veedurias

Proceso de
Direccionamiento
Estratégico

Proceso de
Adquisiciones

Contratistas
Entes de Control

Proceso de
Comunicacion
Publica
Administracion
Municipal
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Proveedores Entradas Actividades Salidas Usyanos HESEES
interesadas
Requerimientos relacionados con el proceso vias senalizadas.
legales y
reglamentarios. Aplicar oportunamente los instrumentos de | Asesoria y asistencia.
focalizacion segun metodologias y
normatividad vigente. Metodologias

implementadas.
Recolectar, depurar y actualizar Ila

informacion registrada en las bases de|Bases de datos
datos. actualizadas.
H

Proceso de D_el_clarato,rlaln_ de G,eslyonar la aqu|.s,|C|on de predlqs espacio Compra, venta, Certificado | Comunidad en
Desarrollo utilidad publica pub ico, ’construccmn dg egwpamlento y de Registro Instrumentos y | general.
Territorial proteccion de fuentes hidricas. escrituras publicas.

Formar conservar y actualizar los inventarios , | Personas

de predios del Municipio. Inventario — de  predios | Natyrales y

actualizado, titulacion vy Juridicas

Realizar acciones tendientes a la legalizacion.
organizacion territorial y aptitud geologica. - .
) . . . Certificaciones de aptitud Adm'ln.lstramon
Estudiar las solicitudes de titulacion y geoldgica. municipal

legalizacion de predios.

Bienes y espacios de uso
publico restituidos.
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Usuarios / partes

Proveedores Entradas Actividades Salidas interesadas
Municipio de
Itagui Documentos Radicar los permisos y autorizaciones
A nfcisarlols s P_?ra ambientales. Estudios y disefios|comunidad  en
rea efectuar los tramites . - i
Ejecutar los requerimientos con los que se | @mbientales y

Metropolitana del
Valle de Aburra

Corantioquia

Autoridades
Nacional de
licencias
Ambientales —
ANLA

Comité
Interinstitucional
de Educacion
Ambiental
Municipal -
CIDEAM

Entes de control

Contratistas
consultores

ICANH

ambientales ante el
ente competente.

Plan de manejo RCD
- Residuos de
Demolicion y
Construccion

Sistema Arbol

Urbano — SAU

Plan de manejo
socioambiental -
PASAO

Plan de manejo de
RCD

Programacion

suministro de
material vegetal vy
acciones de
proteccion y

mantenimiento.

otorga los permisos ambientales.

Implementar los planes de manejo ambiental
y de RCD

Efectuar seguimiento al cumplimiento de los
programas ambientales que estan
dispuestos en la guia de manejo

socioambiental del Area Metropolitana del
Valle del Aburra.

Realizar la siembra de material vegetal en
areas verdes publicas.

paisajisticos.

Resoluciones que
otorgan permisos
ambientales.

Matriz de aspectos e
impactos.

Indicadores SOCio
ambientales de
cumplimiento.

Acta de compromiso de
material vegetal.

Programa
guardabosque
implementado.

general
Veedurias
Entes de Control

Autoridades
ambientales

Area
Metropolitana del
Valle de Aburra

Corantioquia

Autoridades
Nacional de
licencias
Ambientales -
ANLA

Municipio de
Itagui
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Usuarios / partes

Proveedores Entradas Actividades Salidas .
interesadas
Comunlldad en Aplicar los porcentajes de los subsidios de ||nformes de aplicacion | © reStadores de
genera acueducto, alcantarilado y aseo a los|de los subsidios y Ze"V'_C'_?S publicos
Contratistas estratos 1, 2 y 3, y establecer el porcentaje | contribuciones del | dOMicihiarios
Acuerdo de de contribuciones a los estratos 5, 6 e F SR ,
Prestadores  de | 2utorizacion industrial y comercial. Comunidad en
o ...~ |aplicacién de tarifas . Disefios de redes de |9€neral
Servicios publico . _ Gestionar el proceso precontractual vy e _
S de servicios publicos : . servicios  publicos y )
domiciliarios contractual para la ejecucién de las obras de ) Proceso Gestidn
Permi acueducto y alcantarillado. obras complementarias | ,\'Hosarrollo
Autoridades ermisos . . . existentes Territorial
Ambientales ambientales Realizar los estudios y disefios de redes de
H |servicios publicos de acuerdo a las|Qbras construidas de la|Proceso

Corantioquia

Area
Metropolitana del
Valle de Aburra

Administracion
Municipal
Ministerio de
Vivienda

Reportes de dafios
en redes de servicios
publicos y alumbrado
publicos

Proyectos
formulados y
viabilizados

necesidades.

Ejecutar las obras de de redes de servicios
publicos.

Acompafiar los sistemas de acueducto

veredales

Administrar, Operar y Mantener el Sistema
de Alumbrado Publico del municipio de
Itagui.

infraestructura vinculada
a la prestacion de los
servicios de agua
potable y saneamiento
basico.

Prestacion del servicio
de alumbrado publico.

Sistema de Alumbrado
Publico en condiciones
adecuadas.

evaluacion y
Mejoramiento
Continuo

Organos de
Control

Usuarios de los
servicios publicos
domiciliarios
Ministerio de
Vivienda
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Usuarios / partes

Proveedores Entradas Actividades Salidas .
interesadas
Formar, conservar y actualizar los|Convenios
inventarios de predios en el Municipio interadministrativos  de
cooperacion.
Solicitudes de A i | di bicad P
mutaciones y ctualizar y conservar os predios ubicados Administracion
Proceso de| " "C | en el Municipio de Itagiii en sus aspectos o in
Hacienda tramites catastrales fisicos, juridicos y/o econémicos. Actualizacion de la Base | Municipal
Publica Resoluci de Datos Catastral c
esoluciones . L. ‘s L atastro
Departamentales Realizar visitas por mutacion o tramites | Fichas catastrales Departamental
(Oficina _ Virtual de | |, | %@S2les: actualizadas.
Catastro) OVC. Implementar las estrategias de simplificacion | Actas de visita.
de tramites ventanilla Unica de registro
inmobiliario VUR.
ienes atos de roteger los bienes y datos de propiedad del | . ini i
Bi y datos d Proteger los bi datos d iedad del Bienes datos  de Adm_n. stracion
. , propiedad de los cliente solicitado o recibido para la . Y . Municipal
Ciudadania : ., ;- . propiedad dl cliente ,
usuarios y partes prestacion de los servicios asociados al ) Usuarios y partes
. protegidos. )
interesadas. proceso. interesadas.
. Informes de seguimiento .
Proceso Gestion | servicios asociados Real o I I de: Proceso Gestion
del Desarrollo | 5 Proceso ealizar ~ seguimiento y control a la y del Desarrollo
Territorial prestacion de los servicios asociados al| = La prestacion de Territorial
Resultados de la proceso. servicios asociados
Proceso Proceso

evaluacion y
Mejoramiento
Continuo

Secretaria de
Evaluacién y

gestion del proceso

Encuesta de
percepcion a los
usuarios

PQRS Asociadas al

V | Realizar seguimiento a la Ejecucion de los
recursos atendiendo la destinacion de los
mismos

Aplicar y analizar encuesta de satisfaccion a

al Proceso

- Ejecucion de los
recursos

- Encuestas de
satisfaccion.

evaluacion y
Mejoramiento
Continuo

Secretaria de
Evaluacién y
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Proveedores Entradas Actividades Salidas Usyanos HESEES
interesadas
Control proceso los usuarios frente a los servicios prestados | = PQRS Tramitadas Control.
, o eomasy | |Recoplar y analzar los catos de las|” [oln0ste | Qe o
Organos de Externas y peticiones quejas, reclamos, y sugerencias Externas y
control PQRS relacionadas con el proceso
Registro de Salidas - Registro de Salidas
No Conformes Analizar los hallazgos de las Auditorias No Conformes
(servicios no internas y Externas. (servicios no
conformes) conformes)
Matriz de ri Determinar, recopilar y analizar los datos de | _ Int tori
alniz de nesgos Salidas No conformes del proceso nterventoria yl
Servicios contratados (Productos o servicios no conformes), supervision a 10s
Servicios contratados
Indicadores de Realizar interventoria a los servicios| _ Matriz de ri
gestion contratados. alriz de riesgos
Analizar los riesgos asociados al proceso| Ind?e’ldores de
incluyendo los de Corrupcion gestion
Realizar seguimiento y analizar el ﬁ)ﬂpprtumgiac:es de
cumplimiento los indicadores de gestion del €joramiento
proceso Plan de Mejoramiento
Analizar los informes de gestién
Proceso Oportunidades de Actualizar la  Informacién Documentada Informacion Proceso
Evaluacion y Mejoramiento del aplicable al broceso Documentada Evaluacién y
Mejoramiento analisis de: P P actualizada Mejoramiento
Continuo. Resultados de la Aplicar acciones de mejoramiento | Acciones Correctivas Continuo.
gestion del proceso (Correctivas, Preventivas y de mejora). . . Proceso Gestion
Acciones Preventivas
Proceso Gestion | PQRS Tramitadas . . . . . del I?es_arrollo
del Desarrollo Actualizar el Matriz de Riesgos Acciones de Mejora Territorial
Territorial Hallazgos de Matriz ~de  Riesgos
ermitoria Auditorias Internas y Realizar seguimiento a la eficacia de las 9951 Ajta Direccion
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Proveedores Entradas

Actividades

Salidas

Usuarios / partes
interesadas

Externas acciones

Registro de Salidas
No Conformes

Mapa de riesgos

Interventoria y
supervision a los
Servicios contratados

Indicadores de
gestion

Riesgos

(Correctivas, preventivas)

Implementadas

actualizada
Plan de Mejoramiento

Secretaria de
Evaluacién y
Control

Organos de
Control

4. APORTE ESTRATEGICO DEL PROCESO:

OBJETIVO DEL SIGI QUE IMPACTA

COMO LO IMPACTA (CARACTERISTICAS)

1. ITAGUI SEGURA, CON JUSTICIA Y OPORTUNIDADES

Orientar, liderar y ejecutar la politica publica para la
Seguridad Ciudadana Integral en el marco de la proteccion y
garantia de los derechos humanos, teniendo como base la
convivencia y el acceso a la justicia, el control efectivo del
territorio, la proteccion y atencion a la violencia intrafamiliar y
al restablecimiento de derechos de nifas, nifios y
adolescentes, garantizando la atencidn integral a la poblacién
victima del conflicto armado residente en nuestro territorio, asi
como las actividades en materia de pedagogia social, archivo
y gestidon documental que contribuyen a dignificar y recoger la
memoria de las victimas del conflicto armado y generar
espacios para la reconciliacién y la paz, la coordinacién
interinstitucional para mejorar las condiciones de seguridad y
convivencia, en sus fases de promocién, prevencion, atencion
y seguimiento para la proteccién de los derechos de los

Realizando control de territorio que incida en el mejoramiento de las
condiciones de seguridad vial y convivencia de los ciudadanos y partes

interesadas

Fomentando la coordinacion interinstitucional que indica en el cumplimiento de
las metas asociadas a la unidad administrativa
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OBJETIVO DEL SIGI QUE IMPACTA

COMO LO IMPACTA (CARACTERISTICAS)

itagUisefios., buscando la articulacion de los sectores
administrativos y de justicia con presencia en el territorio y de
coordinacién con el gobierno municipal en relacién con la
seguridad ciudadana y su presencia transversal.

2. MOVILIDAD SOSTENIBLE Y URBANISMO SOCIAL
Mejorar las condiciones del equipamiento integral urbano de
la Ciudad de ltagui, sus calles, sus escenarios colectivos,
cualificarlos y ampliarlos, permitiendo mayores oportunidades
de encuentro de participacién social en sana convivencia,
entregando nuevos espacios y mejorando los existentes

Realizando la supervision y vigilancia en la construccion de obras de
infraestructura de acuerdo a la normatividad vigente y al procedimiento
establecido por la entidad

Disponiendo de informaciéon actualizada y confiable de los predios existentes
dentro del perimetro del Municipio de Itagui.

Garantizando la aplicacion del estrato correspondiente a los predios del
municipio para el correcto cobro de los servicios publicos domiciliarios.

Ofreciendo instrumentos de focalizacion con informacion confiable y veraz.

Definiendo lineamientos para la utilizacién y uso del suelo en proyectos de
infraestructura del equipamiento urbano publico.

Generando escenarios que impacten la participaciéon social y encuentro social
de la ciudadania

Mejorando la infraestructura que incida en la movilidad y en la seguridad vial de
los ciudadanos

Atendiendo las solicitudes o requerimientos de los ciudadanos relacionados
con el objetivo.

Promocionando la Movilidad sostenible en el municipio que incida en el
cumplimiento de los objetivos de la unidad administrativa.

Mejorando el estado actual y senalizacién de la malla vial que afecte las
condiciones de seguridad del territorio

4. TEJIDO SOCIAL PARA EL SER, LA FAMILIA Y LA
COMUNIDAD

Consolidacion de una ciudad de oportunidades desde las
dimensiones poblacional, social, econdmica y ambiental a
partir de un enfoque de intervencion social donde se tiene

Haciendo seguimiento periddico a las Obras y proyectos de Infraestructura a
través de las cuales se atienden las necesidades y expectativas de la
comunidad y partes interesadas y las que demanda el progreso local.

Pagina 15 de 23




)
O
s

WUNICIPIO DE TAGUT

CARACTERIZACI()N DEL PROCESO
GESTION DEL DESARROLLO TERRITORIAL

Cédigo: CA-DT-01

Version: 10

Fecha actualizacion:
03/03/2023

OBJETIVO DEL SIGI QUE IMPACTA

COMO LO IMPACTA (CARACTERISTICAS)

como eje fundamental la familia, la participacion, Ila
modernizacién, la cultura, la salud, el deporte, la recreacion y
el desarrollo econémico local; como ejes dinamizadores
dentro de los criterios de gobernabilidad y gobernanza, y a la
luz de las premisas en el marco de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, los tratados internacionales y las
apuestas de Colombia como un Estado Social de Derecho y
sus principios constitucionales, legales y jurisprudenciales; se
hace necesario que la estructura organica cuente con un
compromiso por la equidad, la cultura y el tejido social.

Aplicando estrategias de trabajo focalizado con los usuarios y partes
Interesadas para la identificacion de sus necesidades y la planificacion de la
atencion de las mismas.

Promoviendo una cultura ambiental basada en el consumo sostenible a partir
de un enfoque de intervencion social que incida al interior de las familias de la
ciudad de ltagui.

Promoviendo la articulacion de la oferta institucional que facilite el acceso de
los ciudadanos a los servicios de la unidad administrativa con criterios de
gobernabilidad y gobernanza

Implementando cambios normativos que afecte el cumplimiento de las metas
asociadas a la unidad administrativa

5. ITAGUI AMBIENTALMENTE SOSTENIBLE

Mejorar las condiciones de uso y apropiacion del territorio,
ampliando la oferta ambiental; mediante la promocién de
acciones para la gestion, planificacion, proteccion vy
conservacion ambiental en la ciudad, con estrategias de
consumo y produccion sostenible, implementacion de
tecnologias limpias, uso eficiente y preservacion de los
recursos nhaturales; aprovechamiento de residuos solidos
hacia una ciudad de economia circular, fomento de la
educacion ambiental, cobertura de servicios publicos,
optimizacion de los sistemas de acueductos veredales,
promocién de practicas sostenible que permitan mitigar el
cambio climatico, seguimiento a las actividades industriales,
comerciales y/o de servicio; la reduccion del riesgo de
desastre y la Proteccion animal; garantizando que esta
generacion y las futuras, cuenten con una ciudad de
oportunidades habitable y resiliente ante los impactos y los
riesgos de desastres

Implementacién de Politicas de Optimizando el uso y consumo de bienes y
servicios en la ejecucion del proceso

Optimizando el uso y el consumo de materiales y servicios en la ejecucion del
proceso

Facilitando los medios para el acceso a los servicios y la entrega de los
beneficios.

Aplicando estrategias de consumo y uso eficiente de los recursos naturales en
la ejecucion del Proceso, que incidan en la conservacion del Medio Ambiente.

Monitoreando los servicios publicos que afecten la calidad de vida de la
poblacion.

Monitoreando los acueductos veredales que incidan en la prestacién del
servicio en aquellas zonas que por condiciones técnicas no es posible atender
por la empresa prestadora del servicio EPM.

Atendiendo las solicitudes de los ciudadanos respecto a la prestacién de
servicios publicos.

Implementando tecnologias limpias y uso eficiente de los recursos naturales.
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OBJETIVO DEL SIGI QUE IMPACTA

COMO LO IMPACTA (CARACTERISTICAS)

Promocionando acciones de impacto ambiental en la gestion, planificacion,
proteccion y conservacion de los recursos ambientales en la ciudad.

Revisando y actualizando la informacion documentada del proceso siempre
que se requiera.

Aplicando los lineamientos establecidos en el SIGI que incidan en los procesos.

Promoviendo cambios en los medios de transporte utilizados por los
ciudadanos que afecte las actividades operativas (control de transito) de la
unidad administrativa

6. BUEN GOBIERNO PARA UNA CIUDAD PARTICIPATIVA
Y DE OPORTUNIDADES.

Fortalecimiento institucional Mejorando continuamente los
procesos y fortaleciendo la gestion integral del Talento
Humano de la administracion municipal, garantizando la
participacion y el consenso social, propiciando la sensibilidad
individual en un contexto comunitario y territorial.

Realizando actividades de evaluacion y mejoramiento continuo del Proceso.

Mejorando continuamente los medios o mecanismos para la atencion a los
ciudadanos.

Revisando y actualizando la informacion documentada del proceso siempre
que se requiera.

Disponiendo el personal suficiente para atender la demanda de la poblacion.

Capacitando a los empleados en atencion a la ciudadania siempre que se
detecte la necesidad

Fortalecimiento de los procesos, propiciando un contexto comunitario y
territorial, fortaleciendo asi la institucionalidad.

Fortalecimiento del talento humano de la unidad administrativa.

Generando la mejora continua en los procesos, propiciando un contexto
comunitario y territorial, fortaleciendo asi la institucionalidad.

Fortaleciendo el talento humano para que incida en las actividades operativas
de la unidad administrativa
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5. PUNTOS CRITICOS DE CONTROL (Generadores de Riesgo):

Qué se controla

Como se controla

Unidad Administrativa
Responsable

Registro / Informacioén
documentada

Control y supervision de
proyectos de
Infraestructura

Seguimiento técnico, administrativo, financiero,
contable y juridico de los contratos de consultoria
y construccion de obras de infraestructura.

Secretaria de
Infraestructura

Actas de comité de obra.
Informes de seguimiento.
Avance de |la Obra e
informes financieros

Adquisicion de areas de
interés para acueductos
municipales

Escrituras de los Predios adquiridos a nombre del
Municipio de Itagli y registrados en la oficina de
Instrumentos Publicos.

Secretaria de
Infraestructura

Escrituras y reqistro de
tradicion y libertad

Expedicion de tramites
catastrales con el
cumplimiento de los
requisitos.

Mediante la revisién de los requisitos requeridos
en la solicitud de tramites catastrales.

Secretaria de Hacienda
Subsecretaria de
Gestion de Rentas

Fichas catastrales
actualizadas.

Reportes.

Actas de reunién y controles

de asistencia.

Mantenimiento de la Malla
vial

Recorridos periddicos, identificacion de fallas y
huecos del pavimento, inventario
georreferenciado y sistematizado de la malla vial.

Secretaria de
Infraestructura

Listado de baches y fallos en
el pavimento y mapa de
deterioro de la malla vial

Estado de los acueductos
veredales

Visitas al sitio verificando la operacion

Secretaria de
Infraestructura

Registros fotograficos

Estado de la prestacion del

I Visitas al sitio verificando la adecuada prestacion Secretaria de Reportes al operador del
servicio de acueducto y - o
. del servicio Infraestructura servicio
alcantarillado
Prestacion del servicio de | Visitas de verificacion del estado de las Secretaria de Reportes al operador del

alumbrado publico

luminarias

Infraestructura

servicio para las correcciones

Calibracion de los equipos
de medicién en actividades
de construccion y
mantenimiento de obras
civiles.

Solicitar los certificados de los patrones con los
cuales se calibran los equipos o la resolucion de
la ONAC.

Secretaria de
Infraestructura

Certificados de calibracion

Funcionamiento de la Red
Semafédrica

Proyectos de mantenimiento a la red semaférica

Secretaria de Movilidad

Seguimiento al Plan de

Accion
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Qué se controla

Como se controla

Unidad Administrativa
Responsable

Registro / Informacioén
documentada

Actualizacion de Ia Registro permanente de la informacién de Departamento
estratificacion municipal estratificacion en el aplicativo (software) Administrativo de Pagina web Superservicios
P suministrado por el ente regulador (DANE) Planeacion
Cargue de la Informacion | Confirmando y validando el cargue de la Departamento Captura de Pantalla
Al Sistema Unico de | informacion por parte de la Superintendencia de Administrativo de Reporte de la informacion
Informacion SUI servicios publicos Domiciliarios Planeacion cargada y validada
Expedicién de certificado | Expedicion del certificado - el cumplimiento de Departamento e .
. T . - . Certificaciones de Riesgo de
de amenaza, vulnerabilidad | requisitos corresponde a la verificacion, no al Administrativo de .
. . . Predios
o de riesgo de predios control) Planeacion
Aplicacién de lo establecido Actli_allzamgn, | seguimiento y rrée_zjqrarrlento Secretaria de Medio C ta SIGI
en el SIGI para el proceso continuo de los procesos, - procedimientos y Ambiente arpeta
demas herramientas definidas en el SIGI
Gestidn de material vegetal con otras Entidades
Gestionar recursos en forma permanente ante las
Disponibilidad de material gutorldades amblleintales | competentes,  para Secretaria de Medio Ofici
vegetal para la Siembra mcrle.mentar mate_rla ve_geta. . . Ambiente ICI0S
Verificar existencia de inventario, y evitar generar
expectativas y un servicio inoportuno en el
servicio de suministro de material vegetal.
Cqmp||m|ento de requisitos Verificando el cumplimiento de requisitos de cada | Secretaria de Vivienda Reglstro. de  verificacion
exigidos por la ley para : s contra lista de chequeo de
: . . uno de los integrantes del programa. y Habitat -
titular y legalizar predios requisitos y documentos.
Documentacién aportada alenS;Icr:l:r?:r(r)mienl:(? espe))a(glll(J)Sivseguro de para estee! Secretaria de Vivienda | Espacio Rotulado de
por los solicitantes documentacion y Habitat almacenamiento
Analizando la viabilidad de las solicitudes de
senalizacién vertical y/o horizontal en las vias Acta de Reunion.  registro
Sefalizacion vertical v/o mediante los Comités de seguridad vy | Secretaria de Movilidad fotoarafico ’ 9
horizontal en las viasy sefalizacién vial y haciendo seguimiento a la 9
respuesta de las mismas.
Realizando seguimiento a la ejecucion a través Secretaria de Informe de interventoria o
de la interventoria y supervision. Infraestructura supervision
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Qué se controla

Como se controla

Unidad Administrativa

Registro / Informacioén

Responsable documentada

Funcionamiento de la Red

Realizando seguimiento al mantenimiento de la
red semaférica a través de la interventoria y

Secretaria de Movilidad

Informe de interventoria o

Semaférica . supervision
supervision de los contratos.
6. INDICADORES:
(Consultar ficha de Indicadores del Proceso)
7. GESTION DEL RIESGO:
(Consultar Mapa de Riesgos del Proceso)
8. DOCUMENTOS ASOCIADOS:
Caddigo Nombre Cdédigo Nombre
PR-DT-01 | Procedimiento para la conservacion del catastro PR-DT-07 | Procedimiento para la Expedicion de Certificado
de Amenazas, Vulnerabilidad y Riesgo
PR-DT-02 | Procedimiento para el seguimiento y control a la PR-DT-08 | Procedimiento para mantenimiento a red
ejecucion de obras o disefios para obras publicas de semaférica
infraestructura
PR-DT-03 | Procedimiento para a la prestacion del servicio de PR-DT-09 | Procedimiento para mantenimiento a
alumbrado publico. senalizacién vial
PR-DT-04 | Procedimiento para la prestacion del servicio publico de PR-DT-10 | Procedimiento para la titulacion y legalizacion
acueducto y alcantarillado de predios fiscales
PR-DT-05 | Procedimiento para la estratificacion PR-DT-12 | Procedimiento para la suministro de material
vegetal
PR-DT-06 | Procedimiento para seguimiento y control a las

obligaciones urbanisticas.
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9. RECURSOS:

Tipo de Recurso

Descripcion

Quien lo Suministra

Humanos

Secretario(a) de Infraestructura; Secretario de Movilidad, Secretario de
Vivienda y Habitat, Secretario de Medio Ambiente, Subdirector de
Informaciéon y Caracterizacién, Secretaria de Hacienda Lideres de
Programa, Profesionales Universitarios, Técnicos y Auxiliares
Administrativos

Proceso Gestion del Talento Humano

Fisicos

Instalaciones locativas adecuadas para la prestacion de los servicios,
Oficinas dotadas de equipos de computo, software, red interna,
aplicaciones, Internet, sistemas de informacion y comunicacion y
Papeleria en general, equipos de proteccion y seguridad para las visitas o
permanencia en las obras, medios de transporte.

Proceso Gestién del Recurso Fisico y
Logistico
Proceso Sistemas de Informacion e
Infraestructura Tecnolégica

Ambiente de Trabajo

Condiciones favorables y/o adecuadas en cuanto a temperatura,
ambiente, ruido, iluminacion ventilacibn, ergonomia, relaciones
interpersonales, trabajo en equipo, no requiere condiciones ambientales
especiales

Proceso Gestién del Recurso Fisico y
Logistico
Proceso Gestion del Talento Humano

10. CONTROL DE CAMBIOS:

Version Fecha Descripcion del Cambio

01 31/07/2013 | Creacion del Documento

02 15/12/2014 sr%:ecstl;allzaron los requisitos del MECI, los Indicadores y Los riesgos, los documentos de referencia del
Se Actualizan los Indicadores y Riesgos, se incluye la Secretaria de Movilidad en las Secretarias en que se

03 04/02/2016 | ejecuta, se elimina el PR-DT-11 procedimiento para la restitucion de bienes, de uso publico y espacio
publico.

04 06/10/2016 | Se actualiza: Indicadores, Riesgos y requisitos de la Norma ISO 9001:2015
Se incluyeron actividades nuevas y se actualizaron los proveedores y Cliente/partes interesadas, con base
en la ldentificacion de necesidades y expectativas de las partes interesadas y el analisis del contexto

05 29/03/2017 | Estratégico de la Entidad, Se actualiza el aporte estratégico del proceso de acuerdo al cambio en la politica

acorde ala NTC ISO 9001:2015.

y en los objetivos de calidad. Se actualizaron los indicadores y los riesgos y se actualiz6 la terminologia
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Version Fecha Descripcion del Cambio
Se articula la Caracterizacion acorde a los requisitos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién y se
06 12/02/2019 incluyen en los “Requisitos Aplicables” los numerales del MIPG aplicables al proceso, se eliminan los
requisitos del MECI 1000 y del SISTEDA.
Acta #1 Comité Directivo MECI — CALIDAD del 12/02/2019
Se elimina la referencia a la NTCGP 1000 debido a que esta norma fue derogada e integrada al MIPG y al
vencimiento del Certificado de calidad otorgado para esta norma y se actualizan los proveedores” y
07 13/03/2020 | “Clientes”, acorde con la modificacion de la Estructura Administrativa. Se modifica el nombre del PR-DE-07
Expedicién de Certificados de...”
Acta Coordinacién de Calidad 13/03/2020
Se actualiza la referencia a las Unidades Administrativas, tanto en responsables como en proveedores,
usuarios y partes interesadas, de acuerdo a las modificaciones realizadas en el ultimo afio a la estructura
08 12/03/2021 | administrativa y al “Aporte Estratégico del Proceso” de acuerdo a los cambios realizados en los Objetivos
institucionales y de Calidad.
Acta N° 2 del 12 de Marzo de 2021, formalizada en Comité Técnico del D.A.P.
Se modifica:
En Nral 4 Aporte Estratégico del Proceso: Objetivos 2, 4, 5 y 6 debido a la actualizacién del contexto
estratégico.
Se adiciona:
En Nral 4 Aporte Estratégico del Proceso: Se agrega el objetivo estratégico N° 1 y como se impacta. En
Nral 5 Puntos Criticos de Control, se adiciona el texto “Generadores de Riesgo.
Se modifica “Cargue de la Informacién Al Sistema Unico de Informacién SUI” debido a los cambios en la
matriz de riesgos. Se adicionan puntos criticos de control
09 08/03/2022

Cambios aprobados en

Acta N° 3 del 04 de marzo del 2022. Comité Primario Secretaria de Infraestructura

Acta N°3 de marzo del 2022. Comité Primario del D.A.P.

Acta de Marzo del 2022. Comité Primario. Medio Ambiente

Acta N° 2 del 23 de febrero de 2022 Comité Primario Secretaria de Vivienda

Acta de marzo de 2022 Comité Primario Secretaria de Movilidad

Acta N° 4 del 28 de febrero del 2022.

Validados en Acta de Comité Primario N° 3 del 8 de marzo de 2022 del Departamento Administrativo de
Planeacion, trabajados y socializados previamente por la Coordinacion de Calidad con Lideres del
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Version Fecha Descripcion del Cambio

Procesos y Lideres SIGI de las Secretarias anteriormente referenciadas.

Se modificé:

Numeral 3. Descripcion de actividades (ciclo PHVA) organizando y complementando la informacién por
componente ambiental, arqueolégico, servicios publicos, adquisicion de predios con sus correspondientes
entradas y salidas. Nral 5. Puntos Criticos de Control (Generadores de Riesgo). Se modifican los que estan
asociados control y supervision de proyectos de infraestructura, calibracién de los equipos de medicion y
certificado y expedicién del certificado de amenaza, vulnerabilidad o riesgo de predios, Sefalizacién vertical
y/o horizontal en las vias y funcionamiento de la red semaforica.

Se incluyo:

Numeral 3. Descripcion de actividades (ciclo PHVA). Superintendencia de notariado y registro como
proveedor en la etapa de planeacion con su respectiva actividad y salida correspondiente.

10 03/03/2023
Se eliminé:

Numeral 5. Puntos Criticos de Control (Generadores de Riesgo). La calibracion del luxdmetro (ya que se
requiere para todos los equipos de medicion y no solo este)

Cambios aprobados en Acta 02 de 6 de febrero de 2023, Comité Primario Secretaria de Vivienda y Habitat.
Acta de 13 de febrero de 2023 Comité Primario Secretaria de Medio Ambiente. Acta 02 de 27 de febrero de
2023, Comité Primario Secretaria de Movilidad. Acta 05 de 2 de marzo de 2023 Comité Primario
Infraestructura. Acta 05 de 22 de febrero de 2023 Comité Primario Secretaria de Hacienda. Revisados y
validados en Acta de Comité Técnico N° 2 del 03 de marzo de 2023 del Departamento Administrativo de
Planeacion, trabajados y socializados previamente por Calidad con el Lider del Proceso y Lideres SIGI de
las Secretarias de Vivienda y Habitat, Medio Ambiente, Movilidad, Infraestructura y Hacienda.
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