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1. OBJETIVO:

Brindar proteccion a los nifios, las nifias, adolescentes y mayores de 18 afios con
discapacidad, garantizandoles la restauracion de su dignidad e integridad como sujetos y el
pleno y armonioso desarrollo, derivado del goce efectivo de los derechos que les han sido
vulnerados, dando prevalencia a la igualdad y la dignidad humana, sin discriminacion alguna.

2. RESPONSABLE:

Es responsabilidad del Profesional Universitario (a) Comisario(a) de Familia, la adecuada
ejecucion, cumplimiento y actualizacion de este procedimiento

3. ALCANCE:

Este procedimiento inicia con la deteccidbn o conocimiento de casos de vulneracién de
derechos de nifos, nifias y adolescentes y finaliza con el restablecimiento de los derechos de
los mismos y la aplicacion de acciones de mejoramiento al procedimiento

4. DEFINICIONES Y TERMINOS:

Actuacion Administrativa: Debera resolverse dentro de los seis (6) meses al conocimiento
de la presunta vulneracion o amenaza de los derechos de un nifio, nifia o adolescente, en
Audiencia de Practica de Pruebas y Fallo por la Autoridad Administrativa competente, a través
de un acto administrativo, que define la situacion juridica del nifio, nifia o adolescente, la cual
declara la adoptabilidad o la vulneracién de derechos. Dicho acto es susceptible del recurso
de reposicién o de homologacién si dentro de los (15) dias alguna de las partes o ministerio
publico lo solicitara. (Art 4° ley 1878 de 2018).

Allanamiento y rescate: Siempre que el-la Comisario(a) de Familia tenga indicios de que un
nifio, nina o adolescente se halla en situacién de peligro, que comprometa su vida o integridad
personal debe proceder a su rescate con el fin de prestarle la proteccién necesaria. Cuando
las circunstancias lo aconsejen practicara allanamiento al sitio donde el nifio, nifia o
adolescente se encuentre, siempre que sea negado el ingreso después de haber informado
sobre su propésito, o no haya quien se lo facilite. Es obligacion de la fuerza publica prestarle
el apoyo que para ello solicite. De lo ocurrido en la diligencia debera levantarse acta.

Amenaza de derechos: Toda situacién de inminente peligro o de riesgo para el ejercicio de
los derechos de los nifios, las nifias o0 adolescentes.

Definiciéon de situacion juridica: Definicion que adopta la autoridad administrativa, a través
de un acto administrativo, frente a la amenaza o vulneracion de los derechos de los ninos, las
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nifas y los adolescentes, la cual debe proferirse en audiencia de practica de pruebas y fallo.
La situacion juridica define la relacién del nifo, la nifia o el adolescente frente a su familia 'y al
Estado, la cual podra ser adoptabilidad o de vulneracion de derechos. Dicho acto es
susceptible del recurso de reposicion o de homologacion si dentro de los (15) dias alguna de
las partes o ministerio publico lo solicita. (Art 4° ley 1878 de 2018).

En esta resolucion la autoridad administrativa ordenara una o varias de las medidas de
restablecimiento, consagradas en el Art 53 de la ley 1098 de 2006, de igual manera se
estableceran derechos y obligaciones que los progenitores tienen respecto de su hijo en
comun, o las personas de quienes depende el nifo, la nifa o el adolescente, para su
sostenimiento mientras se encuentre bajo una medida de restablecimiento.

Declaratoria de adoptabilidad: Decision que toma el defensor de Familia una vez agotado el
tramite administrativo (Art 99 y 100 de la ley 1098 de 2006) y no haya sido posible la ubicacién
e identificacion de familia extensa o de origen garante de derechos o cuando este ha perdido
competencia, le correspondera al Juez de Familia decidir la actuacion administrativa. Esta
decision define la situacion juridica a favor de los nifios, las nifias y los adolescentes en el
marco del proceso administrativo de restablecimiento de derechos, consagradas en el art 53
de la ley 1098 de 2006.

Este fallo una vez quede en firme debera ser inscrito en el libro de varios de la notaria o de la
oficina del registro civil, y se ordenara remision inmediata al comité de adopciones Regional.

Declaratoria de Vulneraciéon de Derechos: Decision que adopta la autoridad competente,
por medio de la cual define la situacion juridica del nifio, la nifia o el adolescente en el marco
del proceso administrativo de restablecimiento de derechos, en la que se ordenan una o varias
de las medidas de restablecimiento de derechos, consagradas en el articulo 53 de la ley 1098
de 2006.

Equipo interdisciplinario: Grupo de Profesionales que determinan las medidas de proteccion
a seguir cuando los derechos de los nifos, las nifias y los adolescentes se encuentran
vulnerados u amenazados.

Familia de origen: Miembros de la familia correspondientes a los primeros grados de
consanguinidad.

Familia extensa: Miembros de la familia pertenecientes a los segundos, terceros y demas
grados de consanguinidad, tales como tios, primos, abuelos, etc.

Hogar de paso: Grupo de familias registradas en el programa de proteccion de los nifos, nifias

y adolescentes, que estan dispuestas a acogerlos de forma voluntaria y subsidiada por el
Estado, en forma inmediata para brindarles el cuidado y la atencion inmediata.
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ICBF: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, entidad Coordinadora del Sistema Nacional
de Bienestar Familiar, encargado de dictar la linea técnica a las Comisarias de Familia en todo
el pais.

Inobservancia de derechos: Incumplimiento, omisién o negacion de acceso a un servicio, o
de los deberes y responsabilidades ineludibles que tienen las autoridades administrativas,
judiciales, tradicionales, nacionales o extranjeras, actores del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar, sociedad civil y personas naturales, de garantizar, permitir o procurar el ejercicio
pleno de los derechos de los nifios, las nifias o adolescentes nacionales y extranjeros que se
encuentren en el territorio colombiano o fuera de él.

Proteccion Integral. Se entiende por proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes el
reconocimiento como sujetos de derechos, la garantia y cumplimiento de los mismos, la
prevencion de su amenaza o vulneracion y la seguridad de su restablecimiento inmediato en
desarrollo del principio del interés superior. La proteccion integral se materializa en el conjunto
de politicas, planes, programas y acciones que se ejecuten en los ambitos Nacional,
Departamental, Distrital y Municipal con la correspondiente asignacién de recursos financieros,
fisicos y humanos.

Restablecimiento de los derechos de los nifios, las ninas y los adolescentes: Se entiende
como el conjunto de actuaciones administrativas y de otra naturaleza, que las autoridades
competentes deben desarrollar para la restauracion de la dignidad e integridad como sujetos
de Derechos, y de su capacidad para disfrutar efectivamente de los derechos que le han sido
vulnerados; lo anterior, dentro del contexto de la proteccion integral y los principios de
prevalencia, interés superior, perspectiva de género, exigibilidad de derechos, enfoque
diferencial y corresponsabilidad de la familia, la sociedad y el Estado.

Violencia intrafamiliar: Es la agresion fisica, psicologica o econdmica que se presenta a nivel
interno de la familia, por parte de sus miembros.

Situacién en la que una persona con mas poder abusa de otra con menos poder. Las
diferencias y desigualdades en la familia estdn dadas por el género y la edad. El término
violencia familiar alude a todas las formas de abuso que tienen lugar en las relaciones entre
los miembros de una familia. Para definir una situacién de violencia familiar, la relacién de
abuso debe ser permanente, perioddica o ciclica. Se excluyen las situaciones de maltrato

aisladas que constituyen la excepcién y no la regla dentro de las relaciones familiares accion
u omisién protagonizada por los miembros que conforman el grupo familiar (por afinidad,
sangre o afiliacion) y que transforma en mal-tratantes las relaciones entre ellos causando dafio
fisico, emocional, sexual, econdémico o social a uno o varios de ellos.

La violencia doméstica o violencia intrafamiliar comprende las agresiones que ocurren dentro
de una unidad familiar o doméstica, siendo esta: maltrato infantil, violencia contra la pareja o
contra los adultos mayores, contra los hermanos, o contra las demas personas que formen
parte de dicha unidad.
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Vulneracion de derechos: Toda situacion de dafo, lesion o perjuicio que impide el ejercicio

pleno de los derechos de los nifios, las nifias y adolescentes

5. CONTENIDO:

Cumplimiento de derechos (Art 52 de la Ley 1098 de 2006,
modificada por la ley 1878 de 2018)_El término para la verificacion
de garantia de derechos es de 10 dias.

Universitario

(a)

Comisario(a)

REGISTRO
ACTIVIDAD RESPONSABLE| /INFORMACION
DOCUMENTADA
1. Recepcionar el caso: La Comisaria de Familia o su equipo
interdisciplinario recepcionan el caso e identifican el usuario
vulnerado de 4 formas.
a. Las personas llaman a la Comisaria de Familia a comunicar que
un niflo, nina o Adolescente, Familiar o vecino esta siendo
maltratado por un Adulto que hace parte del grupo familiar del .
NNA. Este informe se registra en el formato registro de AUX'I.'ar (,je la
situaciones de amenaza o vulneracion de derechos, dejando por | Comisaria de
escrito el nombre del Nifio(a) o Adolescente que esta recibiendo | T amilia, un Portada
maltrato de los Padres, nombre de quien ejecuta el maltrato, mlemb_ro del (apertura de
direccion y descripcion de los hechos. Equipo exp ediente)
b. El Usuario se presenta a la Comisaria a denunciar formalmente | Interdisciplinari P
el hecho. Para presentar la denuncia el Usuario debe ser mayor 0 y/o ?I
de 12 afios, si es menor y el caso lo amerita sera el Personero Comlsarl_o_(a)
Municipal quien lo represente o un Adulto conocido por el Menor. | 9€ Familia
Esta denuncia es registrada en los formatos correspondientes.
c. La Policia o las Instituciones Educativas remiten el menor o
ponen en conocimiento a la Comisaria de Familia de una
situacion identificada en el medio familiar.
d. Remision del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)
2. Verificar la Garantia de Derechos: Verificacion del Estado de Profesional

No Aplica

3. Emitir Auto de tramite: Auto de tramite mediante el cual se
ordena la verificacion de la garantia de cada uno de los derechos

Profesional
Universitario
(a)

Comisario(a)

FO-CD-71
Auto de
Verificacion de
Derechos

4. Realizar la valoracién psicolégica de verificacion de derechos
del nifo, nifa y adolescente, frente al estado de su salud mental, la
cual no se debe centrar so6lo en evidenciar afectacion por presunta
vulneracién o amenaza, se deben identificar factores protectores y
de riesgo a nivel de funcionamiento y adaptacion en las distintas
areas de desarrollo de los nifios, nifias, adolescentes y sus familias.

Profesional
Universitario
(a)

Comisario(a)

FO-CD-72
Remisién a
Psicologia

FO-CD-73
Acta de
verificacion de
Derechos
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5. Realizar la visita domiciliaria con su respectiva valoracion
familiar, redes vinculares e identificacion de elementos protectores
y de riesgo para la garantia de derechos. Emitir concepto respecto Profesional
a los antecedentes, relaciones y dinamicas familiares, aproximando | Universitario ;Sr-nci:sl?c;?a

las condiciones necesarias que deben darse para garantizar
sistematicamente los derechos de los nifios, las nifas o
adolescentes, para el desarrollo de acciones preventivas con la
familia

(a)

Comisario(a)

Trabajo Social

6. Verificar el esquema de vacunas, copia del registro civil de
nacimiento, en caso de no poseer registro se ordena la inscripcion,

Profesional
Universitario

. . ! . . . No Aplica
vinculacién al sistema de salud y seguridad social y al sistema (a)
educativo. (Documentos que debera contener el expediente) Comisario(a)
7. Intentar la Conciliaciéon: Si dentro de la verificacién de la
garantia de derechos se determina que es un asunto susceptible de Profesional
conciliacion, se tramitara conforme la ley vigente en esta materia; en Universitario FO-CD-75
el evento que fracase el intento conciliatorio, el funcionario mediante (a) Acta de
resolucion motivada fijara las obligaciones provisionales respecto a Comisario(a) Conciliacion
custodia, alimentos y visitas. (articulo 52, paragrafo 3 de la Ley 1098
de 2006, modificado por la Ley 1878 de 2018)
8. Proferir Auto de Apertura de Investigacion para dar Inicio a FO-CD-76
la actuacion administrativa: Efectuada la verificacion de estado de .
cumplimiento de derechos y determinada la existencia de una Pr.ofespna'll Auto de apertura

Universitario del proceso

amenaza o vulneracion de derechos, la Autoridad Administrativa,
proferira Auto de Apertura de Investigacion, el cual debera estar
debidamente motivado de acuerdo a lo dispuesto en el Art. 99 y

(a)

Comisario(a)

administrativo de
restablecimiento

o o de Familia de derechos y
siguientes de la Ley 1098 de 2006, modificada por la Ley 1878 de ordena pruebas
2018 y a los Lineamientos Técnico Administrativos.

9. Identificar y Citar los responsables del nifio, nifia o Profesional

adolescente: El profesional Universitario comisario de familia, envia | Universitario FO-CD-77
citacion a los representantes legales del nifio, nifia o adolescente, (a) Citacion a los
de las personas con quienes conviva o sean responsables de su | Comisario(a) Padres
cuidado, o de quienes de hecho lo tuvieren a su cargo. de Familia
FO-CD-78
Acta de
. . . amonestacion
10.Tomar medidas Provisionales para el restablecimiento de .
derechos: El Profesional Universitario Comisario de Familia toma |  -rofesional FO-CD-79
las medidas de restablecimiento de derechos provisionales de Unlv?:‘;ltarlo Acta de
grgggg:cc:rj]ttaes%;eqweran para la proteccion m_tegral del nifio, nina Comisario(a) compromiso
. puede tomar una de las medidas establecidas en de Familia por custodia y
el Art. 53 de la Ley 1098 de 2006. cuidados
personales

provisionales
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11.0rdenar la notificacion a las partes interesadas y a los Profesional FO-CD-80
representantes del Ministerio Publico: ElI Profesional | Universitario Notificacion
Universitario Comisario de Familia ordena la notificacion de las (a) personal del
partes interesadas y al ministerio publico de acuerdo a lo establecido | Comisario(a) |Auto de Apertura
en la normatividad vigente que rige la materia de Familia PARD
12.Correr traslado del Auto de Apertura: Una vez notificados los S r.ofes[ona'll FOTC.:D'S?
. o niversitario Notificacion
interesados en el proceso de restab!e0|m|ento de derechos se corre (a) PARD
traslado.del Autort polr cinco t§5) dlasda las ;r)]artes, piara que se Comisario(a) Ministerio
pronuncien y aporten las pruebas que deseen hacer valer. de Familia Publico
13.0rdenar la recepcion o Ampliacion de Declaracion: Se Profesional
ordena la recepcién o ampliacidon segun sea el caso de la| Universitario FO-CD-82
declaracién bajo la gravedad del juramento a los Representantes (a) Diligencia de
Legales y/o responsables del cuidado del o los nifios, nifias o | Comisario(a) Declaracion
adolescentes. de Familia
14.Verificar las condiciones individuales y las circunstancias Prpfespngl
que rodean al nifio, nifia o adolescente: El comisario de familia Universitario FO-CD-83
entrevistara al nifilo, nifa o adolescente para establecer sus '(a)' Entrevista
condiciones individuales y las circunstancias que lo rodean. Comlsarllo.(a)
de Familia
Oficio de
Remision de
denuncia
. . . FO-CD-84
15.Denunciar ante la autoridad Competente si se detecta un Profesional consentimiento
posible delito: El comisario de familia, En caso de la ocurrencia de | Universitario para
un posible delito se debera denunciar de manera inmediata a la (@) valoracion
autoridad penal competente. Se ordena la valoracion por medicina | Comisario(a) médico legal
legal. de Familia
FO-CD-85
Remision de
valoracion por
medicina legal
16.0rdenar Visita de Valoracién: El comisario de familia ordena Equi FO-CD-74
. : ; S . o : quipo
al equipo psicosocial la realizacion de visita domiciliaria, con el fin Interdisciplinario Rem_|3|on a
de realizar valoracion psicolégica. P Trabajo Social
17.Realizar valoracion psicolégica: El(a) funcionario(a)
profesional en psicologia, realizara la valoracion del nifio, nifia o
adolescente sin presencia de los representantes legales, por lo que . FO-CD-87
debera hacer firmar el consentimiento informado a los mismos. Elqullpc') , Informe
o . Interdisciplinario Psicologico
Por tanto, se visibilizara en la valoracion, el estado de desarrollo de
sus areas: emocional/afectiva, cognitiva/adaptativa, lenguaje y
sensorio/motriz, a través de la entrevista semiestructurada, y/o la
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aplicacion de escalas de desarrollo de ser el caso, lo anterior debe
validarse segun el énfasis conceptual o modelo tedrico que maneje
el psicélogo que esta interviniendo, para interpretar los signos que
se encuentran en el desarrollo del nifio, nina o adolescente. Con
esto, se pretende obtener informacion que permita establecerla
situacion actual, asi como la sugerencia del plan a seguir en cada
caso, tanto con el nifio, nifia o adolescente, como con su familia. Se
aclara que con la sola entrevista no es posible generar una
impresion diagndstica, toda vez que se requiere un proceso
completo de valoraciéon donde se incluya la exploracion del estado
mental, observaciones, entrevistas con terceros, aplicacion de
pruebas psicolégicas, entre otros; segun el caso y el criterio del
profesional.

18.Realizar visitas domiciliaria sin Previo aviso: El(a)
Funcionario(a) profesional en trabajo social realizara la visita sin
previo aviso asiste a la direccién indicada, solicita la presencia del
nifio(a) o joven afectado con el fin de realizarle una entrevista sin
presencia de ningun adulto, en caso de ser un bebe se tiene la
autorizacion de desvestirlo, para verificar las lesiones, luego
entrevista los miembros de la familia incluyendo al Agresor, toma
nota de los datos generales, composicién familiar, situacién socio-
economica, analiza la relacion, la dinamica y los antecedentes
familiares. EI mismo funcionario u otros acompafantes realizan
entrevista a Familiares y Vecinos, con el fin de recolectar
informacion sobre los hechos. En el concepto debera informarse a
la Autoridad Administrativa las alternativas para el Restablecimiento
de Derechos de las personas menores de edad en cuanto a la
posible ubicacion con su familia, cuando ésta sea apta para su
cuidado, y en caso contrario, de no hallarse familia biolégica nuclear
o extensa, aportar informacién sobre otras opciones de ubicacion de
acuerdo con las condiciones que presenten. Debe establecer o
identificar la situacion problematica que esta atravesando las
personas menores de edad, los hechos desencadenantes,
problematicas asociadas, y antecedentes familiares. Asi mismo
debe compilar informacién socio-demografica de los nifios, las nifias
o adolescentes, caracterizar la familia (tipologia, estructura familiar,
conformacion, ciclo vital, roles, eventos significativos, procedencia,
rasgos culturales, entre otros). Es fundamental que el profesional de
trabajo social identifique la asignacién de roles de género en el
hogar para establecer si existen patrones de discriminacion y si
estos tienen alguna relacién con la problematica sufrida por las
personas menores de edad. Igualmente debe elaborar de forma
aproximada el genograma, identificando referentes significativos del
nifo, la nifa o adolescente e implementando estrategias de
comunicacion e informaciéon a través de los antecedentes de
atencion y el contacto telefénico o personal con otros miembros de

Equipo
Interdisciplinario

FO-CD-88
Informe de
visita
domiciliaria
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la familia. El profesional en Trabajo Social debera adicionalmente
identificar los recursos, herramientas protectoras y estratégicas de
las familias y las redes, que eventualmente puedan constituirse en
solidarios potenciales para las personas menores de edad.

19.Socializar hallazgos de los informes psicosociales: El(a)
funcionario(a) profesional en psicologia y trabajo social socializa la
informacion recolectada en la valoracion psicolégica y visita
domiciliaria con los demas miembros del Equipo Interdisciplinario,
con el fin de que el (la) Comisario(a) de Familia determine la
gravedad del asunto y las acciones a tomar.

Los criterios para determinar la gravedad son:

e Maltrato

e Abuso sexual

e Desnutricion en alto grado
e Abandono

Las acciones a tomar, pueden ser:

e Amonestacion
Retiro inmediato del nifio, nifa o adolescente del medio
familiar y ubicacion en un programa de atencion
especializada para el restablecimiento del derecho
vulnerado.

e Ubicacion inmediata en medio familiar

Ubicacion en los centros de emergencia la ubicacion en los hogares
de paso.

Equipo
Interdisciplinario

Sustentacion
de Informes
Psicosociales

20.Informar en caso de inobservancia de las medidas

i Oficios de
preventivas: Si existe inobservancia de derechos, se debera UPrpfesg:nayl remisiones de
movilizar a las entidades del sistema nacional de bienestar familiar, niversiario movilizacién
d?gtando_ Prdenes especificas para garantizar los derechos de los Comig)rio (@) de entidades
nifos, nifias y adolescentes de manera de que cumplan en el de Famili del SNBE
término no mayor a diez (10) dias. € ramilia

Profesional FO-CD-89
21.Proferir Auto que ordena practica de pruebas: EI| Universitario Auto que
Comisario(a) de Familia profiere auto para ordenar la practica de las (a) ordena
pruebas necesarias. Comisario(a) practica de

de Familia pruebas y fallo
Profesional
22.Emitir Fallo: El Comisario(a) de Familia Fallo PARD, emite | Universitario FO-CD-90
Resolucion motivada que define la situacion juridica de un Nifio, (a) Resolucion
Nifia o Adolescente Comisario(a) PARD
de Familia
23.Realizar seguimiento a las medidas contenidas en el fallo: Profesional FO-CD-91
El (la) profesional universitario(a), el(la) técnico(a) operativo (a) y roresiona Informe

el(la) auxiliar administrativo(a) realiza el seguimiento y control a las

Universitario

Psicosocial de
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actividades ejecutadas en tiempo real y al cumplimiento de las (a) seguimiento a

y antes de cumplir el afio, el Comisario de Familia emite Auto de
Cierre del Proceso de Restablecimiento de Derechos segun lo
dispone el Art. 103 de la Ley 1098 de 2006, modificada por la Ley
1878 de 2018.

Universitario
(a)
Comisario(a)
de Familia

Sanciones Impuestas. Se debera realizar el seguimiento a las | Comisario(a) la medida
medidas tomadas en el Fallo por seis (6) meses, cumplido este de Familia
término se debera realizar el cierre del proceso. Se podra prorrogar
dicho término mediante resoluciéon motivada por un término maximo
de seis (6) meses. (Art. 103 de la Ley 1098 de 2006, modificada por
la Ley 1878 de 2018)
FO-CD-92
Auto de
perdida de
24 Verificar la Competencia o Perdida de competencia: en caso competencia
de No competencia y en caso de pérdida de competencia se profiere | Comisario(a) FO-CD-93
auto de perdida de competencia y se remite a la autoridad de Familia Re-misi-én
competente, si se requiere. PARD por
Perdida
competencia
. . , . FO-CD-94
25. Proferir Auto de cierre del proceso: Terminado el seguimiento Profesional

Resolucion que
confirma medida
de proteccion y
ordena cierre de

proceso
FO-DE-01
26.Evaluar la ejecucion del procedimiento y detectar Acta
oportunidades de mejoramiento: El Profesional Universitario | Profesional FO-EM-15
Comisario(a) de Familia con su equipo de trabajo realizan | Universitario Plan d
periddicamente el seguimiento y la evaluacion de la ejecucion del (a) Mei an de t
procedimiento con el fin de detectar oportunidades de mejoramiento | Comisario(a) ejoramiento
para corregir o prevenir las desviaciones detectadas y lograr la de Familia FO-DE-11
satisfaccion de los usuarios. Matriz de
Riesgos
27.Documentar y aplicar acciones de mejoramiento Profesional | o . . FO-EM-15
Universitario (a) Comisario(a) de Familia y su equipo de trabajo | ;o o Plan de
definen y documentan las acciones de mejoramiento a aplicar y los (a) Mejoramiento
responsables de las mismas y realizan seguimiento a su eficacia, de Comisario(a) FO-DE-11
acuerdo a lo establecido en el Proceso de Evaluacion y de Familia Matriz de
Mejoramiento Continuo. Riesgos

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

- Convencion sobre los Derechos de los Ninos. 20 nov 1989. Reconoce a los nifios, las
nifias y los adolescentes como sujetos titulares de derechos.
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Constitucion Politica de Colombia. 1991. Derechos fundamentales de los nifios las
nifas, los adolescentes y la proteccion de los mismos; reconoce las leyes y tratados
internacionales ratificados por Colombia.

Ley 75 de 19681. Filiacion y se crea el ICBF.

Ley 7 de 1979. 24 enero 1979. Proteccion de la nifiez, se establece el Sistema Nacional
de Bienestar Familiar, SNBF, se reorganiza el ICBF.

Ley 1098 de 2006. Codigo de la Infancia y la Adolescencia.

Ley 1878 de 2018. modifican algunos articulos de la Ley 1098 de 2006, expide el cdédigo
de la infancia y la adolescencia.

Ley 1361 de 2009. Ley de Proteccion Integral a la Familia.

Ley 1438 de 2011. Plan Nacional de Salud Publica 2012-2021.

Ley 1616 de 2013. Ley de salud mental.

Ley 1618 de 2013. Ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad.
Decreto 987 de 2012. Modifica la estructura del ICBF y se determinan las funciones.

Decreto 936 de 2013. Reorganiza el SNBF, reglamenta el inciso primero del articulo
205 de la Ley 1098 de 2006.

Decreto 762 de 2018. Politica publica que garanticen los derechos de las personas que
hacen parte de las poblaciones LGBTI y de personas con orientaciones sexuales e
identidades de género diversas. j

Resolucion 2003 de 2014. Habilitacion de servicios en salud

A/RES/64/142 de 2010 Directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado de los
nifios / Pautas adecuadas de orientacion politica y practica con el propésito de promover
la aplicacion de la Convencion sobre los Derechos del Nifios, Proteccion y al bienestar
de los nifios privados del cuidado parental o en peligro de encontrarse en esa situacion.

7. CONTROL DE INFORMACION DOCUMENTADA - REGISTROS

Cédigo| Nombre |[Responsable Lugar d? Recuperacion| Proteccion Tlempo. fie Dlsp95|C|on
Almacenamiento Retencién Final
Auxiliar de la
Comisaria de Archivos y
Familia Expedient Carpetas de
No miembro del |  Oficina del Xpecienes | usoy Dos (2) | Archivo
) Portada ; Restablecimien| nroteccion ~
Aplica Equipo Responsable to de Derech P afos Central
Interdisciplinari 0 de Derechos del
o Comisario(a) Responsable
de Familia - Claves de
. , acceso -
Fo- | Autode | Profesional Oficina del | EXPedientes | copiasde | pos(2) | Archivo
Verificacién | Universitario Restablecimien| g idad ~
CD-71 oo Responsable eguriaa afios Central
de Derechos | Comisario(a) to de Derechos
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Cédigo| Nombre [Responsable Al Lugar d? Recuperacion| Proteccion Tlempo_ fie D'SPC.’S'C'O“
macenamiento Retencién Final
Archivos y
FO- Remisién a Carpetas de | Dos (2) Archivo
CD-72 | Psicologia proteccion afios Central
Profesional Oficina del Expedientes del
Universitario Responsable Restablecimien|Responsable
Acta de Comisario(a) P to de Derechos| - Claves de .
FO- ificacic Dos (2) Archivo
cp.73 | verificacion acceso - afios Central
de Derechos Copias de
Seguridad
iSid i i Archivos
FO- R$m'3"?” a | Profesional Oficina del REXpe‘f'e’.“e.S Carpetas do| Dos (@) | Archivo
CD-74 rab:ajo Umvgrsﬁarlo Responsable establecimien i anos Central
Social Comisario(a) to de Derechos protgclcmn
e
Profesional Expedient Responsable
rofesiona - xpedientes |- Claves de .
FO- Acta de . o Oficina del o Dos (2) Archivo
CD-75 | Coniliacion | Sniversitario Responsable Restablecimien acceso - afios Central
Comisario(a) to de Derechos| Copias de
Seguridad
Auto de
apertura del
proceso ;
administrativo Prpfesipnql Expedientes C'A;rg:al;/:: ge
FO- de Universitario Oficina del pediente Dos (2) Archivo
. ap Restablecimien uso - ~
CD-76 |restablecimie| Comisario(a) responsable i anos Central
i to de Derechos| proteccion
nto de de Familia del
dere(;:hos y Responsable
ordena - Claves de
pruebas acceso -
Profesional Exoedient Copias de
FO- |Citacién alos| Universitario | Oficinadel |, P ®1 %8 | Seguridad | Dos (2) | Archivo
CD-77 Padres Comisario(a) Responsable |, = “n o’ afios Central
de Familia 0 de Derechos
Archivos y
FO- Acta de Carpetas de
CD-78 |amonestacion uso -
Profesional Exoedient proteccion
Actade | Universitario Oficina del | Xf‘f)l Ienes del Dos (2) | Archivo
compromiso | Comisario(a) Responsable |, ej aD eC|mh|en Responsable|  afios Central
FO- |por custodiay| de Familia 0 de Lerechos| 5 es de
CD-79 cuidados acceso -
personales Copias de
provisionales Seguridad
Archivos y
Notificacion Carpetas de
del Auto de Profesional proteccion
Fo- | Apertirade | versitario | Oficinadel | oXpedientes | del | pog ) | Archivo
CD-80 | Proceso por Comisario(a) Responsable establecimien Responsable afos Central
restablecimie de Familia to de Derechos| - Claves de
nto de acceso -
derechos Copias de
Seguridad
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Cédigo| Nombre [Responsable Lugar d? Recuperacion| Proteccion Tlempo_ fie D'SPC.’S'C'O“
Almacenamiento Retencién Final
Notificacion Archivos y
del Auto de Carpetas de
Apertura de | Profesional Expedientes protgglczlon
FO- proceso por | Universitario Oficina del RestF;bIecimien Responsable Dos (2) Archivo
CD-81 |restablecimie| Comisario(a) Responsable P afos Central
nto de de Familia to de Derechos| - Claves de
derechos ggs;sso d-e
PARD Seguridad
Profesional Expedient Archivos y
FO- | Diligencia de| Universitario Oficina del | tiil IeMeS | Carpetas de | Dos (2) Archivo
CD-82 | Declaracion | Comisario(a) Responsable | ej aD eC|mh|en proteccion afios Central
de Familia 0 de Lerechos del
Responsable
Profesional Exoedient - Claves de
FO- . Universitario Oficina del Xpedientes | acceso- | poes (2) Archivo
CD-83 Entrevista Comisario(a) Responsable Restablecimien Copias de afios Central
de Familia to de Derechos| Seguridad
consentimient
FO- O para .
CD-84 | valoracion Profesional Archivos y
medicolegal | yniversitario |  Oficina del | =XPedientes Carﬁetaide Dos (2) | Archivo
Comisario(a) | Responsable | establecimien S afios Central
Remision de | e Familia P to de Derechos R del ol
FO- |valoracion por| e(s:?onsad €
CcD-85 | medicina - Llaves de
legal acceso -
Copias de
Equipo ' Seguridad
FO- Informe Inter(tq:ILijslgiplin Oficina del Rz& et))cljclai?rtneiZn g Dos (2) Archivo
CD-87 | Psicologico ario Responsable to de Derechos anos Central
Informe de Equipo . Expedientes | Archivosy .
FO- visita | Interdisciplin | _Oficinadel =g b lecimien| Carpetas de | DOS (2) | Archivo
CD-88 . Responsable i anos Central
domiciliaria. ario to de Derechos PFOtgclc'O”
e
Auto que Profesional Responsable
Fo. | ordena |\ ersitario |  Oficina del | XPedientes |- Clavesde | oo ahivo
CD-89 practica de Comisario(a) Responsable Restablecimien| acceso - afos Central
pruebas y de Famil P to de Derechos| Copias de
fallo € ramiia Seguridad
Archivos y
Profesional EXpedienteS Carpetas de
FO- Resolucién | Universitario Oficina del Restablecimien| Proteccion Dos (2) Archivo
CD-90 PARD Comisario(a) Responsable del afos Central
o to de Derechos
de Familia Responsable
it Exoediont - Claves de
i nforme , - xpedientes acceso - :
CE?Q 4 | Psicosocial Profesional Rggcgr?sgg:e Restablecimien| Copias de D:r"?o(s?) ér::tlgl)
de Universitario P to de Derechos| Seguridad
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Cédigo| Nombre [Responsable Almlz;:g:ar\r:?ento Recuperacion| Proteccion -2::2 r?:ig: DIS[;):(i)::I:IOI‘I
seguimiento a| Comisario(a)
la medida de Familia
Auto de Profesional Archivos y
FO- perdida de Universitario Carpetas de
CD-92 competencia Comisario(a) uso -
de Familia Expedientes proteccion
o . Oficina del Restablecimien del Do§ (2) Archivo
Remision | Profesional Responsable to de Derechos Responsable afios Central
FO- PARD por | Universitario - Claves de
CD-93 Perdida | Comisario(a) acceso -
competencia | de Familia Copias de
Seguridad
Resolucién .
que confirma Profesional E dient Cgl’:’;)l’;;/aossge
FO- | medidade | Universitario Oficina del Reg&iléi’i‘nfiz 1 o - Dos (2) | Archivo
i6 Comisario(a . i
CD-94 oprrdoetﬁgcclz?grrye o II:amIiIifa ) Responsable || = "5 proteccién afios Central
del
de proceso Responsable
. Profesional , - Claves de
No Re?r::?sl%gze Universitario Oficina del Ri(t% i?éi?rﬁzn acceso - Dos (2) Archivo
Aplica | 4 ; Comisario(a) Responsable Copias de anos Central
enuncia de Familia to de Derechos Seguridad
., Profesional . Archivos y
No |oustentacion| ypiversitario | Oficina del [, PeYeNES | cornetas de | Dos (2) | Archivo
) de Informes o Restablecimien -, ~
Aplica ; . Comisario(a) Responsable proteccion anos Central
Psicosociales de Familia to de Derechos del
Oficios de - Responsable
Profesional
isi ) o ' - Claves de
No [omisiones el niversitario | Oficina del [ oo<Poolom®s |7 <0 | pos (2) | Archivo
Aplica Movillzaclon | - 5o mjsario(a) Responsable establecimien - afios Central
de entidades de Familia to de Derechos gOPIaS de
del SNBF eguridad
Profesional . - Claves de
FO- Acta Universitario | Oficina del |, B80S | acceso- | Dos(2) | g
DE-01 Comisario(a) | Responsable Copias de afios
de Familia to de Derechos| gouridad
Ell:/|01-5 M Plan de ) Profesional Carpeta Claves de
- €joramiento Universitario PC del Seguimiento | acceso - Dos (2) Eliminar
FO- Matriz de | Comisario(a) |  Responsable SIGI por Copias de afios
DE-11 Riesgos de Familia vigencia Seguridad

8. CONTROL DE CAMBIOS:

Versién EEE c_lc:: Descripcion del cambio
Aprobacién
01 30/08/2013 | Creacién del documento
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12/11/2019

Version

Fecha de
Aprobacion

Descripcion del cambio

02

12/11/2019

Se Modifica:
El Objetivo: Contenido y redaccién

Definiciones y términos: Se anexan las definiciones y términos: Actuacion
administrativa, allanamiento y rescate, amenaza de derechos, definicion de
situacion juridica, declaratoria de adoptabilidad, declaratoria de vulneracién
de derechos, inobservancia de derechos, proteccion Integral.

Cambian en contenido y redaccién de: Violencia intrafamiliar, vulneracion de
Derechos, equipo interdisciplinario.

Contenido: Se modifican las Actividades, Responsable y Registros

Documentos de referencia: se ingresan:

Convencion sobre los Derechos de los Nifios.20 nov 1989.
Constitucién Politica de Colombia.1991.

Ley 75 de 1968. 30 dic 1968.

Ley 7 de 1979. 24 enero 1979.

Ley 1098 de 2006. 8 nov 2006.

Ley 1878 de 2018. 9 enero 2018.

Ley 1361 de 2009. 3 dic 2009.

Ley 1438 de 2011. 19 enero 2011.

Ley 1616 de 2013. 21 enero 2013.

Ley 1618 de 2013. 27 febrero 2013.

Decreto 987 de 2012. 14 mayo 2012.

Decreto 936 de 2013. 10 mayo 2013.

Decreto 762 de 2018. 7 de mayo 2017.

Resolucion 2003 de 2014. 28 mayo 2014.

Directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado de los nifios.
A/RES/64/142. 24 febrero 2010

eliminan:

Ley 575 de 2000VIF ordenes de proteccion
Ley 294 de 1996

Ley 640 de 2001

Decretos reglamentarios 4840 de 2007

A N RN

(74
(1)

Control de Registros: se modifica de acuerdo a los cambios realizados en los
registros de las actividades

Anexos: se ingresan los formatos creados

Se Crean:

los formatos:

FO-CD-71 Auto de Verificacion de Derechos
FO-CD-72 Remision a Psicologia

FO-CD-73 Acta de verificacién de Derechos
FO-CD-74 Remision a Trabajo Social
FO-CD-75 Acta de Conciliacion
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Fecha de

Versién Descripcion del cambio

Aprobacion

FO-CD-77 Citacion a los Padres
FO-CD-78 Acta de amonestacion

provisionales
restablecimiento de derechos
restablecimiento de derechos

FO-CD-82 Diligencia de Declaracion
FO-CD-83 Entrevista

FO-CD-87 Informe Psicoldgico
FO-CD-88 Informe de visita domiciliaria.
FO-CD-90 Resolucién PARD

FO-CD-92 Auto de pérdida de competencia

cierre de proceso
Se elimina:
el FO-DE-08 Acta de Visita

FO-CD-76 Auto de apertura del proceso administrativo de
restablecimiento de derechos y ordena pruebas

FO-CD-79 Acta de compromiso por custodia y cuidados personales
FO-CD-80 Notificacion del Auto de Apertura de proceso por

FO-CD-81 Notificacion del Auto de Apertura de proceso por

FO-CD-84 Consentimiento para valoracion médico legal
FO-CD-85 Remision de valoracion por medicina legal
FO-CD-89 Auto que ordena practica de pruebas y fallo
FO-CD-91 Informe Psicosocial de seguimiento a la medida

FO-CD-93 Remision PARD por Perdida competencia
FO-CD-94 Resolucion que confirma medida de proteccion y ordena

Cambios aprobados mediante Acta N° 7 del 12/11/2019

9. ANEXOS:

FO-CD-71 Auto de Verificacion de Derechos
FO-CD-72 Remision a Psicologia
FO-CD-73 Acta de verificacion de Derechos

FO-CD-74 Remisién a Trabajo Social de Acta de verificacion de Derechos

FO-CD-75 Acta de Conciliacion

FO-CD-76 Auto de apertura del proceso administrativo de restablecimiento de derechos y

ordena pruebas
FO-CD-77 Citacion a los Padres
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FO-CD-78 Acta de amonestacion

FO-CD-79 Acta de compromiso por custodia y cuidados personales provisionales
FO-CD-80 Notificacion del Auto de Apertura de proceso por restablecimiento de derechos
FO-CD-81 Notificacion del Auto de Apertura de proceso por restablecimiento de derechos
FO-CD-82 Diligencia de Declaracion

FO-CD-83 Entrevista

FO-CD-84 Consentimiento para valoracion médico legal

FO-CD-85 Remisién de valoraciéon por medicina legal

FO-CD-87 Informe Psicologico

FO-CD-88 Informe de visita domiciliaria.

FO-CD-89 Auto que ordena practica de pruebas y fallo

FO-CD-90 Resolucion PARD

FO-CD-91 Informe Psicosocial de seguimiento a la medida

FO-CD-92 Auto de pérdida de competencia

FO-CD-93 Remision PARD por Perdida competencia

FO-CD-94 Resolucion que confirma medida de proteccion y ordena cierre de proceso
FO-DE-01 Acta

FO-EM-15 Plan de Mejoramiento

FO-DE-11 Matriz de Riesgos
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