SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CUIDADANO 2022

ALCALDIA DE ITAGUI

COMPROMISO: Por un buen gobierno para una ciudad participativa y de oportunidades

OBJETIVO: Fortalecer la i i en la lucha contra la corrupcién de manera efectiva, apli los i de p: , efi i It y buen gobierno.
P UNIDAD ADMINISTRATIVA | CUATRIMESTRE SEGUMIENTO
COMPONENTE SUBCOMPONENTE N ACTIVIDAD INDICADOR META RESPONSABLE 3 > 3 CUMPLIMIENTO 30 de abril
Se realiza borrador de plan anticorrupcion el cual es socializado en la
Formalizacién Plan  Anticorrupcion 1 Borrador del plan Plan Anticorruncion y de Departamento pagina web institucional para la consulta y observaciones por parte de la
11 N P M Anticorrupcion P Y Administrativo de X 21/01/2022 100% comunidad y entidades externas el cual se puede encontrar en el siguiente
Atencion al Ciudadano : Atenci6n al Ciudadano i :
publicado planeacion link
Plan Anticorrupcion y https://www.itagui.gov.co/alcaldia/plan_anticorrupcion
Atencién al Ciudadano Se elabora el Plan Anticorrupcién y se socializa por medio de la pagina web
. u Elaborar y  socializar el plan Departamento institucional el cual se puede encontrar en el siguiente link
y i o - N P N ag0lan.
12 anticorrupcion y de atencion al ciudadano|1 Plan elaborado y Plan elaborado y socializado Administrativo de X 31/01/2022 100% https://www.itagui.gov.co/uplo: p plan:
y el mapa de riesgos de corrupcién|socializado i anticorrupcion-y-de-atencion-2022-2-.pdf
2o planeacién . - . -
institucional En el mes de febrero se publica la versién 2 del Plan Anticorrupcion se
puede encontrar en el mismo link anteriormente nombrado.
o . i Socializar la Politica de Riesgo por 100% de la Socializacién y Departamento El d‘|a>25 de febrero se‘r‘eahza en Ia' §a|a dela a!caldla l? capac_ltamén,
Politica de Administracién " y . o . P o . " socializacién y promocion de la politica de administracién de Riesgos, Plan
N . 1.3 |diferentes medios o mecanismos a los|1 Politica de riesgo sensibilizacion de la Politica de Administrativo de X 30/06/2022 100% y N " : " :
de Riesgos de Corrupcién . y i Anticorrupcioén V2 y Riesgos de corrupcién. N compafiia e la Secretaria de
grupos de valor y a la ciudadania. Riesgos planeacién i . - .
Evaluacion y Control para lideres SIGI de las unidades administrativas.
. : Se publica en la pagina web institucional la matriz de riesgos de procesos
dentificar los riesgos a cada proceso_por Mapa de Riesgos de Corrupcion Departamento (tipo corrupcién) de las diferentes unidades administrativas el cual se puede
1.4 |cada Unidad administrativa bajo la nueva| 1 Mapa de riesgos pa c 9 P Administrativo de | X 31/01/2022 100% P! peion) de fas dit P!
o consolidado . encontrar en el siguiente link
metodologia planeacion . . h " . .
Construccién del Mapa de https://www.itagui.gov.co/alcaldia/plan_anticorrupcion
Riesgos de Corrupcién Realizar acompafiamiento a los lideres o En asesorias con los diferentes lideres SIGI se realiza el acompafiamiento
y . N° Asesorias . . Departamento " " 2
SIGI sobre la gestion de los riesgos de h . Reuniones de acompafiamiento s N sobre la gestion a realizar de los riesgos de corrupcién de acuerdo con los
15 " " o realizadas/asesorias A N Administrativo de X X X 30/12/2022 33% : N " " " "
corrupcién, acordes con los lineamientos sobre la gestion de los riesgos . lineamientos dados por la funcién publica, es asi como se logran realizar 45
planeadas planeacion o "
metodolégicos. asesorias de 45 programadas logrando asi un 100%
Se realiza borrador de plan anticorrupcion el cual es socializado en la
pagina web institucional para la consulta y observaciones por parte de la
comunidad y entidades externas el cual se puede encontrar en el siguiente
link
Promocionar y divulgar el Plan|) g, oqoderplan |borrador del Plan Anticorrupcion Departamento hittps:/Awmaw.itagui.gov. cofal _anticorrupcion -
Anticorrupcién 'y de  Atenciéon  al N ) o ! e N El dia 25 de febrero se realiza en la sala de la alcaldia la capacitacion,
16 |~ . Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Administrativo de X 21/01/2022 100% P i o . . "
Ciudadano, para conocimiento y control ; : i socializacién y promocién de la politica de administracién de Riesgos, Plan
L publicado promocionado para su consulta planeacion . i " ) o N
de actores internos y externos Anticorrupcion V2 y Riesgos de corrupcion. En compaiiia e la Secretaria de
Evaluacién y Control para lideres SIGI de las unidades administrativas.
DE igual manera se le socializa a la comunidad por medio de la pagina
principal de la pagina web un banner que relaciona la version2 del PAAC y
que direcciona al documento
" . . 4 informes de " g . i
Publicar trimestralmente los  informes o - Departamento Se realiza la consolidacién y se gestiona la publicacién en la pagina web
L . seguimiento/4 100% Informes de seguimiento - . P . N .
1.7 |sobre la gestion del riesgo, como . " . Administrativo de X X X 30/12/2022 33% institucional de la matriz de riesgos institucional con corte al primer
segunda linea de defensa Seguimientos publicados en pagina web laneacion trimestre de la vigencia
. Consulta y divulgacién 9 Regqueridos P 9
1: Gestion del Riesgo 4 informes de
de Corrupcién -Mapa Publicar trimestralmente los informes sequimiento/d 100% de Informes de Secretaria de En el mes de enero se publica el dltimo informe de seguimiento de la matriz
! 1.8 |sobre la gestién del riesgo, como tercera| 29" seguimiento publicados en © x | x| x| 3012/2022 25%  |de riesgos del afio 2021.
de Riesgos de o Seguimientos N Evaluacién y Control 3 N N " . :
. linea de defensa id pagina web https://www.itagui.gov.co/alcaldia/plan_anticorrupcion#menu
Corrupcién Requeridos
3 promocion y
" " divulgacién del plan " Ala fecha no se ha realizado la primer rendicién de cuentas de la vigencia,
Realizar la promocién y divulgaciéon del . 100% de la Promocion y A .
N i L anticorrupcién y de . e Departamento actualmente se encuentra en la fase de preparacion, se envia la solicitud de
Plan Anticorrupcion y de Atencién al i divulgacion del Plan .. " ) N s -
1.9 atencion al N . Administrativo de X X X 30/08/2022 0% la promocién del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano para que
Ciudadano dentro de la estrategia de Anticorrupcién y de Atencién al . A
R ciudadano/3 . planeacion este sea incluido en el informe de rendicién de cuentas, esta se
rendicién de cuentas. -~ Ciudadano P
rendiciones de cuentas desarrollarla en el mes de junio.
planeados
Realizar socializacion a los lider SIGI|N° de socializaciones El dia 25 de febrero se realiza en la sala de la alcaldia la capacitacion,
sobre la gestion de los riesgos de|realizadas/3 Departamento socializacién y promocién de la politica de administracién de Riesgos, Plan
110 - 100% actividades planificadas Administrativo de X X X 30/12/2022 33% . ) o :
corrupcién, acordes con los lineamientos | socializaciones laneacion Anticorrupcion V2 y Riesgos de corrupcién. N compaiiia e la Secretaria de
metodolégicos. programas P Evaluacion y Control para lideres SIGI de las unidades administrativas.
Ne de Seguimientos Se realiza la consolidacion del seguimiento de los riesgos de corrupcién de
Realizar Seguimiento y monitoreo a la ) . Departamento . N L . M
. s publicados/3 100% de los Seguimientos " " las diferentes unidades administrativas, el cual es enviado via correo
1.11 |matriz de Riesgos de corrupcién Administrativo de X X X 30/12/2022 33% N -
Seguimientos consolidados y publicados . electrénico a la direccién TIC para que este sea publicado en la pagina web
Institucional . planeacién P
Regueridos institucional
Generar reportes trimestrales sobre la N de Informes
gestion del riesgo y presentarlos al presentados al comité Departamento . .
112 |comité institucional de gestion y institucional de gestion [100% G Reportes presentados | qminisuatvode | x | x | x | 301272022 0% | lafecha o se ha realizado la socializacion. ya due no ha habido comité
Monitoreo o revisién desempefio como segunda linea de 14 Reportes planeacion 9 y P
defensa Planificados




SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CUIDADANO 2022

ALCALDIA DE ITAGUI

COMPROMISO: Por un buen gobierno para una ciudad participativa y de oportunidades

OBJETIVO: Fortalecer la i i en la lucha contra la corrupcién de manera efectiva, apli los i de p: , efi i It y buen gobierno.
CUATRIMESTRE SEGUMIENTO
COMPONENTE SUBCOMPONENTE N° ACTIVIDAD INDICADOR META - COMPLMIENTO
1 2 3 30 de abril
Generar reportes trimestrales sobre la
gestion del riesgo y presentarlos al
comité institucional de gestion Ne de reportes 100% de Reportes presentados Secretaria de En el mes de enero se genero el reporte sobre la gestion de riesgos y se
113 g Y realizados/4 reportes ° portes p ! x | x| x| 301212022 25% € 9 P elag e riesgos y
desempefio y comité institucional de laneados al comité Evaluacién y Control present6 ante el comité Institucional de gestion y desempefio.
control interno, como tercera linea de P
defensa
Realizar Seguimiento a posibles hechos N° de seguimientos Se evidencia en las actas de reunién del comité Interinstitucional de
de corrupcién a través de la Red realizadogs/5 reportes | 100% de sequimientos Secretaria de Transparencia y lucha contra la corrupcién RITA que se encuentran
1.14 |Interinstitucional de Transparencia y 0s!5 rep! i 9 N X X X 10/01/2023 40% archivadas en la secretaria de Evaluacion y Control que se han realizado 2
" de seguimiento realizados Evaluacién y Control . ) - .
Lucha contra la Corrupcion -RITA requeridos reuniones de manera presencial el dia 24 de febrero y 28 de abril en el
Municipal operando d presente afio.
Verificar y realizar seguimiento a los Ne de verificacion y 100% de revisiones a los La ‘Secretar}‘a de Evalu‘a\'mcn y‘ControI realiza segumemo q\ Plan .
lanes de mejoramiento derivados del analisis realizados/3 Seguimientos planes de Secretaria de Anticorrupcién y Atencion al Ciudadana una vez enviada la informacion por
Seguimiento 115 |P nej - 9 . plan n X X X 10/01/2023 33% el Departamento Administrativo de Planeacion y verificadas las evidencias.
control realizado al Plan Anticorrupcion y |Seguimientos mejoramiento derivados del Evaluacién y Control L . " .
- . : En el siguiente link se encuentra el informe publicado:
de Atencion al Ciudadano. cuatrimestrales PAAC . h y : N
https://www.itagui.gov.co/alcaldia/plan_anticorrupcion#menu
Revisar y ajustar los controles y las
acciones en caso de materializacion de  [N° de Revisiones/3 100% de Revisiones a los Departamento A la fecha no se han materializado alguna riesgo de corrupcion identificado
1.6 |riesgos de gestion y de corrupcion y/o revisiones controles Administrativo de X X X 30/12/2022 33% en la administracién municipal, por lo tanto no se han ajustado los controles
Implementar planes de contingencia para |programadas planeacién y las acciones para este caso en particular.
reducir su impacto
— —
Realizar seguimiento a los resultados de :\leaﬁiaz?s?zn::ﬂefg:?:es
2.1 (la Estrategia de Racionalizacion de de seguimiento 100% Seguimientos realizados Evaluacién y control X X X 30/12/2022 0% A la fecha la actividad esta pendiente
Tramites programados
Se actualizaron tramites de la Secretaria de Hacienda, Juridica y
Revisar y actualizar los tramites en el Nro. de tramites Movilidad, en el portal SUIT. Estas actualizaciones se pueden verificar en
22 S!UO Wep Ir!smuclonal en el 'ponal Y e! actualizados / nimero |100% de tramites actualizados Secretaria General X X 30/12/2022 33% a pagina W?b |n§muc|0nal seccion lre?mltes y servicios : .
Sistema Unico de Informacion y Tramites ; https:/www.itagui.gov. la cual tiene enlace directo con el
total de tramites : P
- SUIT 3.0. portal nacional www.gov.co y en la sede electrénica
Publicacién y institucional:https://sede electrénica .itagui.gov.co/sitio/tramites
actualizacién Se publicé en la pagina web institucional en el siguiente enlace:
d . https://www.itagui.go uplo: idad/normatividad/d1bc3-politica-de-
e tramites racionalizacion-de-tramites-v.2.pdf.
o .
N :’.e 5“'7"'2“"‘“55 " onalizacic Ademas, fue aprobada mediante el Decreto Nro. 120 del 31/01/2022 . el
Publicary Socializar la Politica de realizadas/2 Politica de racionalizacion de cual se encuentra publicado en el siguiente enlace:
23 : Y P Socializaciones tramites socializada (2) y Secretaria General X X 30/12/2022 33% - " N
racionalizacién de Tramites ! https:/ww.itagui.gov.co/uplo or 36ea9-decreto-
programadas publicada
nace 120.pdf
1 Publicacién
Se socializo la Politica de Racionalizacién de Tramites en la Secretaria de
Medio Ambiente, Secretaria General y a los diferentes Lideres SIGI, de las
diferentes Unidades Administrativas
24 Folrmylar del plan de Racionalizacién de 1 Plan formulado Plan Formulado S‘ecre?na Genergl X 31/01/2022 100% Se formulo el Plan de Racionalizacién de tramites y se publico en el Portal
Tramites Direccién de las Tic SUIT
= -
:utg?n‘arz;naléissm Se realiza automatizacién de los tramites, Declaracion de Reteica,
Automatizar tramites y/o Servicios de la . . . 5 . o Declaracion de sobretasa a la gasolina, Declaracion de ICA, duplicados de
25 . . o tramites o servicios 100% Servicios automatizados | Direccion de las TIC X X X 30/12/2022 100% = :
administracién Municipal automatizados facturas y acuerdos de pago. Se puede verificar en hacienda.itaagui.gov.co,
programados acceso ciudadanos, portal transaccional.
Racionalizacién y N -
N . i6n de Tramites Dentro del plan de racionalizacion de tramites se incluyeron 20 tramites a
2 o de racionalizar de los cuales 6 corresponden a las TIC y los otros 14 a
tramites Racionalizar los tramites de acuerdo a Ne de tramites racionalizacion de la secretaria general. A la fecha los 6 tramites de las tic
. racionali N° de . ya se encuentran racionalizados a través del portal hacienda.itagui.gov.co,
26 |la de R acion de 100% tramites racionalizados Direccion de las Tic X X X 30/12/2022 40% N
Tramites tramites racionalizados los tramites son: Impuesto Predial unificado, impuesto de Industria y
programados comercio, impuesto de alumbrado publico, impuesto de sobretasa a la
gasolina, Duplicados de recibos de pago y facilidades de pago a deudores
morosos de obligaciones tributarias.
Se mide la satisfaccion de manera periddica mediante el formato "FO-EM-|
Medir la satisfaccion a los usuarios de Ne de informes 100% Informes de satisfaccion 09 Encuesta de percepcion del usuario o parte interesada ". Cada que se|
2.7 tramites y servicios realizados/3 Informes |de los usuarios de Tramites y Secretaria General X X X 30/12/2022 33.33% atiende un ciudadano, se le ofrece dicha encuesta y dentro de su potestad,
y de satisfaccion Servicios decide si la diligencia o no.
Lo anterior, puede constarse mediante el Informe del Primer Trimestre.




ativa y de oportunidades

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CUIDADANO 2022

ALCALDIA DE ITAGUI

COMPROMISO: Por un buen gobierno para una ciudad parti

OBJETIVO: Fortalecer la i i en la lucha contra la corrupcién de manera efectiva, los i de p: , efi i It y buen gobierno.
CUATRIMESTRE SEGUMIENTO
COMPONENTE SUBCOMPONENTE N° ACTIVIDAD INDICADOR META - COMPLMIENTO
1 2 3 30 de abril
Se socializo el informe del andlisis de resultados de las encuestas de|
percepcion. (Trimestral), mediante Comité Primario -Acta Nro. 6-2022,
Socializar los informes de andlisis de Ne de socializaciones en la cual se on: presencial se atendieron 6.358
2.8 |Encuestas de satisfaccion, identificando realizadas/2 100% de Socllallzaclcnes a Secretaria General X X X 30/12/2022 33.33% ciudadanos y por modalidad virtual se atendieron un total de 11.196.
. Socializaciones servidores pablicos. Por consiguiente, junto con sus observaciones se socializan mensualmente,
. . las causas de insatisfaccion P y
Divulgacién programadas por correo electrénico con los Secretarios de Despacho, con el fin de que se|
analicen y se adelante, de ser necesario, las respectivas acciones de
mejoramiento
la Secretaria General logra un nivel de satisfaccion, teniendo en cuenta
ambos procesos del 98.58%, un nivel de insatisfaccion del 1.25% y para
Aplicar acciones de mejoramiento Ne de causas de “no sabe/no responde” 0.17%. Por lo anterior, no se han encontrado
29 derivadas de los resul\aldos de las |nsgt|sfac0|0n IN Plan‘mejoramlento o actas e Secretaria General X X X 30/12/2022 33.3306 |acCiones de mejoramiento, toda vez, que se t\‘ene la planeacion en los!
encuestas de satisfaccién(Causas de acciones de reunién diferentes Planes Institucionales, el cual se dara cumplimiento segun, lo
Insatisfaccion) mejoramiento establecido (Plasmado en el Informe de Encuestas y el Acta Nro. 6-2022,
Comité Primario (paginas de la 18 a la 24)
Se llevé a cabo la Feria de Servicios, liderada por el Area Metropolitana
del Valle de Aburra con el programa Rutas Metropolitanas, en la cual se]
socializd los siguientes temas a través de folletos informativos:
« Peticiones, quejas, reclamos, denuncias y sugerencias — PQRSD y como
Socializar a los usuarios internos, N° de iones| Sc ion y di \ realizarlas a través de la pagina web!
31 externos y pa(&es interesadas los Tedlos realilzgdasi/ll §obre Iqs medios y cang!es Secretaria General X 30/08/2022 33.33% h\tp§://;lsged.|tagu|.gov.co/radlcacmnweb/pqrs
y canales Institucionales de atencion a la |socializacion institucionales de atencion « Tramites.
Ciudadania. programada realizada « Canales de atencion virtual, presencial y telefénico
« Socializacién del nuevo punto de atencion en el corregimiento
+ Politica Servicio al y gestion la cual estan
. . publicadas en la pagina web en el siguiente enlace:
Estructura administrativa www.itagui.gov.co/alcaldia/politicas
y Direcci
estratégico o .
Realizar difusion delas N (.je.dl'u.s:ﬁ: y/l 100% Ventanillas Gnicas Se socializo ante el Honorable Concejo Municipal la Ventanilla Unica de|
3.2 " usion y " I, I A Secretaria General X X 30/12/2022 33.33% Correspondencia del Corregimiento, a través de la presentacion del Plan;
ventanillas inicas descentralizadas Difusién y socializacion [socializadas i - "
de Accién de la Secretaria General, el dia 21/04/2022
programadas
Implementar Ventanilla dnica para Se implant6 la lla Unica de C ara atencion de
3.3 |atencion de tramites y servicios en el 1 Ventanilla Gnica Ventanilla tinica implementada Secretaria General X 30/12/2022 100% mp o orresp - P
- tramites y servicios en el corregimiento
corregimiento
Identificar los usuarios y partes
interesadas en la prestacion de los Usuarios identificados Departamento
3.4 [servicios de la entidad y realizar por unidad Formato diligenciado Administrativo de X X 30/12/2022 N.A N.A
seguimiento a las necesidades sus administrativa planeacion
expectativas.
Realizar ajustes razonables a los|N° de espacios
3.7 |espacios fisicos de atencién y servicio al|intervenidos/2 espacios | 100% Espacios fisicos Secretaria General X 30/12/2022 NA NA
- ciudadano para garantizar su|intervenidos intervenidos
Fortalecimiento de los .
o, accesibilidad. programados
canales de atencién
Realizar ializacion ifusion laj1 nal ncion: . ializo | Electrénica Institucional, con los Lider IGI, I
3.8 |Realzar sociallzacion y difusion de la : Canal de atenci Sede electronica implementada Secretaria General X X 30/12/2022 33.33% Se socializo 2 Sede ectronica Institucional, con los deres SIGI, de las
Sede Electrénica Institucional implementado Unidades
N& rvidore
. de servidores que 100% de servidores que| .
Capacitar a los servidores de la entidad asisten a a atienden usuarios itado: Secretaria de Se dictara capacitacion en
39 P . capacitacion / N2 de Servicios X 30/08/2022 0% - P:
en atencion al usuario . en temas del servicio al o . Atencion al usuario el 01 de junio de 2022
servidores que| . Administrativos
ciudadano
atienden usuarios
N° de servidores que| La itacion en Derecho Di:
Capacitar a los servidores de la entidad asisten a la[80% del total de servidores de la| Secretaria de esta programada para dictarla en el mes de junio, esta aun no se ha dictado
3.10 P! capacitacion / N° de[planta de cargos capacitados en Servicios X X X 30/12/2022 0% debido a que se han concentrado los esfuerzos en dictar capacitaciones con
en Derecho Disciplinario 6
servidores total de la[derecho disciplinario Administrativos relacién a las dimensiones de MIPG para el correcto diligenciamiento del
planta de cargos FURAG
: i Talento humano
3 .Mecanlsmos 'p'ara Incorporar actividades que contribuyan a Durante el primer cuatrimestre
mejorar la atencién al mantener y mejorar el clima Ne de actividades! 100% de actividades realizadas Secretaria de del afio se han venido actividades de 6n de clima
ciudadano 3.11 |organizacional de la entidad como parte (realizadas  /N°  de|,, - © de - Servicios X X X 30/12/2022 30% laboral que abarcan intervenciones individuales con la atencién de una
. Mejoramiento del clima laboral .
de la planeacién del talento humano, actividades programas Administrativos profesional experta e intervencién grupal con capacitaciones en liderazgo y
para mejorar la atencién al ciudadano trabajo en equipo




COMPROMISO: Por un buen gobierno para una ciudad participativa y de oportunidades

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CUID.

ALCALDIA DE ITAGUI

OBJETIVO: Fortalecer la i instif en la lucha contra la corrupcién de manera efectiva, apli los i de p: , efi i It y buen gobierno.
P UNIDAD ADMINISTRATIVA | CUATRIMESTRE SEGUMIENTO
COMPONENTE SUBCOMPONENTE N ACTIVIDAD INDICADOR META RESPONSABLE RERE COMPLMIENTO T
Establecer incentivos especiales para el 100% de servidores
personal de servicio al ciudadano, de N° de servidores que d -~ | iad
acuerdo con lo previsto en el marco reciben incentivos / Ne [ | femas de servicio  al Secretaia de
3.12 | que reciben Servicios X X X 30/12/2022 0% Esta actividad esta programada para el mes de diciembre
normativo vigente (Decreto 1567 de de servidores que estimulos e incentivos por la Administrativos
1998, Ley 909 de 2004, Decreto 894 de | atienden usuarios P
labor realizada.
2017)
Ne de socializaciones
Socializar el Manual y protocolo de 'siaclilaz\ﬁg:;;nzes sobre
3.13 | Atencion al ciudadano con los servidores 100% Manual Socializado Secretaria General X | X 30/12/2022 N.A N.A
L y N Manual y protocolo
publicos y contratistas de la Entidad -
socializado
programadas
N° de socializaciones
314 Sgclallzar la politica de servicio al real!zgdas{Z Politica socializada Secretaria General X X 30/12/2022 33.33% Se sgc\a\lzo la Polll\ca'de Servicio al Ciudadano, con la Secretaria de Medio;
ciudadano Socializaciones Ambiente y la Secretaria General.
programadas
Elaborar y socializar a la alta direccion
Normativo y cuatrimestralmente informes de PQRSD|N° de informes Se cuenta con el Informe de PQRSD identificando oportunidades de mejora
procedimental 3.15 |identificando oportunidades de mejora en|realizados/3 Informes | Informes de PQRSD Secretaria General X X X 30/12/2022 33.33% en la prestacion de los servicios que sera socializado ante el Consejo!
la prestacion de los servicios. Como|programadas Directivo, la segunda semana de mayo 2022
segunda linea de defensa
Difundir en los canales de atencion la| N° difusiones
3.16 realizadas/1 Difusién | Carta de trato digno difundida Secretaria General X 30/12/2022 N.A N.A
carta de trato digno.
programadas
Elaborar, publicar y presentar a la alta . . . "
. . . ) . El informe del primer trimestre de PQRDS fue presentado y publicado y se
direccion trimestralmente el informes de)N° de informes Informes de PQRDS Secretaria de evidencia en el siguiente link:
3.17 |PQRSD identificando oportunidades de|realizados/4 informes' " i - X X 30/12/2022 25% ) - 9 . . -
y y o presentados a la alta direccion Evaluacion y Control https://www.itagui.gov.co/uplo: icios/449ad-inf¢
mejora en la prestacion de los servicios. |programados o . N
" pqrds-primer-tri tre-2022-1-.pdf
Como tercera linea de defensa
Actualizar el aplicativo MASTER2000,
que permite a los Establecimientos
educativos subir la informacién requerida, o .
3.18 |en el ejercicio de la ir ion, vigilancia|1 A i6n AD"C#IVO Master2000 Secretanﬁ de X 30/04/2022 100% Se anexa evidencia donde se observa el aplicativo funcionando y se toma|
. i ntrol con el objetivo de minimizar actualizado Educacién como ejemplo la IE Sucre.
Relacionamiento con el y co N o
iudad tiempos, desplazamientos y agilidad en la|
cludadano entrega de la informacion.
Medir y analizar la percepcion de los
319 cludadgqus respecto a la _call»dad} y 1 Encuglsta de‘ Epcuesta de percepcion del Secretaria General X 30/08/2022 NA NA
accesibilidad de la oferta institucional y | percepcion realizada  |ciudadano
servicios ofrecidos
Sensibilizar los enlaces del proceso de [N de sensibilizaciones | Contar con un equipo que lidere En el proceso de alistamiento de la primer rendicion de cuentas, se realizo
s . Departamento I, N
Rendicién de Cuentas frente a uso de realzadas/N° y articule el proceso de e N la capacitacion a los enlaces de cada secretaria, dentro de los temas de
4.1 . P M) Administrativo de X X X 30/12/2022 33% P IS .
lenguaje claro en los informes de sensibilizacién Rendici6n de cuentas en la laneacion capacitacion se hablo sobre la utilizacién de lenguaje claro en la
rendicién de cuentas programas Administracién municipal P elaboracién del informe de rendicién de cuentas.
Elaborar y difundir el Manual Unico de 1 manual elaborado y 1|Manual tinico de Rendicion de De;_)a_rtam_ento Ala lechg se cuenta_ con el honfa@or del '".aT‘F'a' el cual esta en pf‘?°95° de
22 orar man 2 Administrativo de X 30/04/2022 20% aprobaci6n y posterior aprobacién en comité institucional de gestion y
Rendicién de cuentas difusién realizada cuentas . -
planeacién desempefio
Elaborar y socializar estrategia de Departamento
rendicién de cuentas 2022 para la 1 Estrategiay 1 Estrategia de rendicion de P! Se elabora y socializa en la pagina web institucional la estrategia de la
43 " oo : ) Administrativo de X 30/03/2022 100% "
Alcaldia de Itagtii (definicion de socializacion realizada |cuentas elaborada y socializada laneacion redicion de cunetas para la vigencia 2022
Cronograma y responsabilidades) P
Elaborar y socializar la estrategia de
comunicaciones que contenga las 1 Estrategia de Estrategia de comunicaciones Secretaria de Se elabord el disefio de la estrategia de comunicaciones para la rendicién
4.4 |acciones a desarrollar e implementar comunicaciones 9 X 30/03/2022 100% de cuentas, el cual contiene las actividades a desarrollar, ademas se
2 . implementada comunicaciones P N ™ .
para la correcta divulgacion del proceso |elaborada y socializada socializ6 dicha estrategia en el sitio web de la alcaldia de Itagii.
de rendici6n de cuentas
Consolidar y publicar informacién de N de informes Departamento
45 gestion. (Se hace para el }00% de los realizados/3 Informes Informes consolidados y Administrativo de X X 30/12/2022 0% Ala fecha no se ha pt{bllcado informe el cual se publicara el 11 de mayo,
espacios de Rendicién Publica de publicados . para la primer rendicién de cuentas.
programados planeacion
Cuentas programados).
Publicar los Informes de Seguimiento al |N° de informes -
N 100% Informes de Seguimiento Departamento
Plan de Desarrollo a través del realizados/3 Informes Ala fecha, se encuentran en la pagina web institucional publicados los
4.6 . o al Plan de Desarrollo Administrativo de X X | X 30/12/2022 33% . : : " o i
seguimiento al Plan Indicativo y el Plan  |de Seguimientos publicados planeacién seguimientos de la presente vigencia al dia., plan indicativo, plan de accién.
Informacién de calidad y de Acci6n. programados




SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CUIDADANO 2022

ALCALDIA DE ITAGUI

COMPROMISO: Por un buen gobierno para una ciudad participativa y de oportunidades
OBJETIVO: Fortalecer la en la lucha contra la corrupcién de manera efectiva, los principios de P: y buen
o UNIDAD ADMINISTRATIVA | CUATRIMESTRE %DE SEGUMIENTO
COMPONENTE SUBCOMPONENTE N ACTIVIDAD INDICADOR META PR T -
1 2 3 30 de abril
en lenguaje comprensibl-e Se dispuso esta actividad para el seguimiento al plan de accién del Plan
anticorrupcion y atencion al ciudadano, en atencion a los lineamientos
establecidos por el Decreto 1232 de 2020 que modifica y adiciona el
Decreto 1077 de 2015, Gnico reglamentario del sector vivienda, ciudad y
territorio, en lo concerniente a la formulacion de los planes de ordenamiento
territorial.
La norma citada, determina que debe disefiarse un programa de ejecucion
para el POT que defina: pr proyectos,
parametros y directrices del POT para ser ejecutadas durante su vigencia
en el corto, mediano y largo plazo.
Asimismo, se consagra el mandato de incluir el reporte de la gestion del
N° de informes POT en la audiencia de rendicién de cuentas, con minimo la informacién
Publicar el Informe de Seguimiento al realizados/3 Informes [100% Informes de seguimiento Departamgnto CO"SSp.Ond'eme alos resu‘ltados del programa de ejecucion de la vigencia
4.7 Plan Ordenamiento Territorial- POT de Sequimientos al POT Administrativo de X X X 30/12/2022 16.8% respectiva parte del expediente urbano.
o ra?mados planeacion Esta actividad sera desarrollada a partir de la aprobacion del plan de
prog ordenamiento territorial como seguimiento a su ejecucién. En la actualidad,
el Municipio de Itagiii se encuentra desarrollando el proceso de revision y
ajuste del POT, este fue como indicador de producto en el programa 91 del
plan de desarrollo “Itagiii ciudad de oportunidades 2020-2023". De acuerdo
con lo anterior, hasta el momento en que se adopte el nuevo plan de
ordenamiento territorial, se hara el seguimiento de la ejecucion del proyecto
de inversion de la Subdireccion de ordenamiento territorial “Revision y
ajuste del POT".
Para el primer trimestre del 2022 se tiene un porcentaje de ejecucion del
16.8% sobre las actividades previstas para la presente vigencia y un
porcentaje de avance acumulado del 40.8%.
Realizar jornadas descentralizadas de| .
) y Ne de jornadas . . . - .
dialogo con la comunidad a través de realizadas/10 Jornadas Para el primer cuatrimestre se han realizado las siguientes jornadas
4: Rendicién de intervencion social en territorio con 8 o N descentralizadas:
Cuent 48 |acciones  ladicas,  de  identidad,d¢ descentralizadas de |100% Jornadas de Secretaria de x | x | x| 3022022 33% |- 4 jornadas con la Plataforma Municipal de las Juventudes
uentas B . dialogo con la descentralizacion realizadas participacion . . b
apropiacién. Se tendra como punto de comunidad - 10 jornadas con los Consejos Municipales de las Juventudes
i te doblev l sia;::gsﬁclgsme‘;/);cms barriales 'y el programadas - 3 Encuentros descentralizados con el Alcalde
ialogo de doble via conla|— |
g' . N° de audiencias
ciudadania y sus ) n
izaci Realizar  audiencias Ublicas  de| publicas realizadas /3 100% Audiencias publicas de Departamento A la fecha se encuentra en la fase de preparacion la primer rendicion de
organizaciones 4.9 S P Audiencias publicas de o P! - Administrativo de X X X 30/12/2022 20% . : * Prep: primer
Rendicion de Cuentas rendicion de cuentas rendicion de cuentas realizadas planeacion cuentas de la vigencia la cual se realizara en le mes de junio
programadas
Elaborar y publicar informe de la|N°de informes Departamento
respuestas dada a las preguntas de la|realizados /3 Informes [100% Informes de respuestas pa " : : e . :
4.10 | ° B s " " Administrativo de X X X 30/12/2022 0% A la Fecha no se a realizado la primer rendicion de cuentas de la vigencia
ciudadania en las audiencias publicas de|de respuestas publicados laneacion
rendici6n de cuentas programado P
Asistencia técnica y Capacitaciones:
Realizar jornadas de capacitacion a la - 4 jornadas con la Plataforma Municipal de las Juventudes
comunidad en materia de participacién N° de Jornadas de - 10 jornadas con los Consejos Municipales de las Juventudes
ciudadana a través del Ir]o rarr‘:a de| capacitacion 100% Jornadas de capacitacion Secretaria de -11 IJuntas de accion comurj1ales con 58 asistentes para el tema de tribunal
411 " o : program realizadas/N° Jornadas |realizadas en materia de I X X | X 30/12/2022 33% " P
formacién politica y liderazgo dirigido a| A, P participacion de garantias
‘ ' g0 ¢ de snala |participacién ciudadana ; o !
lideres, lideresas y nes  de comunidad - 2 Consejos de participacion ciudadana con 20 asistentes por cada
Incentivos para motivar la base social y comunal consejo, para un total de 40 asistentes.
cultura de la - — — —
N y Capacitar y sensibilizar al equipo lider y a[1 Capacitacién y P, PP Departamento " P, I
peticién de cuentas 4.12 |los servidores publicos frente a la cultura|sensibilizacion Capacitacién y sensibilizacién al | 5y inistrativo de X 30/04/2022 1000 | S€ realiza capacitacién al equipo lider y los enlaces delegados sobre la
; de la rendicion de cuentas programara equipo y servidores plblicos planeacién importancia del proceso de rendicién de cuentas en la entidad.
Incentivar y sensibilizar a los grupos de Grupos de valor sensibilizados Departamento
valor para la participacion en las|1 Sensibilizacion frente a la participacion en las pal " A la fecha la primer rendici6n de cuentas se encuentra en la fase de
4.13 A " AR, P . i Administrativo de X 30/04/2022 20% )
audiencias publicas de rendici6n de|programada audiencias publicas de rendicién laneacion preparacion.
cuentas de cuentas P
Publicar informe de carécter N? informes Departamento
4.14 | presupuestal sobre los temas a rendir en publicados/3 informe  [100% informes publicados en Adm?nislra\ivo de X X 30/12/2022 0% A la fecha la primer rendicién de cuentas se encuentra en la fase de
las rendiciones de cuentas publicados pagina web planeacion preparacion.
programados
Publicar informe de caracter contractual N¢ informes Departamento
415 |sobre los temas a rendir en las publicados/3 informe  [100% informes publicados en Adm’ljnlstratlvo de X X 30/12/2022 0% A la fecha la primer rendicién de cuentas se encuentra en la fase de
rendiciones de cuentas publicados pagina web planeacion preparacion.
programados




SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CUID.

ALCALDIA DE ITAGUI

COMPROMISO: Por un buen gobierno para una ciudad participativa y de oportunidades

OBJETIVO: Fortalecer la i i en la lucha contra la corrupcién de manera efectiva, apli los principios de p: ia, eficienci: init iva y buen gobierno.
o UNIDAD ADMINISTRATIVA | CUATRIMESTRE %DE SEGUMIENTO
COMPONENTE SUBCOMPONENTE N ACTIVIDAD INDICADOR META RESPONSABLE COMPLMIENTO
1 2 3 30 de abril
Realizar la difusién y socializacién a los 1 Difusion EI 25 de febrero se realiz6 la socializacién a todos los lideres SIGI sobre la
4.16 |lideres  SIGI de la politca de somhzaug’n Politica difundida y socializada | Evaluacién y control X 30/08/2022 100%  |politica de Administracion del riesgo, en la secretaria de Evaluacion y
administracion del riesgo. Control se encuentran las listas de asistencia.
A . |Neinformes .
Presentar ante el comité de coordinacion presentados/2 En el primer cuatrimestre del afio se realizé el primer comité de
417 los resultados del s'egulmlenlo de los Informes de 100% Informes presentados Evaluacién y control X X 30/12/2022 50% coordinacion de Control Interno para presentar los resultados del
riesgos de corrupcion y del plan de seguimiento de los riesgos de corrupcién y del plan de auditoria de 2022.
o seguimiento . o L N
auditoria. De dicha actividad contamos con las actas del comité como evidencia.
programados
Evaluar y verificar, por parte de la
Secretaria de Evaluacion y Control , el .
N° informes

cumplimiento de la estrategia de realizados/3 informes

4.18 |rendicion de cuentas incluyendo la de evaluacion 100% Informes presentados Evaluacién y control X X X 30/12/2022 0% A la fecha no se han realizado rendiciones de cuentas
eficacia y pertinencia de los mecanismos o
de participacion cil i prog
en el cronograma.
Publicar la informacion definida en la Se realiza publicacion de informacion en el sitio web institucional, se
normatividad legal vigente (Ley 1712 de P, - o, " . s . encuentra en proceso la implementacion de la sede electrénica y las

.. o 30/12/2022 " . N o

51 2014 - Decreto 103 de 2015 - Resolucion 1 Publicacion Informacién 100% publicada Direccién de las Tic X X 50% directrices de publicacion acorde a la resolucion 1519 de 2020, se puede
1519 de 2020) consultar en http://sedeelectronica.itagui.gov.co/
Incluir en las estrategias de Integridad Ne de campaiias 100% Capacitaciones de .

N N " N N : : Secretaria de . : : I :
5. |acciones preventivas frente al conflicto de |realizadas/3 estrategia de integridad y Senvicios X X X 30/12/2022 30% Durante el primer cuatrimestre se realizo socializacién del tema al consejo
* |intereses , (capacitacion, reporte, Capacitaciones acciones preventivas frente al Administrativos directivo
Lineamientos de identificacion de riesgos, entre otros) programadas conflicto de intereses
Transparencia Activa Continuar con la realizacién de

campafias institucionales para la Durante el primer cuatrimestre del afio
interiorizacién de los principios y valores |, , " . se vienen realizando actividades de apropiacion de cddigo de integridad
o -~ Ne° de campafias P Secretaria de . ) 5 L 3
institucionales definidos en el cédigo de ° __|100% Campafias institucionales art propias de la caja de la herramientas del DAFP, estas actividades consisten

53 |. N s realizadas/3 Campanas. . Servicios X X X 30/12/2022 30% y s . y "
integridad (eleccion de representantes por realizadas o . en ejemplificar el servidor ante la ciudadania (muro del orgullo) cada mes

programadas Administrativos

valor, mensajes en pantallas de los PC, se reconoce y exalta a un servidor por dependencia por los valores del
premiacion grupos y Servidores cédigo de integridad
destacados por valores, entre otros)

Se socializé la Politica de Gestion Documental, con la Secretaria de Medio!
Ambiente, Secretaria General, Oficina de Fondo Rotatorio de Vivienda,

o .
Ne de socializaciones Subsecretaria de Adulto Mayor, Secretaria de la Familia, Subsecretaria de|

Elaboracién de los

Instrumentos de Gestién | 5.4 gzi'j‘#f:;[:le a Politica de Gestion '::éi?‘:zzﬁnes Politica socializada Secretaria General X X 30/12/2022 33.33% Inclusién, Direccion Administrativa Urbanisticas...,Casa de la Justicia,
de la Informacién rogramadas Direccion de las TIC, Subsecretaria de la Juventud, Corregidora, Secretaria
prog de Vivienda y Habitat, Secretaria de Desarrollo Econémico, Departamento
Administrativo de Planeacion,
Se convoco mediante la Circular Nro. 166-2022, a la Capacitacion en!
o Gestion de las PQRDS., cuyo objetivo es ampliar los conocimientos frente|
N° de capacitaciones - .
Capacitar a los funcionarios de la realizadas/2 100% capacitaciones realizadas al manejo de las PQRDS, lo cual permitira mejorar la percepcion de los|
5.5 [Administracién Municipal en Materia de P Secretaria General X X 30/12/2022 100% ciudadanos con la Administracién Municipal, reducir tiempos y cumplir|
. Capacitaciones en en PQRDS a funcionarios . -
Atencion a PQRDS PQRDS programadas términos de respuesta, mejorando la comunicacién y concientizar sobre la|
prog importancia de las PQRDS para la Administracién Municipal.
Participaron a la Capacitacion 102 Servidores Publicos .
o] Se realiza capacitacion en organizacion de archivos de gestion vy,
N°/ de capacitaciones . . N . .
rogramadas? transferencias documentales primarias a los funcionarios de las siguientes
Capacitar en organizacion de archivos prog; Unidades Administrativas y/o Dependencias, Oficina de Fondo Rotatorio de|
de gestion y transferencias documentales Capal_:ltaglgnes - . . Vivienda, Subsecretaria de Adulto Mayor, Secretaria de la Familia,
5.6 organizacion de 100% capacitaciones realizadas | Secretaria General X X 30/12/2022 33.33% i . A ! . N
primarias a los funcionarios de la archivos de gestion Subsecretaria de Inclusién, Direccién Administrativa Urbanisticas...,Casa;
Administracién. 9 y de la Justicia, Direccion de las TIC, Subsecretaria de la Juventud,
transferencias " 2
Lineamientos de programadas Corregidora, Secretaria de Vivienda y Habitat, Secretaria de Desarrollo|
Transparencia Pasiva Econémico, Departamento Administrativo de Planeacion,
: - Ne de socializaciones
Desarrollar y socializar campafias de
sensibilizacion, a través de la generacion realizadas/2 Departamento
5.7 N g g Socializaciones y 100% capacitaciones realizadas |  Administrativo de X X 30/12/2022 N.A N.A
de piezas gréficas, en temas de .
sensibilizaciones planeacién

transparencia y servicio al ciudadano
programadas




SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CUIDADANO 2022

ALCALDIA DE ITAGUI

COMPROMISO: Por un buen gobierno para una ciudad participativa y de oportunidades
OBJETIVO: Fortalecer la en la lucha contra la corrupcién de manera efectiva, los principios de P: y buen
o UNIDAD ADMINISTRATIVA | CUATRIMESTRE %DE SEGUMIENTO
COMPONENTE SUBCOMPONENTE N ACTIVIDAD INDICADOR META RESPONSABLE ComPUMIENTO -
1 2 3 30 de abril
Diligenciar el formulario de
N autodiagndstico del indice de
5:Transparencia y . o
Transparencia y Acceso a la Informacion -|
accesoala ITA, establecido por la Procuraduria 1 Formulario de Formulario de autodiagndstico
Informacién Publica 5.8 |General de la Naci6n para evaluar el A i N 9 Direccién de las Tic X 30/08/2022 N.A N.A
autodiagnéstico diligenciado
cumplimiento por parte de los sujetos
obligados del cumplimiento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion
Plblica (Ley 1712 de 2014)
Verificar aleatoriamente que las
dependencias responsables de publicar la
informacién en el link de transparencia
tengan en cuenta:
—elzllac;renc;?lljlg;lemo de los estandares N© de calificaciones
N programadas/3 100% Calificaciones - - Se realiza calificacion del sitio web acorde al contenido de las ley 1712 de
Instrumentos de Gestién | 52 ‘—La actual\lrlzamf)n‘ oportuna de la Calificaciones documentadas Direccion de las Tic X X X 30/12/2022 33% 2014y el decreto 103 de 2015
de la Inf x informacion publicada. rogramadas
 a Informacion -La publicacién en el portal de la prog
informacién con la que se dé
cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 y
sus normas reglamentarias y
complementarias
5.10 Actuallza‘rr registros de activos de 1 Reglstro de activos Registros actualizados Direccion de las Tic X X 30/12/2022 N.A N.A
informacion de informacién
Se realizo reunién de Comité Técnico Nro. 3-2022, donde se informé de la
reunién virtual para la 6n de la C: itacion en la ia de
Lenguaje Claro, y asi, realizar la planeacion y el acompaiiamiento para
dicha capacitacion.
PRSP " y . . . Se convoco mediante las Circulares Nro. 108 y 118-2022 a la capacitacion
Criterio diferencial de oo o . : N . : o
ibili 5.11 g:‘::c'ta' a funcionarios en lenguaje| ) Capacitacién Capacitacion de lenguaje claro Secretaria General X 30/12/2022 100% "Estrategia de Lenguaje claro” , a todos los servidores publicos de la|
accesibilidad Administracién Municipal, buscando mejorar la comunicacién con los
ciudadanos de manera verbal y escrita, enmarcada en Plan Nacional de|
Servicio al Ciudadano, para lograr un lenguaje cercano, confiable vy
entendible con los usuarios.
Se conto con la asistencia de 282 servidores plblicos , ademéas se cuenta
con la presentacién de dicha Capacitacion.
N° de informes
Publicar de_informe los avances de z:l::ﬁ?ri/:nzﬂé:?gz Publicacién de los seguimientos Se tiene la evidencia del seguimiento del ler trimestre de la formulacién,
512 |ejecucion  del  Plan  Anual  de|°° % de los avances contractuales de | Secretaria Juridica | X | X | X [ 30/12/2022 25% one ¢ 12 e seguimient i
Adauisiciones avances contractuales la entidad pL N, ny al PAA
d : de la entidad
programados
Publicar en la pagina web de la " " A, . N "
5.13 |Secretarfa la convocatoria para realizar| vacantes disponibles Plubllcaclon en la pagina web las Sgtér:l\::g;:e X X 30/12/2022 100% z?e’::‘e;sames\::tduecr:g\naesd:du;::l;ltlll‘\/caf:c\doen":euicargos de coordinador en las|
Monitoreo del Acceso a la encargos de Directivos docentes ° i odl-
il o 5
Informacién Publica Realizar informe de solicitud de acceso a| N¢ Informes de
la informacién (conforme a lo dispuesto solicitud de acceso
5.14 P realizados/2 Informes  |Informes publicados Secretaria General X X 30/12/2022 N.A N.A
en laLey 1712 de 2014)
de solicitud de acceso
programados
Realizar seguimiento a la publicaciéon de[N° Seguimientos
5.15 la qeclaracm_n de bienes, rengas y| reallz_ad_os/? Seguimientos publicados Secr_eltarla de X X 30/12/2022 50% Se _presgntaron 3 {nformgs sobre declaracion de bines, rentas y conflictos
conflictos de intereses de los servidores|Seguimientos Evaluacién y control de interés en el primer trimestre del 2022.
publicos programados
En el comité primario se capacito a los lideres de la Secretaria sobre la|
Capacitar a los lideres de area con sus . nueva matriz de riesgos y se envio no solo a los lideres sino a todos los;
1 Capacitacion sobre it
respectivos equipos de trabajo, sobre la : P, : Secretaria de o servidores de la Secretaria la importancia de introyectar en el actuar diario
6.1 . . - [nueva matriz de Capacitacion realizada o X 30/04/2022 100% o ) -
nueva matriz de riesgos de las Secretaria Educacién los valores del cédigo de integridad. En reunién del 25 de abril, se|
. A riesgos . .
de Educacion y el cédigo de Integridad evidencia adicionalmente la socializacién de la matriz de riesgos y el c6digo;
de integridad.
Un decreto de austeridad en el Una vez analizado el decreto nacional expedido para el 2022, conforme al
Formalizar medidas de austeridad en el |1 Decreto de medidas . .
6.2 P . uso de los recursos publicos Secretaria Juridica X 30/04/2022 Decreto Municipal 508/2020, este se encuentra acorde y en cumplimiento
uso de los recursos publicos. de austeridad " y
formalizado de lo ordenado en el decreto nacional.




SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CUIDADANO 2022

ALCALDIA DE ITAGUI

COMPROMISO: Por un buen gobierno para una ciudad participativa y de oportunidades

OBJETIVO: Fortalecer la

en la lucha contra la corrupcién de manera efectiva, los

de P 3

y buen

COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDAD

INDICADOR

META

UNIDAD ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE

CUATRIMESTRE

SEGUMIENTO

1

2

3

CUMPLIMIENTO

30 de abril

6.

W

Socializar la politica de defensa juridica y
prevencion del dafio antijuridico.

1 Politica de defensa
Juridica socializada

Socializacién Politica de
defensa Juridica

Secretaria Juridica

x

30/12/2022

25%

Documento de defensa juridica y prevencion del dafio antijuridico, se revisa
y se ajusta dentro de las reuniones del comité de conciliacién y defensa
juridica.

6.

>

Incorporar actividades para la promocién
y apropiacion de la integridad en el
ejercicio de las funciones de los
servidores como parte de la planeacion
del talento humano en la entidad.

N° de actividades
realizadas / N°
actividades programas

Cédigo de integridad apropiado

Secretaria de
Servicios
Administrativos

x

30/12/2022

30%

Durante el primer cuatrimestre del afio

se vienen realizando actividades de apropiacion de cédigo de integridad
propias de la caja de la herramientas del DAFP, estas actividades consisten
en ejemplificar el servidor ante la ciudadania (muro del orgullo) cada mes
se reconoce y exalta a un servidor por dependencia por los valores del
c6digo de integridad

6.

o

Consolidar y acompafiar los 7 comités
integrales de planificacion territorial, para

Ne de
consolidados
acompanados/7

Comités:

fortalecer la planeacién participativa del
territorio municipal

Comités  cc
y acompaiiados:
programados

100% Comités integrados de
planificacion territorial

Departamento
Administrativo de
planeacion

x

30/12/2022

21%

Durante el primer cuatrimestre se realizo compafiamiento a los CIPT (3
reuniones, 2 de manera virtual y 1 presencial), fortaleciendo el proceso para
la reeleccion de los mismos y se realizo un diagnostico de necesidades y
oportunidades como indusmo para el alistamiento de los planes de comuna
y corregimiento.

6.

@

Fortalecer la oferta institucional la
gobernanza y el tejido social en el
corregimiento el manzanillo.

N° de ofertas
institucionales
realizadas/50 ofertas
institucionales
programadas

100% Oferta publica
institucional implementada en el
territorio corregimiento

Departamento
Administrativo de
planeacién

x

30/12/2022

33%

Articulacién con las demas dependencias para la ejecucion de las
dimensiones del plan corregimental

*Apoyo a secretaria de Desarrollo Econémico: Se hace acompafiamiento a
micro feria de empleo descentralizado y se capacito a los asistentes sobre
c6émo hacer una hoja de vida.

* En articulacion con el Instituto de Cultura, Deporte y Recreacion se han
realizado varios encuentros deportivos, recreativos y de actividad fisica en
las 8 Veredas del Municipio de Itagi, tales como, tomas Veredales con
instructores de Actividad Fisica en un programa llamado feria del juguete.
* En articulacion con la Secretaria de Salud, se apoya en la entrega de kits
alimentarios a las personas mas vulnerables de nuestro territorio tanto en la
entrega como en la caracterizacion de los mismos.

* Articulados con Secretaria de Familia se dinamizo el programa de CIAF y
Familias resilientes para la atencién Psicoldgica, Juridica y el
acompafiamiento en todo momento a las familias de cada una de las 8
veredas del Corregimiento el Manzanillo.

*Apoyo a secretaria de Vivienda y Habitat: El grupo social de la oficina
apoya la caracterizacion técnica de las familias de la vereda el Porvenir
parte alta, del corregimiento el Manzanillo en unién con los lideres.
*acompafiamiento a los lideres ambientales en territorio para conocer
probleméticas y necesidades presentadas para inicio de ruta de atencién a
estas.”

*Organizacion y planeacion de los mercados Veredales.

Emprendimi en visitas i a las diferentes veredas se ha ido
realizando base de datos de los emprendimientos que hay en el
corregimiento. Se inicié los
miércoles de emprendimiento para dar a conocer estos emprendimientos.
*Articulacion con oficina de turismo y lideres del Corregimiento para la
proyeccion de la ruta agroecoturistica.

*Propuesta de posibles terrenos para la formulacion y diagndstico de
espacios turisticos tales como miradores y caminos ancestrales.”
*Acompafiamiento a los habitantes de nuestro territorio que han sufrido y
han sido damnificados por los acontecimientos que han ocurrido durante
este tiempo como el deslizamiento de tierra ocurrido en el porvenir y
pedregal; el fiami alas mas durante esta
pandemia.

*Acompafiamiento a los proyectos que se adelantan en el corregimiento el
manzanillo como las vias terciarias, acueductos y alcantarillado, estudios
de detalle con la Eafit, entre otros

*La oficina esté en constante comunicacién con los lideres del
corregimiento mediante los CIPT con el fin de conocer las necesidades,

pi 4 y requ que tiene la 6n de las 8 veredas. Es
por esto que tenemos constantes reuniones con ellos y con los diferentes
actores sociales del corregimiento.




SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CUIDADANO 2022

ALCALDIA DE ITAGUI

COMPROMISO: Por un buen gobierno para una ciudad participativa y de oportunidades

OBJETIVO: Fortalecer la capacidad institucional en la lucha contra la corrupcién de manera efectiva, aplit los i de p: , i It y buen i
0 UNIDAD ADMINISTRATIVA | CUATRIMESTRE SEGUMIENTO
COMPONENTE SUBCOMPONENTE N ACTIVIDAD INDICADOR META RESPONSABLE CUMPLIMIENTO o
1 2 3 30 de abril
Elaborar y publicar informe de Austeridad Secretaria de A la fecha se encuentra publicado en la pagina web el informe de austeridad
6.7 |en el gasto, como tercera linea de|1l Informe publicado Informe de austeridad publicado n X 30/04/2022 100% comparativo del ltimo trimestre 2021 y el informe del primer trimestre del
Evaluacién y Control
Defensa 2022.
) - Durante el primer cuatrimestre
Promover [a gestin del conocimiento, en del afio se han realizado actividades en torno a la gestién del conocimiento
cuanto al mejoramiento de la N° de actividades . Secretaria de | s . 9
= " o 100% Plan de gestion del . tales como: capacitacion, reunién con el grupo de trabajo y
6.8 [documentacion de los procesos y realizadas /N°de conogimiento Servicios X X X 30/12/2022 10% diligenciamiento del FURAG . Asi mismo se encuentra en ejecucion el
compromisos con los usuarios y partes | actividades programas Administrativos 9 . . y n e
. contrato para la implementacion del la gestion del conocimiento y la
interesadas : i y
innovacién en la entidad
N° de Puntos de
o " acceso wifi o
6.9 |Habllitar Puntos de acceso WIFI ratuitos | -y os/10 puntos | L00% Puntos de acceso wifi Direccién de las Tic x | x| sonzizoz2 NA NA
para la comunidad L gratuitos implementados
de acceso wifi
programados
APP implementada APP desarrollada e bireccion de las Tic /
6.10 | Desarrollar y difundir la APP movil P Imp v Secretaria de x | x | 301212022 N.A N.A
difundida implementada P
comunicaciones




