e #

 Itagui

Sigue Avanzando

MUNICIPIO DE ITAGUI
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION
MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2019

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Seguimiento Abril 30 Seguimiento Agosto 31
L . Fecha . Porcentaj
Subcomponente Actividades Meta o producto | Indicador Responsable programada Porcentaje RIS B EETREEES
de Avance
Avance
Finalizando el afio, se les solicito a los
Lideres MECI el anélisis y evaluacion de
las actividades que contendria el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
los cuales fueron enviados en el trascurso
Ejercicio de formulacién Plan Tabulacién de los . Depgrtamgnto del mes de enero.
1.1 N ! . . ... | Tabulacién | Administrativo de 26/01/2019 100% . 100% N.A
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano. |resultados del ejercicio L Ademas de esto se realizo un foro y
Planeacién encuesta via Web en donde los temas
tratados fueron los riesgos de corrupcién y
los componentes del Plan Anticorrupcién,
Subcomponente / este resultado fue tratado y se encuentra
proceso 1 plasmado en el Plan Anticorrupci6n.
Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano
De acuerdo a lo establecido en la Ley
2474 de 2011, y en el MIPG. Se publico el
Plan Anticorrupcién y de atencién al
Plan Anticorrupcién y Atencién al Plan Anticorrupcién y Departamento ciudadano en la pagina Web del municipio
1.2 | - " 1Plan Administrativo de 31/01/2019 100% dentro de los tiempos establecidos. Se 100% N.A
Ciudadano formulado Atencién al Ciudadano . )
Planeacion puede visualizar en el siguiente Link;
https://Aww.itagui.gov.co/uploads/entidad/a
nticorrupcion/38328-plan-anticorrupcion-y-
de-atencion-al-ciudadano-2019.pdf
El Departamento Administrativo de Planeacion
Sensibilizar y realizar procesos de Departamento realiz6 Ia capacitacién y sensibilizacion los ‘j,ias
2.1 |apropiacion a funcionarios acerca de la ! Jm."?.“ de 1Jornada | Administrativo de 30/05/2019 _ N.A 100% 20 y.2.1 de Junio a IOS, lideres S.IGI sobre Politica
o L Lo . Sensibilizacion L Administracion del Riesgo y Riesgos de
politica de administracion del riesgo. Planeacion corrupcién la cual se realizé en Ia Biblioteca
Diego Echavarria Misas piso 4, sal6n city lab
Se realiza sensibilizacion a los Rectores de las
instituciones Educativas el 7 de mayo en la
Sensibilizar y realizar procesos de institucion Educativa Diego Echavarria Misas en
O Departamento donde se trataron temas como el Plan
Subcomponente /proceso | 2.2 apropiacion a recton_as de las L .]or_n_a_da de 1 Jornada | Administrativo de 19/03/2019 0% 100% |Anticorrupcion y la Politica de Riesgos de
2 Instituciones Educativas acerca de la Sensibilizacién Planeacion - Corrupcio dministracién de los Ri d
- - " - pcion y administracion de los Riesgos de
Politica de Administracion politica de administracién del riesgo. corrupcion de las instituciones (3), se les
de Riesgos de Corrupcién recomienda realizar la actualizacién de estos en
el transcurso del mes.
Construccién del Mapa de
Riesgos de Corrupcién
El 12 de Julio se realiza la Publicacion en la
Pagina Web del municipio del Segundo
seguimiento a los Riesgos de Corrupcién con la
Actualizacion de estos, teniendo en cuenta las
_ ) ) Departamento obsgryaciohes y sugerenc?a_s a cada unidad
23 Actuallzf':\lr Mapa de Riesgos de Mapa de Rlesgos 1 qua Administrativo de 30/06/2019 NA 100% administrativa d_esde la Oficina de Control
Corrupcion Actualizado actualizado Planeacion - Interno de Gestion y el Departamento
Administrativo de Planeacién.
LINK:
https:/Mww.itagui.gov.co/uploads/entidad/anticorr
upcion/95928-seguimiento-segundo-trimestre-
matriz-de-riesgos-de-corrupcion-2019-.pdf
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De acuerdo a lo establecido en la Ley
2474 de 2011, y en el MIPG. Se publico
junto con el Plan Anticorrupcion y de
atencion al ciudadano en la pagina Web
Departamento - -
Publicacién Mapa de | Documento | Administrativo de del municipio y dentro de los tiempos
3.1 |Publicar Mapa de Riesgos . N " 31/01/2019 100% establecidos la matriz de Riesgos de 100% N.A
Riesgos Publicado Planeacion - o - o .
. ) corrupcion de la Administracion Municipal.
Direccién TICS - . -
Se puede visualizar en el siguiente Link;
https://mww.itagui.gov.co/uploads/entidad/a
nticorrupcion/6ee47-matriz-de-riesgos-de-
corrupcion-2019-.pdf
Se realizo la consulta externa de la Matriz
de Riesgos de la Administracion via Web,
por medio de foro aunque se tuvo poca
respuesta por la comunidad ( 5 personas)
32 AperFura de Consulta Externa del Mapa Consulta realizada Nur_m_ero de Direccion TICS 31/01/2019 100% se tuvieron en cuenta para a]us_tar y 100% NA
de Riesgos participantes consolidar los resultados del primer
seguimiento a los riesgos de corrupcién
donde se vio la creacién de nuevos
Subcomponente /proceso riesgos de corrupcion por parte de las
3 Consulta y divulgacién secretarias administrativas.
Se realizo la consulta externa de la Matriz
de Riesgos de la Administracién via Web,
por medio de foro aunque se tuvo poca
Ndmero de respuesta por la comunidad ( 5 personas)
3.3 [Retroalimentar aportes recibidos Retroalimentacion | "6SPUestas Direccién TICS 22/02/2019 100% se tuvieron en cuenta para ajustar y 100% N.A
a aportes consolidar los resultados del primer
generadas seguimiento a los riesgos de corrupcién
donde se vio la creacién de nuevos
riesgos de corrupcién por parte de las
secretarias administrativas.
El 16 de julio por medio de la plataforma de
Oficina Asesora de comunicacién interno SPARK se realiza difusién
Comunicaciones - a los funcionarios y Contratistas de la
34 Divulgar Actualizacién del Mapa de 1 Campaiia de 1 Campaiia Departamento 30/07/2019 NA 100% Administracién de la actualizacién de la matriz
" |Riesgos de Corrupcion Divulgacion P! Adm?nislrativo de - ) de Riesgos de corrupcién y se les envia el link
Planeacion de la pagina web en donde se encuentra
publicado el segundo seguimiento y su
actualizacién
El 23 de abril se realiza mesa de trabajo
con la Secretaria General en donde se Se realizan mesas de trabajo en el mes de Junio,
Numero de tocaron temas relacionados con las julio y Septiembre con las Secretarias de
Realizar mesas de trabajo con los i mesas de Depa.r[am.emo 81/05/2019 actividades del plan de Accién del Plan Educacion, Infraestructura, Planeacion,
41 |, Actas de Reuni6n . Administrativo de 31/10/2019 6% N L N 50% X
lideres MECI trabajo Planeacion Anticorrupcion y los Riesgos de Gobierno, General, TICS y rectores de las
realizadas Corrupcion. (justado el porcentaje de instituciones educativas para el proceso de
acuerdo a la evaluacion del la Oficina de actualizacion de los Riesgos de Corrupcion.
control Interno de Gestion)
Se realiza la consolidacién y seguimiento Se realiza la consolidacion y seguimiento del
de los Riesgos de Corrupcién, los cuales segundo trimestre de los Riesgos de Corrupcion,
Subcomponente /proceso Departamento 10/04/2019 fueron publicados en la Pagina web del ?:I C"']"S:CSI f:f:‘ne’l)l;ib“jiaei?: fi?\llj Pagina web
4 Monitoreo o revision Divulgar resultados de seguimiento y . I Cumplimient| Administrativo de 10/07/2019 municipio en el siguiente link: . P« € sig _— y
4.2 P Divulgacion ejecutada L 33% X " . 66% https:/Aww.itagui.gov.co/uploads/entidad/anticorr
revision o de la Meta Planeacién - 10/09/2019 https:/Aww.itagui.gov.co/uploads/entidad/a uncion/95928-seguimiento-segundo-trimestre-
Direccién TICS 10/01/2020 nticorrupcion/e8140-seguimiento-primer- peio ; 9 °g
tirmestre-matriz-de-tiesgos-de-corrupcion- matriz-de-riesgos-de-corrupcion-2019-.pdf. se
2019-1-.pdf divulga en la primera pagina web con un banner
P que va direccionado a dicho seguimiento.
El Departamento Administrativo de Planeacion
Numero de Departamento realizo la capacitacion y sensibilizacion los dias
Sensibilizacién riesgos de corrupcién " capacitacion pa N 20y 21 de junio a los lideres SIGI sobre Politica
4.3 N Actas de Reunién Administrativo de 31/05/2019 N.A 100% o i " "
con los lideres MECI es Planeacion - Administracién del Riesgo y Riesgos de
realizadas corrupcion la cual se realizé en la Biblioteca
Diego Echavarria Misas piso 4, sal6n city lab
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La Oficina de Control Interno de Gestion
realiz6 el seguimiento a los controles
definidos para los posibles riesgos de La Oficina de Control Interno de Gestion realizd
Subcomponente/proceso Realizar seguimiento a los controles 3 Informes de 3informes | Oficina de Control 10/05/2019 corrupcion de_las 1 dependepci_as. el sggulm!ento alos comrolgs definidos para los
5 Seguimiento 51 definidos Seguimiento realizados | Interno de Gestion 10/08/2019 33% generando el informe de seguimiento para 66% posibles rlesgos de corrupué_n »corre»spondleme a
10/01/2020 publicacion en la pagina institucional las dependencias de la Administracion
https://www.itagui.gov.co/alcaldia/plan_anti Municipal. El Informe relacionado se puede
corrupcion#menu de Acceso a la consultar en el link de la pagina web institucional:
Informacién Publica.
https:/Aww.itagui.gov.co/alcaldia/plan_anticorrup
cion#menu de Acceso a la Informacién Publica.
mponente 2: Estrategia A [EIES
- . Fecha Porcentaje olcentl
Subcomponente Actividades Meta o producto | Indicador Responsable Observaciones ede Observaciones
programada | de Avance .
Numero de
Publicar enlaces de tramites en el Sitio enlaces / . .
11 |Web 100%de enlaces |\ oo 'de | Secretaria General | 31/09/2019 30% |18 nUmeros de enlace publicados y 118 _ N.A
publicados P nimeros de tramites Inscritos
Institucional Tramites
Inscritos
12 Actualizar los tramites publicados en el Tramites actualizados Nﬁ:ni;tige Secretaria General 28/09/2019 3% 120 tramites registrados, 118,reg|strados y B NA
SuUIT " aprobados y 3 en actualizacion.
actualizados
Mediante verificacion en la pagina WEB,
aparece en el informe 301 encuestas
realizadas por el sistema de PQRDS, y se
puede concluir que le porcentaje de
usuarios satisfechos es bajo; pero que
ademas la percepcion de los usuarios es
muy sesgada, pues esta totalmente
Subcomponente /proceso relacionada con la respuesta que se le da
1 Publicacién y a través del sistema. en la mayoria de los
Actualizacién de Tramites casos cuando el usuario no esta
satisfecho es porque no se le puede dar
. . B Informes de tramite a lo solici,tad‘o, pero la respuesta
1.3 Medici6n d? la perclepqon del serviclo satisfaccion de los 2 Informes | Secretaria General 15/04/2019 50% es Fie?(,ia enlos termlnos deleyy su 50% N.A
a los usuarios de tramites y/o servicios . 15/10/2019 peticién no es posible resolver por no ser
usuarios .
razonable. Revisadas las encuestas de
satisfaccion en las repuestas a PQRDS,
se puede observar que 50 usuarios
calificaron 4 que representa el 16,78% y
164 usuarios calificaron con 5 que
representa un 54,4%; la suma de estos da
71.18% ; esto significa que un 29% no
esta muy satisfecho con la respuesta dada
a sus solicitudes . Segln acta N®
03/04/2019.
Nimero de
SUDECI e Racionalizar tramites inscritos en el Tramites Tramites | Secretaria General
2 Racionalizacién y 2.1 I S L 30/09/2019 _ N.A _ N.A
PR ; SuIT Racionalizados Racionalizad| Direccién TICS
simplificacién de Tramites 0s
Numero de
. - - 2 Tramites tramites . i
3.1 |Automatizar tramites y/o Servicios Automatizados automatizad Direccién TICS 30/11/2019 _ N.A 50% Se automatizo el servicio de exenciones de pico
Subcompone_nte {[JIOCESO 0s y placa se puede solicitar desde la pagina web
3 Racmn’allz_acwn de — Existe un documento borrador para su
Tramites Adopcion de la Politica de APoI|t‘|ca Qe . aprobacion y en espera del acto administrativo
3.2 I, - racionalizacion de 1 Politica | Secretaria General 30/06/2019 _ N.A 30% o
racionalizacion de Tramites s en donde se apruebe la politica de
tramites ) .
racionalizacién de tramites
Subcomponente /proceso Socializar a la comunidad los tramites 2 Campafias de Numero~ de Secretaria General
a q 4.1 P . . - campanas " 2 30/11/2019 _ N.A _ N.A
4 Divulgacion electrénicos implementados Divulgacion realizadas Direccién TICS

Compon

Mecanismos de Aten
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Fecha Porcentaje [ ROIFECHE]
Subcomponente Actividades Meta o producto | Indicador [ Responsable ) Observaciones ede Observaciones
programada | de Avance
Avance
. Se disefio la politica de proteccién de datos
Politica personales y el plan de tratamiento de riesgos de
1.1 D|senar_¥ Adoptar la Politica de Politica de Proteccin ‘Adoptada e Direccién TICS 30/06/2019 _ N.A 80% seguridad donde se definen como se administra
Proteccién de datos personales de Datos implementad h L
a la informacién de terceros, se encuentran en
revisién para adopcioén por acto administrativo
Actualizacion del Manual de Atencion Actualizacion del 1
1.2 |al Manual de Atencién al | Actualizaci6 | Secretaria General 30/06/2019 _ N.A _ —
Ciudadano Ciudadano n
En el primer trimestre se realizaron 142
encuestas de la siguiente manera :
En el mes de Enero : 65
febrero:38 encuestas
Marzo :39.
se puede verificar que 136 usuarios
calificaron la satisfaccién en 5 esto
Subcomponente 1 representa el 95% de satisfaccién en
Estructura administrativa y atencion; el resto de los usuarios
Direccionamiento calificaron entre 2 y 4 siendo el mas
estratégico Medicion y analisis de percepcion de Porcentaje representativo entre estos la callflcacm_r!
de de 4.se puede concluir que la percepcién
los ciudadanos respecto a la calidad y : o . 15/04/2019 0, N A
1.3 2 Informes satisfaccion | Secretaria General 50% general de los usuarios es que estan _ N.A
accesibilidad de la oferta institucional y 15/10/2019 : .
de los satisfechos con la atencién ; esto se debe
servicios ofrecido . )
usuarios a que se han realizado esfuerzos en
capacitacion a los funcionarios de la
oficina de atenci6n al ciudadano;
habilitacién dela ventanilla Gnica de
atencion preferencial , actualizacién de los
canales de atencién , habilitacion de
taquillas de educacion y movilidad;
ademas de habilitar el espacio para la
atencion de quejas.
segun acta N2 2 del 03/04/2019
(ajustado)
14 ElaboraC|on de la politica de servicio al Polmcg de servicio al | Cumplimient Secretaria General 30/06/2019 B NA B NA
ciudadano ciudadano o de la meta
Forcernae
Sensibilizar a los funcionarios de la . de
. L - . Sensibilizacién . p
2.1 |Administraciéon Municipal en materia de eiecutada reduccién | Secretaria General 30/09/2019 _ N.A _ N.A
Subcomponente 2 atencién al ciudadano g en
Fortal de los miiming mow
canales de atencion iali ifundi iz6 i i
Socializar y difundir el P_ortal Itagui PR Numero de | Oficina Asesora de 30/04/2019 Se realizo gnvnq de correo m_asfllvo alos Se realizado publicacién de la estrategia de
transparente como medio de 2 Difusiones o o o grupos de interés de la Rendicion de 0, . i
22 |. o . N difusiones Comunicaciones 30/09/2019 50% ) N 100% [rendicion de cuentas por el portal a través de
interaccion con los ciudadanos y ejecutadas N . - cuentas que incluia enlace al portal y N N
s realizadas Direccion TICS N 6 redes sociales y la pagina web
Rendicion de cuentas permanente pieza gréfica.
Se evidencia contrato Nro. SSA 268 2019
mediante el cual
se ejecuta el Plan Institucional de capacitacion
N° de jornadas de .P'af‘ PIC, . -
N Institucional a la fecha se han realizado las siguientes
capacitacion . - . PR
. . T " de Secretaria de capacitaciones: Medicion indirecta prueba de
Ejecucion del Plan Institucional de realizadas/50 P i o N " . : larid
3.1 . N Capacitacio Servicios 30/09/2019 _ _ 28% alcoholemia en aire expirado, legislacion
capacitacion PIC jornadas de o N . " o
I n Administrativos ambiental, estrategias de comunicacion,
capacitacion . 2 i . .
Subcomponente 3 programadas implementad contratacion estatal, atencion al usuario, calidad,
Talento humano [¢] planeacion y gestion de los recursos naturales,
Excel intermedio, seguridad y salud en el trabajo,
gestion documental, inteligencia emocional,
manejo de la frustracion y hacienda publica
N° de actividades de Plan de Se evidenci}a contrato S‘SA‘221 2019 mediante
Eiecucion del Plan de Bienestar bienestar laboral Bronnstar Secretaria de el cugl se ejgcutan Ia§ siguientes f:\ctlwdades del
82 Iantitucional de Estimulos e Incentivos realizadas/No. De Laboral Servicios 30/09/2019 - NA 0% plan mstltumonal. P blenes_tf':\r e§t|mu|os i
actividades eoio Administrativos |qcen1|vos PIBEI: _Celepramon Fj_la dg la Mujer,
proyectada x 100 ) dia de Iq Secretana , dia del Nifo, dia del Ageme
da trancitn_dia dal Canductar_Tallar da cacina
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Subcomponente 4 ) . . . -
Relacionamiento con el 4.1 Adopci6n de la politica de Gestion Politica de Gestion 1 Politica | Secretaria General 30/09/2019 _ N.A _ N.A
. documental documental
ciudadano
Componente 4: Rendicién de Cuentas
Fecha Porcentaje L]
Subcomponente Actividades Meta o producto | Indicador [ Responsable J Observaciones ede Observaciones
programada | de Avance
Avance
Manual Unico de Se realizo la actualizacién del Manual Unico de
Actualizacién del Manual Unico de Rendicién de Departamento Rendicién de Cuentas MURC V2 el cual se
1.1 [Rendicién de N 1Manual | Administrativo de 30/05/2019 _ N.A 100%  |encuentra publicado en la pagina Web del
. Cuentas articulado al . - oo S
Cuentas segln el MIPG MIPG Planeacion Municipio en el siguiente link:
https:/Aww.itagui.gov.co/uploads/entidad/normati
vidad/3acc3-manual-unico-de-rdec-itagui-v2.pdf
El Manual Unico de Rendicién de Cuentas se
publico en la pagina Web del municipio en el
. . P . siguiente link:
Subcomponente 1 c[’);fundlr el Manual Unico de Rendicién 1 Departamento https://Awww.itagui.gov.co/uploads/entidad/normati
Informacion de calidad y 1.2 . . Socializacion Socializacié | Administrativo de 29/06/2019 _ N.A 100% |vidad/3acc3-manual-unico-de-rdec-itagui-v2.pdf
5 : Cuentas a los funcionarios de la . A
en lenguaje comprensible . - . n Planeacién El 16 de julio se realizo difusién de este por
Administracién Municipal N .
medio de mensajeria instantanea (SPARK) a
todos los funcionarios y contratistas del
municipio, esto en colaboracién de la Oficina de
Comunicaciones.
El Informe de Rendicién de Cuentas (primera
Publicacion de los informes en la Publicacion de 2 Ndmero de Departamento 11/05/2019 infancia, infancia, adolescencia y juventud)
1.3 |pagina web de la Alcaldia de Rendicién informes Administrativo de 20/10/2019 _ N.A 50% realizado en el mes de junio se publico en la
Informes . . .
de Cuentas publicados Planeacion pagina Web del municipio en el siguiente link:
https://mww.itagui.gov.co/uploads/entidad/control/
06022-inf.-r.c-prim.inf.-inf.adol.iuv.2019.pdf
Departamento
Administrativo de
Namero de Planeacion El dia 19 de junio se realizo la audiencia publica
21 Realizar audiencias publicas de 2 Audiencias Publicas | rediciones Miembros del 30/06/2019 NA 50% de Rendicién de Cuentas la cual se desarrollo en
" |Rendicion de Cuentas X Comité de 20/11/2019 - : el Auditorio Diego Echavarria Misas a las 9:00 a.
realizadas i
Rendicién de m.
Cuentas
(?apacnar un equipo de lrabgj/o que Departamento o )
lidere el proceso de planeacion e . N A " . Difusién del portal Itagiii Transparente a través
. - A Administrativo de Se realiz6 envio de correo masivo a los P o
Subcomponente 2 implementacion de los ejercicios de ” ) i o de enlace en el boletin interno Itagiii al Dia, que
q a o - 1 Planeacion grupos de interés de la Rendicién de . . . .
Diélogo de doble via con la rendicion de cuentas en gestion y L L o ¥ N o es enviado a los funcionarios y contratistas de la
" " 22 - R A 1 Capacitacion Capacitacio 30/08/2019 50% Cuentas que incluia enlace al portal y 50% . o . . "
ciudadania y sus produccién de informacién institucional - 8 o Administracion Municipal, se tiene fijo este
o . L n Oficina de pieza gréfica. . I
organizaciones asociada a los Objetivos de Desarrollo N espacio desde el miércoles 28 de agosto de
" Control Interno de (ajustado)
Sostenible ODS y Derecho Humanos Gestion 2019.
DDHH
Consejos Se han realizado dos consejos descentralizados
23 Realizar jornadas descentralizadas de 4 Jomadas eiecutadas de Gobierno | Oficina Asesora de 30/06/2019 NA 50% “Venga hablemos con el alcalde”, el 15 de junio
"~ |dialogo con la comunidad g descentraliz| Comunicaciones 30/09/2019 - i de 2019 en el barrio Playa Ricay el 22 de junio
ados en el barrio La Cruz.
23/01/2019: Se realizo capacitacion, donde
participaron diferentes actores sociales de las
comunas y el corregimiento, en esta
capacitacion se trat¢ el tema de Participacion
Ciudadana, por medio de la socializacion de todo
o o el proyecto de Presupuesto Participativo.
SUXEIEIDE i Reallzg;]t:jmadas de ce:jpauta_cpn ala 2 Jornadas de Numero de Secretaria de 30/06/2019 16/05/2019: Se realiz6 capacitacion con el
“cilura de arendciony | > |cudadara. (resupuesto paicipaivoy | | COPCIECON | jomacas | Paricpacine | Soiicog - NA 00 e e e o o oo
L y o P P P y ejecutadas realizadas Inclusién Social que participen de los procesos de Participacion
peticion de cuentas pacto ciudadano) Ciudadana, al interior de sus organismos
comunales.
26/08/2019: Se realiz6 capacitacion con el
tribunal de garantias de la JAC El Progreso, para
que participen de los procesos de Participacion
Ciudadana, al interior de sus organismos




e #

 Itagui

MUNICIPIO DE ITAGUI
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION
MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2019

Sigue Avanzando
La Oficina de Control Interno de Gestion realizd
la Evaluacién y verific el cumplimiento de la
estrategia de rendicién de cuentas y presento el
. informe con el andlisis y las respectivas
Evaluar y verificar, por parte de la . ; ”
oficina de control interno. el observaciones. en esta oportunidad el miércoles
L L La Oficina de Control Interno de Gestion 19 de junio a partir de las 9 de la mafana, en el
cumplimiento de la estrategia de . o S - o " PR
rendicién de cuentas incluyendo la Numero de Oficina de Control 30/04/2018 realiz6 la revision del cumplimiento de la Auditorio Cultural Diego Echavarria Misas
% y . 3 Evaluaciones evaluacione N 31/08/2018 0% estrategia de rendicion de cuentas; la cual 34% (Carrera 51 # 48-71) el mandatario de la ciudad
eficacia y pertinencia de los Interno de Gestién h . A .
N IR s 31/12/2018 no aplica para el periodo evaluado y que conto los avances y logros obtenidos en temas
Subcomponente 4 mecanismos de participacion L : X . . :
q N N por normatividad se realizaran dos. como Primera Infancia, Infancia, Adolescencia y
EUEIIETE Y ciudadana establecidos en el Juventud dentro de una jornada de Rendicién
retroalimentacién a la cronograma. Publica de Cuent: :
gestion institucional Ublica de Cuentas.
\\10.1.10.2\Control Interno de
Gestion\2019\RENDICION DE CUENTAS
El Departamento Administrativo de Planeacion
Elaborar planes de mejoramiento Planes de 1 Plan de Departamento realiza el plan de mejoramiento derivado de la
4.2 |derivados de los procesos de Meioramiento mejoramient | Administrativo de 30/11/2019 _ N.A 50% evaluacion del proceso de rendicion de cuentas,
evaluacion g o Planeacion para realizar acciones de mejora para la proxima
rendiciones de cuentas
Componente 5: Transparencia y acceso a la Informacién Publica
Fecha Porcentaje FaEEE]
Subcomponente Actividades Meta o producto | Indicador Responsable J Observaciones ede Observaciones
programada | de Avance
Avance
Publicar el 100% de la informacion . .Se reallz.ol medicion de publicacion d e
Porcentaje informacién dando como resultado el 88%
Subcomponente 1 definida en la normatividad legal 100% de la de de informacion publicada y actualizada
Lineamientos de 1.1 |vigente (Ley 1712 de 2014 - Decreto informacién publicada - Direccién TICS 31/10/2019 88% P day N.A
. . A Cumplimient acorde con los lineamientos de -
Transparencia Activa 103 de 2015 - Resolucion 3564 de y actualizada . o
o transparencia y acceso a la informacion
2015) >
publica
Se evidencia en la pagina Web , plataforma de
las PQRDS de la secretaria general , la siguiente
informacion de la secretaria general
1. El nimero de solicitudes recibidas:
Publlcar _|rl1furme de sollcnude_s de _ Secretaria General 31/07/2019 . 2. El nimero de sqllcﬂydgg qlue fueron
2.1 |informacion (Conforme a lo dispuesto 2 Informes publicados | 2 Informes Direccion TICS 10/01/2020 _ N.A 50% trasladadas a otra institucién: 0
en el Art. 52 Decreto 103 de 2015) 3. El tiempo de respuesta de cada solicitud: se
respondieron dentro del rango programado.
4. El nimero de solicitudes en las que se nego el
acceso a la informacion: 0
Se publico el informe de solicitudes de acceso a
Subcomponente 2 la informacién publico del primer semestre 2019
Lineamientos de - - -
Transparencia Pasiva Se c_fxpaC|t§rf)n 3 fu_n(;lonanus de la
administraciéon Municipal en las fechas del 7. 12
" . . y 18 de marzo del 2019 en el manejo de las
Capacitar a los funcionarios de la Capacitacién 1 PORDS
2.2 |Administracién Municipal en Materia de P - .. | Secretaria General 30/06/2019 _ N.A 100% | . . .
i Ejecutada capacitacion El 26 de Marzo se capacitaron 42 funcionarios
Atencion a PQRDS . . L N
de la administracién Municipal en el manejo de
las PQRDS y SISGEP
. ) Se encuentra en espera de aprobacion por el
Adoptar por acto administrativo el comité de archivo los siguientes documentos:
Sistema Integrado de Conservacion 1 acto Acto administrativo del SIC y acta de comité de
2.3 |(SIC) como instrumentos que permiten Acto Administrativo |administrativ| Secretaria General 31/07/2019 _ N.A 50% archivo.
la administracion documental o los o
preservan a largo plazo.
SUNCRIIPEIEIE S 2 Se realizo publicacién y socializacién del
Elaboracion los Socializar y divulgar los instrumentos . I . . . . 31/05/2019 o P! o y . L
L 31 - ; - Divulgacion ejecutada | divulgacione|  Direccion TICS _ N.A 50% esquema de publicacién de informacion
Instrumentos de Gestion de gestion de la informacién 30/10/2019 "
7 s actualizado
de la Informacion
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construccion del plan de accién 2019 y la
estrategia de lectura de manuales de
convivencia.

Sigue Avanzando
. . - Porcentaje Se realizo calificacion de accesibilidad en
Mantener los lineamientos definidos en Nivel de Accesibilidad de materia de publicacion de informacién publica,
4.1 |materia de accesibilidad para la o Cumplimient Direccién TICS 30/06/2019 _ N.A 94% lificacit d a auditora de | !
publicacién de informacién AAA a 90% umplimien calificacion acorde con la auditoria de la
o contraloria con corte al 30 de junio de 2019
sub e 4 Criter Evidencias de Namero de Se realizo la publicacion de 5 conjuntos de datos
ubcomponente riterio " . . publicacién de 5 . L abiertos en la pagina web y esta pendiente la
diferencial de accesibilidad 42 |Publicar 5 conjuntos de datos abiertos conjuntos de datos db_atos Direccion TICS 81/07/2019 - N-A 100% aprobacion de la publicacién en el portal
abiertos abiertos www.datos.gov.co
Socializacion de la Politica de Dgrssgglf?r Se adopto la politica mediante la resolucién
4.3 |transparencia y acceso a la informacion Politica adoptada Correoy Direccién TICS 30/06/2019 _ N.A 100% (189512 y se difundié por el SISGED el dia 2019-
publica . 02-25 16:35:37
Sitio web
La OCIG realizé el monitoreo de Acceso a
la Informacién Publica, verificando su
cumplimiento desde dos aspectos:
« Basados en la Matriz de Dentro de las actividades realizadas por la
Autodiagnéstico para el Cumplimiento de OCIG, respecto al Monitoreo del Acceso a la
la Ley 1712 de 2014 de la Procuraduria Informacién Publica, se ejecutaron las siguientes
General de la Nacion, donde cumple en un tareas:
89.9%.
Porcentaje 30/04/2018 « Otro aspecto verificado fue el de * Auditoria al Sistema de PQRDS.
5.1 Ejecutar revisiones periédicas de Cumplimiento de de Oficina de Control 31/08/2018 30% Tramites y Servicios (SUIT), que hace 350 \\10.1.10.2\Control Interno de
" |cumplimiento acciones Cumplimient| Interno de Gestion 31/12/2018 parte del Acceso a la Informacién Publica Gestion\2019\AUDITORIAS CINAUDITORIA
Subcomponente 5 o y es muy relevante de cara al servicio al GESTION DE TRAMITES - PQRDS
Monitoreo del Acceso a la ciudadano y en el cual el municipio tiene
Informacién Publica un cumplimiento del 97%. * Se realizé seguimiento a los tramites y
De modo general, la pAgina Web servicios, de acuerdo con la Directiva
institucional cuenta con un link de Presidencial 07 de junio de 2019.
Transparencia y acceso a informacion
publica, en el cual se puede acceder a la
mayoria de informacién que pide la Ley
1712.
Se realizo la encuesta de transparencia a través
Realizar encuestas de satisfaccion a de la pagina web desde el Martes 05 de Marzo
5.2 |los ciudadanos sobre transparencia y Informes 1 Informe Direccion TICS 30/06/2019 _ N.A 100% |del 2019
acceso a la informacion Fecha de finalizacién Martes 24 de Abril del
2019, con la participacion de 40 personas
Componente 6: Iniciativas Adicionales
Fech P . Porcentaj
Subcomponente Actividades Meta o producto | Indicador [ Responsable echa CIECIIE]S Observaciones ede Observaciones
programada | de Avance
Avance
. A la fecha se ha realizado la sensibilizacién
Articulacién del Cédigo de ética al P codigo Secretgr}a de a la totalidad de funcionarios, la votacién y la
11| . N codigo A Servicios 30/08/2019 _ N.A 50% . N ! -
codigo de integridad actualizado . ) etapa de adopcion mediante la cual el comité
Administrativos o P . N
aprueba la adopcién del cédigo de integridad
1. |Aticulacién del Cédigo de buen Socializacion Sociallizaci() sescs;?\t/?cril:sde 30/08/2019 _ NA 500 |S¢ Publico en la pagina de Municipio de Itagui
Gobierno seglin MIPG . . el cédigo de buen gobierno
n Administrativos
13 Fomemz_:\lr el conocimiento y la 2 Proyectos 2 Proyectos Secretariglde 25/09/2019 _ N.A _ N.A
innovacion Educacion
1. Se acompaiia los actos de posesion de
las 24 |E del Municipio
. - 2. Se hace el primer acompafiamiento a
1.4 [Fomentar el Gobierno Escolar In(;:mgzr:\?es 2 campafas S:;rs;a;(l&ie gg;ggﬁgig 50% los personeros estudiantiles para la _ N.A
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Iniciativas Adicionales

Formalizar medidas de austeridad en el

Medidas

Administracion

medidas

de eficiencia en la prestacion del servicio
publico

La Oficina de Control Interno de Gestién

Sigue Avanzando

Una de las medidas adoptadas por la
Administracién Municipal tiene que ver con la
expedicion de la Circular 114 del 21 de junio de
2019 dono el Alcalde Municipal insta a los

Con el Decreto municipal 703 del 23 de funcionarios publicos a aplicar las politicas de

nov de Austeridad y racionalidad del gasto publico.

2016 por medio del cual se expiden

medidas de La Oficina de Control Interno de Gestién en su

Subcomponente austeridad en el gasto publico y se fijan rol de Evaluacién y Seguimiento, present6 el

Informe de Austeridad en el Gasto Publico,
correspondiente al segundo trimestre de 2019,
en el cual se presentan conclusiones y
recomendaciones frente al uso de los recursos

15 uso de recursos financieros Medidas adoptadas adoptadas Municipal 30/08/2019 30% ensu 40% financieros
rol de Evaluacién y Seguimiento, realiza \110.1.10.2\Control Interno de
los Gestion\2019\INFORMES DE
informes periédicos sobre el control al AUSTERIDAD\INFORME AUSTERIDAD
gasto SEGUNDO TRIMESTRE
publico y la aplicacion correcta de las
medidas Asimismo se realizaron informes de seguimiento
de Austeridad. (ajustado de acuerdo a la a la Cartera de Movilidad y de la Administracion,
evaluacion de la Oficina de Control Interno Seguimiento a las Reservas y Cuentas por
de Gestion) Pagar, Seguimiento al Proceso Financiero,
Seguimiento a la Gestion Presupuestal, todos
estos informes contienen conclusiones y/o
recomendaciones
\\10.1.10.2\Control Interno de
Gestion\ANGELA\2019\SEGUIMIENTOS
Se evidencia contrato mediante el cual se
Fomentar el desarrollo de las Plan del realizan los examenes médicos,, contrato SSA
actividades que permitan el trabajo de Secretaria de 125 2019 mediante el cual se articula el SG SST
1.6 |cumplimiento de la implementacion del Informe SST Servicios 30/08/2019 _ N.A 55% al SIGI, contrato SSA 277 2019 mediante el cual
Sistema de Seguridad y salud en el ejecutado Administrativos se realizan las dos semanas de la salud, y se

trabajo

realiza evaluacion de seguimiento basados
en la Resolucién 0312 en donde se arroja un
cumplimiento del 55%,




