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Analisis y seguimiento del
consecutivo de la plataforma
Toda PQRDS ingresa por un utilizada para la radicacion de
canal oficial ya establecido los documentos certificado por la |Se ha podido verificar que las estrategias adoptadas en el
Secretana General Gest|_on de Falta de controles que permitan realizar el debido Ocultamiento de (presencial, virtual, tel_efonlco ) Qf|0|na c_ie Sistemas e proceso de Tramltes y_Servmlos, tendlentgs a Evitar o
1 Lider de proceso de tramites y seguimiento a todas las PQRDS que ingresan PQRDS y buzon) y con su debido Evitar informatica. Prevenir el riesgo relacionado con el seguimiento a las
PQRDS Servicios ' registro documental (radico Capacitar al personal de PQRDS, estan arrojando resultados positivos, evitando|
con la plataforma de Atencion al ciudadano en Cédigo |asi la materializacién del riesgo.
PQRDS). Unico Disciplinario y delitos
contra la Administracion Publica
y Estrategias anticorrupcién
Todo documento ingresa por
los canales de recepcion de
documentos (ventgnllla unica Implementacion de planillas de  [Si bien la implementacién de planillas de control es una
Secretaria General - . . Ocultamiento o de correspondencia y control en los diferentes filtros importante accién para evitar el riesgo, es necesario
) . No se aplican los debidos controles en el archivo ” carpetas de recepcion de las . : B . - ’ ..
Lider de Programa Gestion . alteracion de . . . que recorre la correspondencia |evidenciar que se estan realizando los seguimientos a
2 - e de los registros documentales - diferentes dependencias), Evitar | N : A . .
Oficina Gestion Documental documentos oficiales con su debido registro interna hasta ser entregada ala [dichas planillas para comprobar que la medida si esta
Documental de la entidad .g dependencia de origen con su dando los resultados que apunten a prevenir o evitar la|
documental radicado en el correspondiente radicado materializacion del riesgo
software de SISGED p . 90-
(Sistema de Gestion
Documental).
Capacitar al personal de Los controles definidos no se consideran suficientes para
Sistemas en Cédigo Unico evitar o prevenir la materializacién del riesgo, ya que no|
Disciplinario y delitos contra la garantiza su deteccion antes de consumarse el delito o la|
Secretaria General Sistemas de [Interés de obtener un beneficio particular o Realizar cotizaciones de Administracién Publica y infraccién. En la casilla de evidencias se habla de|
3 Asesor y equipo de | Informacion e [beneficiar a terceros Sobrecostos en mercado para promediar los Evitar Estrategias anticorrupcion. "cotizaciones", pero las cotizaciones por si mismas no son|
trabajo de la Oficina de| Infraestructura compra de Tecnologia |precios de la tecnologia de Solicitar cotizaciones a los ninguna evidencia que genere tranquilidad respecto a
Sistemas e Informatica| Tecnoldégica acuerdo al entorno diferentes proveedores. evitar el riesgo, por lo que se recomienda revisar Yy
Cotejar precios de los verificar si en efecto los controles son adecuados, son|
proveedores contra los claros y van encaminados a evitar la materializacién del
publicados en las paginas WEB. [mismo
Capacitar al personal de
Sistemas en Cédigo Unico
No publicar Disciplinario y delitos contra la
informacién Administracién Publica y
Secretaria Gt_eneral S|stemafs'de Desconocimiento de la Normatividad |n_st|tu010nal dentr_o los Verlflc_amon de Ig |r_1forma0|on Estre_\teg|as anticorrupcion ) ) )
Asesor y equipo de Informacién e L . tiempos establecidos |a publicar. Seguimiento a la . Verificar la entrega de Se considera apropiados los controles y acciones|
4 X . Favorecimiento propio o de un tercero . N .. . Evitar R .
trabajo de la Oficina de| Infraestructura Mala intencion o publicarla de manera |informacién publicada por el informacién dentro de los propuestos
Sistemas e Informatica| Tecnoldgica alterada con fines de |equipo de gobierno en linea tiempos definidos de acuerdos a

favorecimiento a
terceros

las normas vigentes.

Verificar que la informacion
enviada por las dependencias es
igual a la informacién publicada
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Se considera que con la informacién presentada respecto
a los controles no hay claridad suficiente para establecer|
si las acciones a ejecutar evitan la materializacion del
riesgo, por lo que se recomienda revisar y verificar los
. . e . . controles para definir una estrategia adecuada que evite o
Secretaria de . .- ) Asignacion de Verificacion de los requisitos prevenga su materializacion y que tenga coherencia con
. Gestion de la |Interés por obtener beneficios propios o beneficio de descuento|del 10% de los beneficiarios . |Continuar con los controles . . N
5 Educacion - . . X N Reducir . la causa raiz , que sea proactiva y no reactiva
. Educacion |particulares a un estudiante sin  |de descuento en Instituciones existentes . . -
Lider de proceso cumplir requisitos | de Educacion Superior Se recuerda ademas que segun la Politica de
P a p Administracién del Riesgo del Municipio, Resolucion No.
42349 del 17 de abril de 2015, en el Articulo 5°, hay una|
Nota donde especificamente determina que las acciones
para el tratamiento de los riesgos de corrupciéon son
solamente dos: PREVENIR Y EVITAR
Se considera que con la informacién presentada respecto
e . a los controles no hay claridad suficiente para establecer|
Secretaria de Verificacion aleatoria del si las acciones a ejecutar evitan la materializacion del
L Gestion de la |Interés por obtener beneficios propios o Asignacién de beca sin|cumplimiento de requisitos . Continuar con los controles . ; - . o
6 Educacion . . X - o, L Evitar 5 riesgo, por lo que se recomienda revisar y verificar los
P Educacion  |particulares cumplir requisitos  |del 10% de los beneficiarios existentes -~ . N
Lider de proceso controles para definir una estrategia adecuada que evite|
del programa de becas I ;
su materializacién y que tenga coherencia con la causa|
raiz, que sea proactiva y no reactiva
Se considera que definir plazos internos mas cortos que|
. los legales no atacaria la causa raiz definida para este|
Medio Ambiente . - . Seguimiento al cumplimiento Establecimiento de plazos riesgo de corrupcion porque si el servidor publico
N Inspeccion, |Interés de obtener un beneficio particular o . ., - . internos para dar respuesta a las . . P
Secretario y . ) . Dilatacién de los de los términos establecidos . - s pretende dilatar los procesos, igualmente lo hara sin|
7 ! Vigilanciay |beneficiar a terceros Prevenir [solicitudes inferiores a los : 8 .
Subsecretario de procesos en la ley para dar respuesta a L importar el plazo establecido, por lo tanto se recomienda
Control e legales y seguimiento a los . . . B
Despacho las solicitudes MiSMos revisar y verificar los controles para definir una estrategia
adecuada que prevenga su materializacién y que|
adicionalmente tenga coherencia con la causa raiz
Informacion Cada profesional se hace
Medio Aml_nlente Inspeccion, |Interés de obtener un beneficio particular o desactualizada o mal o o responsg?le del manejo de la Se considera que el riesgo establecido es un riesgo propio
Secretario y L . - documentada que |Seguimiento al cumplimiento . |informacion que le corresponde |del proceso como tal, mas no es de la naturaleza de|
8 j Vigilanciay |beneficiar a terceros . . Prevenir . . " - h X
Subsecretario de Control afecte negativamente |del procedimiento por area y debe responder por su |anticorrupcién, por tanto se solicita realizar el ajuste
Despacho el cumplimiento de manejo ante el Secretario respectivo
objetivo.
Se considera que los controles establecidos y las
acciones a ejecutar no apuntan al cierre o mitigacién del
riesgo descrito, recomendamos que las acciones a
Departamento Emitir viabilidad e - desarrollar guarden coherencia con las causas del riesgo
Administrativo de técnica sin el Unificacion de criterios ara evitair o prevenir su materializacion
N Direccionamien|Coaccion, trafico de influencia, soborno e interés L técnicos para expedir . Unificacion de criterios en los P P . C .
9 Planeacion. - : cumplimiento de los | - .- - Reducir PO Se recuerda ademas que segun la Politica de|
. to Estratégico |particular L viabilidad técnica a un comités técnicos L S ) L L
P.U area de proyectos requisitos para obtener royecto Administracién del Riesgo del Municipio, Resolucion No.
y gestion de recursos un beneficio particular proy 42349 del 17 de abril de 2015, en el Articulo 5°, hay una|
Nota donde especificamente determina que las acciones
para el tratamiento de los riesgos de corrupciéon son
solamente dos: PREVENIR Y EVITAR
Departamento Falta de ética en el funcionario que adelanta la Verificacion de los Sensibilizacion al personal por
Adm’ijnistrativo de Gestion del estratificacion del predio Asignacion cenliflicadlos de estrato parte de la Subdirectora de
. ) Animo de obtencién de beneficios propios o de inadecuada de estrato . |estratificacion sobre temas Se considera apropiados los controles y acciones|
10 |Planeacion Subdirector| Desarrollo confrontados con la base de Prevenir N ”
; » - terceros. para favorecer a e relacionados con la prevencién  propuestos
de informacién y Territorial datos de estratificacion, antes

Caracterizacion.

Presiones politicas.
Sobornos.

terceros

de la expedicién del mismo.

de la corrupcion: ética y don del
servicio.
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Se hace seguimiento a través
de 5 filtros: El Supervisor
evalua requisitos y
diligenciamiento de la
encuesta y reporta - .
. . . . El conocimiento de las sanciones que acarrean los actos
Departamento inconsistencias, El Critico de corrupcion, no tiene un impacto significativo en el
Administrativo de Sistemas de [Interés de beneficiar a un tercero por coaccion, Registrar informacién verifica la consistencia de la Sensibilizacion al personal o ésitopde eyvitar ol riesqo. si apsi fuera%a coruncion no
Planeacion. Informacién e [dadivas, presiones o favores politicos. 9 informacién en cada una de . sobre las sanciones que propc . 90, Si. . pet i
1 ) falsa en la base de Evitar . . existiria, por lo tanto se recomienda revisar y verificar si
Profesional Infraestructura las preguntas de la encuesta acarrean sobre los funcionarios ) )
. o . datos del SISBEN. ) . - N - .. |en efecto esta Accion es adecuada; pero en cuanto a los
Universitario Tecnolégica y registra las inconsistencias. publicos los actos de corrupcion . ) ] .
) - o Controles definidos se consideran apropiados para evitar
designado El Digitador y Administrador a . R N
. o la prevenir la materializacién del riesgo
través del proceso de mallas
reporta los errores de rango e
inconsistencias. El
Supervisor realiza auditorias
en campo (autocontrol).
Si bien es importante el aporte que se pueda recibir desde
los Entes de Control, la idea es anticiparse , Evitando o
. . - Control de proyeccion y Previniendo el riesgo y no esperar que esté materializado
. . revisién por parte del jefe . . .
Decisiones ajustadas |. . ejecucion de los actos para poder reaccionar. Por otro lado se debe recordar que
en los actos inmediato de cada uno de los administrativos con la firma del |la Corrupcion se presenta a todos los niveles, incluso|
: Ofrecimiento pecuniario por parte de 3ros admintrativos actos administrativo funcionario responsable de su mas, en rTos niveleg directivos, por lo tanto la re\;isién or|
Secretaria de Inspeccion, |interesados en el proceso o partes del mismo. (resoluciones proyectado por los elaboracion (P‘:o 6cto) am; del iefe inmediato ns evita ni previene pla
12 Gobierno, Vigilanciay |+ Indebida motivacion dolosa por parte del servidor ! funcionarios adscritos a la Reducir - Y . P del e . P
. documentos, N s « Se le oficiara a la personeria materializacion del riesgo.
Jefes de area. Control publico. * Interes autorizaciones dependencia. Asi mismo, municipal y a control interno Se recuerda ademas que segun la Politica de|
del funcionario publico para favorecer a un tercero . PR Y para la firma del director o el unicipal y L S ) a gcn L
certificaciones) a | disciplinario para que sean estos |Administraciéon del Riesgo del Municipio, Resolucién No.
. . inspector se debe pasar toda . . " . o
intereses particulares " que nos informen si se ha 42349 del 17 de abril de 2015, en el Articulo 5°, hay una|
la carpeta del expediente - . P . d
recibido alguna queja por Nota donde especificamente determina que las acciones
corrupcién. para el tratamiento de los riesgos de corrupciéon son
solamente dos: PREVENIR Y EVITAR
Favorecimiento de un S
. Capacitacién anual sobre el . e - ”
particular que carece o < . Se recuerda que segun la Politica de Administracion del
. Codigo de Etica y el Sistema de . L ”
Secretaria de Gestion de _ _ de meritos, amparo Calidad a los funcionarios de la Riesgo del Municipio, Resolucion No. 42349 del 17 de
X ) Interes ilegal de favorecer a un tercero, obtencion |legal o extralimintando | Monitoreo a casos contrarios . N abril de 2015, en el Articulo 5°, hay una Nota donde
13 Gobierno, tramites y .- B L . - - Reducir |secretaria. P . )
e de beneficios particulares, ofrecimientos. terminos en la entrega [al cédigo de ética. ) - . especificamente determina que las acciones para el
Jefes de area. Servicios " Realizar seguimiento aleatorio de X . -
de tramites o 10s procesos contractuales v dar tratamiento de los riesgos de corrupcién son solamente|
prestacion de un osp TacUAeS Y Aar | 4os: PREVENIR Y EVITAR
L informe en comité primario.
servicio.
Beneficiar a un *Capacitacion anual sobre el Se recuerda que segun la Politica de Administracion del
Secretaria de Interes ilegal de favorecer a un tercero, obtencion | particular (Contratista) Codigo de Etica y el Sistema de Riesgo del l\/(lqunici ig Resolucién No. 42349 del 17 de
Gobierno, Gestidn del de beneficios particulares, ofrecimientos. que carece de meritos Monitoreo a casos contrarios Calidad a los funcionarios de la abrilgde 2015 enpeI’ Articulo 5° ha' una Nota donde
14 Jefes de area. desarrollo  |No publicar Informacién institucional o publicarla de| o amparo legal, por al codiao de ética Reducir |secretaria. s ecificamen,te determina que qlas yacciones ara el
Profesional Social manera alterada con fines de favorecimiento a irregularidad en los 9 ’ * Realizar seguimiento aleatorio pect . q .. P
Universitario terceros procedimientos de los procesos contractuales y tratamiento de los riesgos de corrupcion son solamente
: AR dos: PREVENIR Y EVITAR
contractuales. dar informe en comité primario.
Gestion de la Se recuerda que segun la Politica de Administracion del
Secirads | comenda, | -Prcices, conduciasy valores napropiadosy | FESEHECT 06302 | i st s
15 Gobierno, seguridad y contrarios al codigo de ética de la entidad que que inc casos contrarios al cédigo de | Reducir '9 ; +0digo @ P y . » hay un:
Favorecimiento de un | .. Gobierno a los funcionarios de la|especificamente determina que las acciones para el
Jefes de area. derechos lleven a favorecer a un tercero ética N . X . -
humanos tercero secretaria de Gobierno. tratamiento de los riesgos de corrupcién son solamente|

dos: PREVENIR Y EVITAR
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El control y la accién para prevenir o evitar el riesgo, no se
consideran efectivos para controlar la materializacién del
riesgo.
Al en'\tﬂeogilﬁ'argnsito Inspeccin, Expedir certificado sin |listado de asistencia. No expedir certificado sin Se recuerda ademas que segun la Politica de|
16 g Vigilanciay |Soborno, el interés de beneficiar a un particular la debida asistencia al [Remision a tiempo de las Reducir oxp . Ny . . . ) a aun -
Responsable de la Control curso de infractores | planillas de Control verificar el listado de asistencia [Administracién del Riesgo del Municipio, Resolucién No.
Capacitacion P 42349 del 17 de abril de 2015, en el Articulo 5°, hay una|
Nota donde especificamente determina que las acciones
para el tratamiento de los riesgos de corrupciéon son
solamente dos: PREVENIR Y EVITAR
Gestion de la Se recuerda que segun la Politica de Administracion del
. . ) verificacién por parte del Riesgo del Municipio, Resolucién No. 42349 del 17 de|
Movilidad convivencia, No realizar el proceso inspector de los documentos en comité primario se revisade |abril de 2015, en el Articulo 5° hay una Nota donde
17 . seguridad y |Soborno, intereses particulares. conforme a laley o p Reducir primz . P y . » hay un:
Lider de proceso aportados antes de tomar manera aleatoria los expedientes |especificamente determina que las acciones para el
derechos faltando a la verdad X . X . -
humanos cualquier decision tratamiento de los riesgos de corrupcién son solamente|
dos: PREVENIR Y EVITAR
Se considera que el riesgo establecido es un riesgo propio
del proceso como tal, mas no es de la naturaleza de|
anticorrupcion, por tanto se solicita realizar el ajuste|
- - Capacitar a los funcionarios Informar a la ciudadania para que [respectivo
Movilidad, Inspeccin, en ley 734 de 2000 codigo denuncie hechos de corrupcién |Se recuerda ademas que segun la Politica de|
18 Secretario y Vigilancia y Beneficiar o perjudicar a terceros Abuso de poder en ley 134 de 2J 9 Asumir ’ " > corrup . ” ) a aun -
Subsecretario Control unico disciplinario mediante el diligenciamiento de |Administracion del Riesgo del Municipio, Resolucién No.
Ley 906 de 2004 CPP. PQRDS 42349 del 17 de abril de 2015, en el Articulo 5°, hay una
Nota donde especificamente determina que las acciones
para el tratamiento de los riesgos de corrupciéon son
solamente dos: PREVENIR Y EVITAR
Es muy importante el aporte que se reciba de parte de la
ciudadania como forma de control, pero también hay que|
generar estrategias que permitan anticiparse para Evitar o|
Solicitar capacitaciones para Prevenir el riesgo y no esperar que esté materializado|
actualizacion juridica. Capacitar a|para poder reaccionar. Por otro lado se debe recordar que|
Revision permanente del los funcionarios en ley 734 de la Corrupcion se presenta a todos los niveles, incluso|
Movilidad, Inspeccion, Falta de continuidad cumplimiento de los procesos 2000 codigo unico disciplinario y [mas, en los niveles directivos, por lo tanto la revision por|
19 Secretario y Vigilanciay |Interés de beneficiar a un particular y requisitos de tramites y Asumir  |Ley 906 de 2004 CPP. parte del jefe inmediato no evita ni previene la
! en el proceso . . X o .
Subsecretario Control servicios por parte del Informar a la ciudadania para que |materializacién del riesgo.
Subsecretario denuncie hechos de corrupciéon |[Se recuerda ademas que segun la Politica de|
mediante el diligenciamiento de |Administracion del Riesgo del Municipio, Resolucién No.
PQRDS 42349 del 17 de abril de 2015, en el Articulo 5°, hay una
Nota donde especificamente determina que las acciones
para el tratamiento de los riesgos de corrupciéon son
solamente dos: PREVENIR Y EVITAR
Seguimiento periodico a las . . Se recuerda que la Corrupcién se presenta a todos los
- ; Seguimiento a las quejas N N B e
Oficina control Favorecimiento por actuaciones adelantadas interpuestas en contra de los niveles, incluso mas, en los niveles directivos, por lo tanto
disciplinario Gestion del  [Desconocimiento de la norma, y de la ética accion u omisiénpen dentro de los expedientes, servi?jores ublicos adscritos a la la revisién por parte del Lider o jefe inmediato no evita ni
20 Lider de programa y Talento profesional y favorecimiento personal o de un ! revisién por parte del lider del | Prevenir - p o previene la materializacion del riesgo. Se reitera en la idea|
. las actuaciones en el oficina de control Disciplinario . . . .
Profesionales Humano tercero. ... .~ |programa de los actos de generar acciones que permitan anticiparce para Evitar
X o proceso disciplinario. - R por presuntos actos de X N . -
Universitarios. administrativos antes de su corrupcion o Prevenir el riesgo y no esperar a que esté materializado|
firma p : para poder reaccionar.
Formatos FO-AD-11 Lista de
chequeo para procesos de
Secretaria Juridica Con el fin de No declarar desierto un proceso de iieslgcfigzr?:ﬁtg:)a. a'ig A Revision final del expediente Elstgot;];;ci)r:ignala;n ﬁCI?gsesd?r;?E::)S':Z ZZZirpi:e 2:0dgulz
Técnico administrativo — seleccion objetiva donde sélo exista un tnico Contratacion sin el hequeo p: . . pecdie " p ) ’ 18 p
21 Adquisiciones contrataciones directas. FO- Evitar antes de enviarlo al archivo de la |cotidiano, pero lo que se pide es generar acciones que

Oficina de
Adquisiciones

proponente. Para favorecer intereses de los
funcionarios de la entidad o de un tercero.

lleno de requisitos

AD-18 Lista de chequeo
convenio asociacién. FO-AD-
43 Lista Chequeo Minima
Cuantia.

juridica

vayan mas alla del deber ser, para evitar o prevenir la|
materializacion del riesgo
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Publicacién de avisos de El (j,ontr(_)l_y las acciones prqpuestas son parte de lo que
T esta definido en el procedimiento, es decir, es parte de Io|
convocatoria & invitaciones cotidiano, pero lo que se pide es generar acciones que
Secretaria Juridica No publicacién de convocatorias, avisos publicos o en el portal de contratacion Verificacion de quejas y vavan m’asp alla d(—j deberpser arg evitar o reveni? al
22 Profesional Adquisiciones invitaciones en los procesos de seleccion objetiva | Direccionamiento de |estatal. FO-AD-11 Lista de Evitar denuncias por presuntos actos m;/terializacién del riesqo P P
Universitario . q para favorecer intereses particulares (de los procesos chequeo para procesos de de corrupcidn por " ; 90 - )
. . . . . o - ) ) También es importante el seguimiento de las quejas Y|
Adquisiciones funcionarios de la entidad o de un tercero) seleccion objetiva. FO-AD-43 Direccionamiento de procesos § ;
) o denuncias como forma de control, pero la idea es|
Lista Chequeo Minima . . ; .
Cuantia anticiparse para Evitar o Prevenir el riesgo y no esperar
i que esté materializado para poder reaccionar.
El control y las acciones propuestas son parte de lo que
Inicio del tramite de esta definido en el procedimiento, es decir, es parte de Io|
Secretaria Juridica Autorizacion de todos los pagos al contrato sin Liquidacion de Il((qjuldlaqgn en la Oficina de Instructivo de liquidaci cotidiano, perlzlz" l% ?u: ;e pide es gene!'tar acciones 'qule
23 Adquisiciones Adaquisici haber ejecutado la totalidad de las actividades contratos sin la al ql:l§|c_|ones,correo_s Evit '\;s rucll\éo e 'tqut' a_c.londesi vaytan_ rlr_1as .?,’ ad Ie_ eber ser, para evitar o prevenir fa
Profesional quisiciones pactadas para favorecer los intereses particulares totalidad de los eectronicos a supervisores, vitar anual de contratacion de la materializacion cel riesgo. - .
Universitario del supervisor o del contratista soportes requeridos diligenciamiento del formato entidad. También es importante el seguimiento de las quejas Y|
’ FO-AD-34 "Acta de denuncias como forma de control, pero la idea es|
liquidacion" anticiparse para Evitar o Prevenir el riesgo y no esperar
que esté materializado para poder reaccionar.
Verificar los objetos
contractuales, las actividades y
Seguimiento trimestral, los resultados propuestos en los
vt s st ades et
. Direccionamien |personas o ciertos sectores en particular en Favorecimientoa  |> %Y . 9 . e EL Control y las Acciones propuestas son validas siempre,
24 Director de Cultura. - : = ) teniendo en cuenta la Prevenir |estos a partir de los informes del . L .
to Estratégico |detrimento de otras para el beneficio propio, terceros. . ialidad | bi Contratista v los de | y cuando se realice un seguimiento efectivo y permanente
lesionando el ejercicio de la Funcién Publica. |mpa.r(:|a| ad para € '9” on ra_ls aylos de jos .
comun y la transparencia de supervisores dando cumplimiento
los informes.. a los controles establecidos por
la Alta Gerencia y los Entes de
Control.
Con el fin de evitar el
Informes del Contratista y ;ae;llgizri};ig:olaitsglgie:;érs;Zs Los controles definidos son parte del procedimiento)
Gestién del En la medida que se direccione productos y seguimiento por parte del contractuales v/o del gu arvisor normal que se debe realizar. Si basta cumplir con el
. servicios a ciertos sectores en particular para Favorecimiento a  |Supervisor a lo establecido . . Y L p procedimeinto para prevenir el riesgo, entonces no seria
25 Director de Cultura desarrollo - h I P . Prevenir |mediante el seguimiento a las L - . s
. beneficio propio, perdiendo la objetividad de la terceros. en el contrato o convenio y N . necesario incluirlas en el mapa de riesgos de corrupcion.
Social - - diferentes etapas del Convenio, a ) : )
funcién publica. soportado con la X - La idea es generar acciones mas alla del deber ser que
L. . fin de dar cumplimiento a los . A y
documentacién necesaria. ) eviten o prevengan la materializacion del riesgo
controles establecidos por la Alta
Gerencia y los Entes de Control.
Los Controles y Acciones propuestas son parte del deber]
ser normal en estos procesos, pero la idea es generar|
- . « Verificaciéon de no encontrarse |acciones que realmente eviten o prevengan la
. « Seleccion de interventores . . - A )
Secretaria de Gestién del suscrincion ireaular |vio supervisores idoneos suspendido y/o inhabilitados. materializacion del riesgo.
Infraestructura- Interés de beneficiar al contratista o al interventor P 9 Y P . o . |+ Verificacion de los pagos del Se recuerda ademas que segun la Politica de|
26 . Desarrollo : de actas y avances de |+ Salarios de interventoria Reducir . p L " ) . .
supervision del Territorial y/o supervisor. obras entregados por el contratista personal de interventoria Vs Administracion del Riesgo del Municipio, Resolucion No.
contrato 9 P colillas de pago y pagos de 42349 del 17 de abril de 2015, en el Articulo 5°, hay una|

en la propuesta econémica

seguridad social

Nota donde especificamente determina que las acciones
para el tratamiento de los riesgos de corrupciéon son
solamente dos: PREVENIR Y EVITAR
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« La informacién privilegiada o Se recuerda ademas que segun la Politica de
confidencial se comunica Administracién del Riesgo del Municipio, Resolucion No.
) . Gnicamente en los altos 42349 del 17 de abril de 2015, en el Articulo 5°, hay una
Gestion del Usoindebido de | oo de direccion previa En caso de existir alguna Nota donde especificamente determina que las acciones|
Secretaria de 5 G i informacion i . ; 4 i | tratamiento de los riesgos de corrupcion son
27 Infraestructura Desarrollo  [Interés por beneficiar a un tercero o mutuo propio confidencial 6 advertencia de que se trata Reducir |sospecha, se adoptaran medidas |Para _ g p
Territorial - de informacién de esta de caracter disciplinario. solamente dos: PREVENIR Y EVITAR.
privilegiada naturaleza, y de la prohibicion Se recomienda también trabajar en aspectos como
de su uso ;) comunicacion a mejorar las herramientas de gestién publica para prevenir|
terceros. la corrupcion; aumentar la incidencia del control social en
la prevencion de la corrupcion y promover la integridad |
la cultura de |a legalidad en el Estado
Los Controles y Acciones propuestas no se consideran
adecuados para prevenir o evitar la materializacién del
riesgo, ya que el cumplimiento de los requisitos es el
Reconocimiento de Control de los documentos minimo que se espera. La idea es generar acciones que
Secretaria Juridico Gestion de P . |exigidos y su respectiva ) . conlleven a evitarlo y/o a prevenirlo.
28 | Técnico administrativo tramites y  |Interés particular de favorecer a un tercero personeria Jur!<'1|ca SN (\erificacion a través de la Reducir Co_ntmuar aplicando los controles Se recuerda ademas que segun la Politica de|
L la presentacion de | existentes L . . T .
y Servicios requisitos legales lista de chequeo formato FO- Administracion del Riesgo del Municipio, Resolucién No.
SJ-03 42349 del 17 de abril de 2015, en el Articulo 5°, hay una|
Nota donde especificamente determina que las acciones
para el tratamiento de los riesgos de corrupciéon son
solamente dos: PREVENIR Y EVITAR
Oficina Asesora de
Comunicaciones Publicar la informacion que
Profesional Ocultar, alterar de suministren las dependencias.
’Un_lversnano y_/q Comunicacién |Interés de obtener beneficio para si o para un maner_a |nte_nC|onada ° Revisién de formularios y . Ba_jo .°T'te”°s de trar]_§parenua, Se considera apropiados los controles y acciones|
29 | Técnico de la Oficina L ; . usar indebidamente, . Evitar  |objetividad, generacién de
Publica tercero, presiones o politicas . " solicitudes S L propuestos
Asesora de informacién opinion y conveniencia
Comunicaciones, Lider considerada publica evaluados por la Oficina de
Oficina de Control Comunicaciones
Interno
Secretaria de
Hacienda
Subsecretario de
Gestion de Rentas,
Jefe Oficina de
F'?sgf:‘;zgiz:}?' y Rgcibir documentols de expedientes de caracter Digitaljzacion de todo; I0§ Hacerlseguimient_o alos
Jofe de la Oficina d’e Hacienda prlvadc_) y no manejar un adequado proceso para la Ocultgr, sustrger o exp_edlentes_ en el aplicativo expe«_;il_entes medlar_ne rr_1u_estreos _ ) _
30 Cobro Coactivo Publica costudlg ngllanclla de los mlsmqs, al tener que alterar mformacmn de |de |nlforlma0|on, con_ Evitar y'rewsmnesl aleatonfl:ls f|$|c0§ \{s Se considera apropiados los controles y acciones|
Lideres de progran,1a Municipal ser revisado por diferentes profesionales en los exped|entes_o restriccion de usuarios para sistema de informacion y revision |propuestos
Profesionales " diferentes momentos del proceso. documentos publicos |acceso y modificacion de constante de la Base de datos.
. o informacion en el sistema.
universitarios,
Tecnicos operativos,
Auxiliares
administrativos, Jefe
de Control Interno de
Gestion.
Secretaria de Identifi'o'ar y hacer
Hacienda o trasab_llldad permanente a
Jefe de la Oficina de ) ) ) No iniciar, suspender o|expedientes de los deudores ) o )
Cobro Coactivo Hacienda Interes particular de suspender e mte_rrgmpw un interrumpir sin justa  [morosos, registrados en el Regllzar segmmlento al sistema ) . )
31 | Lideres de i Publi proceso de_z Cobro coact!vo con el objetivo de causa proceso sistema de informacion y Evit de informacion y hacer un Se considera apropiados los controles y acciones|
_programa., u ! '_Ca beneficiar intereses particulares de algun administrativo de lidaci tante de | vitar comparativo con la base de propuestos
Profesionales Municipal validacion constante de la

universitarios, Jefe de
Control Interno de
Gestion.

contribuyente.

cobro coactivo a los
deudores morosos.

base de datos de
contribuyentes pendientes por
pagar.

datos.
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Se;':;iti:::ade Definir y organizar los filtros
Secretario, de revision, para que quines Revisar que las cuentas por
Subsecretario Ii’deres Hacienda Falla en los filtros de revision, los cuales deben Causar y/o pagar |realizan resgistro no tengan pagar contengan ambos filtros
32 de oro ra;na Publica contener 2 revisiones de registros y confirmacion cuentas sin el el perfil para la confirmacién Evitar (Registro y Confirmacion) y sean [Se considera apropiados los controles y acciones
rgfegional i Municioal acorde con la parametrizacion del Sistema de cumplimiento de los |de una cuenta por pagary procesadas de acuerdo al propuestos
. P S P Informacion. requisitos quien realiza el pago no Instructivo Causacion y Pago de
universitario, técnico . .
. - llevara a cabo el proceso sin cuentas- IN-PF-01
operativo, auxiliar y
L . tener ambos filtros.
administrativo
.-Restriccion del uso del .-Elaboracion de manual de
Favorecimiento de terceros. software para la elaboracion inspeccion, vigilancia y control
Interés en el beneficio personal. Actuaciones de certificados. sanitario.
. Tréfico de influencias. administrativas u  |.-Validacion de certificados en .-Seguimiento a PQRSD
Secretaria de salud ” Sob . - S
Secretarios y Inspeccion, oborno. ) o operativas no acordes |campo. .-Actividades de sensibilizacion Se considera apropiados los controles y acciones
33 ) Vigilanciay [Abuso de autoridad o de su posiciéon como ala normatividad  |.-Encuestas de satisfaccion al Evitar  |en anticorrupcion y Cédigo de
Subsecretario de funci . L . . propuestos
despacho Control uncpnano. » sanitaria V|g’ente y al |usuario. Etica.
Presiones politicas. Cadigo de Etica del |.-Promocion de al Ventanilla -Encuestas de satisfaccion.
Obtencion de beneficios econdmicos. municipio de ltagiii  [Unica de Atencion al -Listas de chequeo para el
Decisiones personales. Ciudadano. desarrollo de visitas IVC.
.-Reuniones de equipo técnico.
Secretaria de Servicios Ut[llzauon [nc_ieblda de Se realiza un control a través Verificar en la planilla que las
Administrativos Gestion del lineas moviles con de una planilla de los lineas moviles esten siendo
i L . -~ |Funcionarios que utilicen en forma indebida las plan empresarial para na pl N . i~ . Se considera apropiados los controles y acciones|
34 | Auxiliar Administrativo | Recurso Fisico |, Lo A . funcionario con autorizacion Evitar  |utilizadas por los servidores
. o lineas mdviles con plan empresarial obtener beneficio : s N . L propuestos
de la Subsecretaria de | y Logistico . de linea mévil con un plan publicos activos y revision de la
) propio o favorecer un N -
Bienes : empresarial facturacion
particular.
FO-GH-05 Listado de
Requisitos para la Liquidacion
Secretaria de Servicios . . de Prestaciones Sociales, Analizar las reclamaciones de los [Las Acciones propuestas no se consideran adecuadas|
- . Errores intencionales A N - j . R .
Administrativos Gestién del en la liquidaciones de Paz y salvo de cada unidad servidores publicos ante la para Prevenir o Evitar la materializacion del riesgo ya que
Coordinador del grupo Errores frecuentes en las liquidaciones de nomina, 119 > administrativa, Acto . Secretaria de Servicios el servidor publico a quien le liquiden mas dinero del que
35 | h Talento . . nomina o prestaciones - . o Evitar . : y Lo
interno de trabajo de Humano prestaciones sociales. sociales para administrativo de liquidacion Administrativos por mal le corresponderia, generalmente no hace ningun tipo de
nomina y prestaciones L P revisado por el Coordinador liquidacién de prestaciones reclamacion, y es en este tipo de situaciones donde hayj
) beneficios particulares . . ) o s
sociales del Grupo Interno de Trabajo sociales riesgo de pérdida de los recursos del Municipio.
de Nomina y Prestaciones
Sociales
Presion politica y/o administrativa en el desarrollo y
cumplimiento de la gestién.
Oficna de control Favorecerse a si mismo y/o un area o Directivo
R N Evaluacion y |Ocultar Informacion importante que afecte o . Revisién y aprobacion de los s . . ) .
interno de gestion N R - ) Influencia en las . . |Revision en mesa de trabajo de |Se considera apropiados los controles y acciones|
36 Jefe de Control mejoramiento |beneficie la gestion. auditorias informes por parte del Jefe de| Prevenir todos los informes de auditorias | propuestos
Int continuo Carencia de una vision ética y transparente de la Control Interno. prop
nterno. Gestion Institucional
Falta de imparcialidad en la seleccién de areas y
procesos a controlar.
e o
Ofrecimiento de dinero u otra utilidad por parte de Otorgamiento o Verificacion del limient Velﬂf_ltce:juonddfzi 100 /; dedla'ls L ficacion del 100% de | isite | deb
Secretaria de Inspeccion, |particulares, para beneficio directo o indirecto del modificacion de erfiicacion cel cumplimiento solicitudes def trimestre de o3 a verlicacion ce o g6 los requisitos es el deber sef
L o ) N PRI . . .__ .. |del 100% de los requisitos de . |requisitos establecidos en la en cada una de estas situaciones, por lo que no se
37 Educacion Vigilanciay |funcionario publico. licencias y autorizacion . N } Prevenir L : . ” . .
. . . . R los EE que solicitan licencias normatividad vigente para el considera el control y la accién suficientes para evitar o
Lider de proceso Control Trafico de influencias de programas sin S . e X A .
. e 0 aprobacién de programas otorgamiento o modificacion de  [prevenir la materializacién del riesgo.
cumplir requisitos X R
licencias en EE
- e . - Verificacion del 100% de las
Certificar u homologar | Verificacion del cumplimiento solicitudes del trimestre de los La verificacion del 100% de los requisitos es el deber ser|
Secretaria de Inspeccidn, |Solicitud de dinero u otra utilidad por parte de los documentos del 100% de los requisitos de requisitos establecidos en la en cada una de estaso situacionc:;s or lo que no se
38 Educacion Vigilanciay |funcionarios publicos a particulares, para hacer o académicos sin las solicitudes certificacion u Prevenir noqrmatividad vigente para la considera el control v la accién suﬁé:i:ntes aqra evitar o
Lider de proceso Control no hacer sus funciones. cumplir con los homologacion de documentos 9 P Y P

requisitos

académicos

homologaciénde documentos
académicos

prevenir la materializacion del riesgo.
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Secretaria de Gestion del Ofrecimiento de dinero u otra utilidad por parte de Ascenso o reubicacion ;a!;:::rg:)%er;i%lijz::?c?np:r:a ;/Zl:gcamlorlpor partf-.\ de.l comite Se considera apropiados los controles y acciones|
. s iy particiéon organizacional al . o -
L particulares, para beneficio directo o indirecto del . - . o e propuestos debido a que la validacién de requisitos es
39 Educacion Talento funci 0 publi en el escalafén sin  |el escalafén por parte del Evitar 100% de las solicitudes de L
Lideres de proceso Humano unclonario publico. cumplir requisitos  |comité de Reparticion ascenso o mejoramiento salarial efectuada por un Comité y no por personas de manera
Trafico de influencias N ’ individual
organizacional radicadas
Verificacion del cumplimiento s lecci . " L ficacion del 100% de | isit | deb
Secretaria de Gestion del |Interés de obtener beneficios propios o particulares [ Nombramiento sin el |de perfil definido por la CNSC ¢ seleccionara una muestra a veriticacion ce o de [0S requisilos es el deber ser
L . N . - . representativa del total de en cada una de estas situaciones, por lo que no se|
40 Educacién Talento Trafico de influencias cumplimiento de Evitar nombramientos realizados en el [considera el control y la accién suficientes para evitar o
Lideres de proceso Humano  |Abuso de poder requisitos Verificacion del cumplimiento ) i . o'y '@ ) P
L L trimestre de medicion prevenir la materializacion del riesgo.
de los requisitos exigidos
para tomar posesion Ley 190
de 1995
No acatar las
Secretaria de Gestion del Ofrecimiento de dinero u otra utilidad por parte de disposiciones Se considera apropiados los controles y acciones|
M Educacion Talento particulares, para beneficio directo o indirecto del judiciales, fiscales, |Verificacion aleatoria de la Evitar Continuar con los controles propuestos debido a que la validacién de requisitos es|
Lideres de proceso Humano funcionario publico. disciplinarias que  |prenémina existentes efectuada por un Comité y no por personas de manera
P Trafico de influencias afecten la liquidacion individual
de némina.
Verificacién de cumplimiento
de requisitos con lista de
chequeo
Vivienda: Verificacion
Deoto. Administrativo constante de los Planeacién: Seguir con los
ze .Planelaclién _'V requerimientos normativos controles existentes
Profesionales Salud: Seguimiento a la Vivienda: Revision por parte de
Universitarios ejecucion y resultados de la el Secretario de Vivienda de la
Teécnicos desi na{jos expedicion de tramites en totalidad de los tramites
ara cada tigo de reuniones de grupos expedidos.
P trémitep primarios. Tomar una Hacienda: Revision de los
Secretario de Vivienda Interés particular para obtener un beneficio propio, muestra aleatoria de los requisitos establecidos en las
Habitat para terceros o ambos, dadivas, Coaccion, tramites expedidos y revisar fichas de Tramites En la medida en que la revision de los requisitos se hagal
Se)::retaria de Gestion de  |Sobornos, presiones politicas, favores. Expedir tramites sin el [el cumplimiento de los Induccion a los nuevos on comités don(?e arias personas uegan conocer ge
42 . tramites y  |Falta de revision de los documentos anexos a la cumplimiento de los |requisitos Evitar funcionarios que lleguen a la N ’ X P ! p N
Hacienda, L licitud . . X . . . primera mano las actuaciones y decisiones realizadas, se
Subsecretarios y Servicios  [solicitu 3 ) ) o ) ) requisitos Hacienda: Seguimiento a la Secretaria a realizar estos considera apropiados los controles y acciones propuestos
lideres de Oficina Falta de idoneidad o improvisacion del funcionario expedicion de tramites en tramites
Subsecretaria de que atiende el tramite reuniones de grupos Medio Ambiente: Verificacion
Salud Publica primarios. aleatoria del cumplimiento de los
Proteccion Alimentaria Medio Ambiente: Se cuenta requisitos por parte del
v Nutricional con fichas de tramites en las Responsable de la firma del
Medio Ambiente cuales estan relacionados los registro.
Secretaria de requisitos que se deben Salud: seguimiento y control a la
Infraestructura cumplir para el tramite Actualizacion permanente de las
correspondiente, revision y fichas de tramites
firma de los tramites por parte
de los secretarios de
despacho o responsables de
los mismos.
Verificacién de los requisitos
Gestién del Presiones y Prebendas de particulares Titulos otorgados sin legales por parte del La Secretaria debe dar el visto
43 Secretario de Vivienda Desarrollo el cum Iimiegnto de los Secretario (a) de Vivienda, Evitar bueno de los actos Se considera apropiados los controles y acciones
y Habitat. Territorial Trafico de influencias requer‘i)mientos de ley antes del envio del Acto administrativos de cesion a titulo |propuestos

Favorecimientos a terceros

Administrativo a la Secretaria
Juridica

gratuito
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Presiones y Prebendas de particulares - - I . = i . . .
L Y P Subsidios adjudicados |Verificacion de los requisitos El CO.MI.TE debe ver|ﬁ9are| En la medida en que la revision de los requisitos se haga
. - Gestion del . o - cumplimiento de la totalidad de . :
Secretario de Vivienda . B " sin el cumplimiento de |legales por parte del COMITE . L N en comités, donde varias personas puedan conocer de
44 o Desarrollo | Tréfico de influencias . . = Evitar  |los requisitos y dar el visto bueno | ~ . ) L :
y Habitat. . los requerimientos  |de la Secretaria de Vivienda y L primera mano las actuaciones y decisiones realizadas, se
Social establecidos por la Ley |Habitat para adjudicar el valor del considera apropiados los controles y acciones propuestos
Favorecimientos a terceros p Y i subsidio para cada beneficiario. prop y prop
Secretaria de
Hacienda El control propuesto no se considera efectivo para evitar o}
Subsecr}etano, GEStlpn de Interés particular para obtener un beneficio propio, .Orlentarlylo En?regar Actulallzaqon permanente é’ . Seguimiento a Ia§ PQR’§, alas |prevenir la matenallzamonldgl riesgo ya que el fun0|oqar|o
45 profesional tramites y para terceros o ambos informacion errénea a |funcionarios de la informacion Evitar  |encuestas de satisfaccion del puede tener todo el conocimiento, pero como lo describen|
universitario, técnico Servicios : los usuarios a entregar al usuario. usuario o parte interesada. en la "causa", puede tener un interés particular paral
operativo, auxiliar beneficio propio o de un tercero
administrativo -
* Socializacion del codigo de
ética
* i )
Secretaria de Salud Gestion del Uso indebido de los ngr:;tlil\;ri]ézgtzgzglaecida *F'fma en fgrmatos deentregay |E| Control y las Acciones se pueden considerar|
46 Profesional Desarrallo Busqueda del beneficio propio y de tercero, recursos piblicos o | ol " ctica y Evitar [eclb'fm de insumos . apropiadas, sin embargo se recomienda profundizar en la
Universitario del area . coaccion. de informacion para |5, C0%9 o Envios de correo electronico  |p3squeda de acciones que puedan ser mas efectivas para
. Social - - Monitoreo periédico al con acuso de recibido . . e )
de vacunacion. intereses propios . . -~ evitar o prevenir la materializacion del riesgo
inventario *Kardex de vacunacion con
actualizaciéon mensual
. . . - Establecimiento de requisitos El Control y las Acciones planteadas buscan corregir la
Secretaria de Salud - Induccién y reinduccién a los L . ) -
Profesionales Gestién del » _ ) ) Entrega de beneficios funcionarios para el acceso a los beneficios o |causa relacionada con falta de idoneidad, pero no se
. L Falta de ética profesional, falta de idoneidad en el | o servicios a quien no ) . . servicios. definen acciones y controles que ataquen la falta de ética,
47 Universitarios Desarrollo ; . o . -Estricto cumplimiento al Evitar . - . L.
. profesional, presiones politicas y coaccién. cumple con los .. -Actualizacién de bases de datos.|las presiones politicas y la coaccién, por lo tanto no se|
responsables de Social L manual de contratacién y de N R . N .
- requisitos. N -Actualizacion del proceso de consideran efectivas para evitar o prevenir Ia|
procedimientos - funciones. L . s )
entrega de beneficios o servicios |materializacion del riesgo
. . La falta de aplicacion de criterios para determinar a AS|g_n_ar u °t°fga’ . .
Secretaria de Deportes| Gestion del . les brinda el la infl : beneficios a quienes |Verificar el cumplimiento de En caso de presentarse o tener . . .
48 Secretario y desarrollo quienes se les brinda &l apoyo por'a Influencia no cumplen los los criterios definidos para Evitar  |indicios presentar la respectiva Se considera apropiados los controles y acciones
; . politica o voluntariedad de los funcionarios L N . propuestos
Subsecretarios Social requisitos legales y |brindar el apoyo denuncia.
responsables. . 8
administrativos
Movilidad Certificar el recibido a [Se revisan permanentemente Verificacion de la ejecucion
El Secretario, Gestion del . . satisfaccion de el cumplimiento del objeto del contrato y Monitoreo de las . . .
. Soborno, intereses particulares, trafico de L . . L X . Se considera apropiados los controles y acciones|
49 [ Subsecretario, P.U.y Desarrollo | . L servicios mal contrato, a través de las Evitar  |actividades realizadas. Analisis
e o influencias y coaccion. = ’ . propuestos
oficina de Territorial prestados o no actas de supervision e de las Quejas y Denuncias por
adquisiciones prestados interventoria presuntos actos de corrupcion
Secretaria de Gestion del Expedir tramites Seguimiento a la expedicién Revisién de los requisitos Aunque el Control y las Acciones propuestas se insinuan|
Hacienda Interés particular para obtener un beneficio propio, |catastrales sin el de trdmites catastrales en . - quis como apropiados para evitar o prevenir la materializacion|
50 . Desarrollo . X Evitar requeridos en la solicitud de . X )
Subsecretaria de . para terceros o ambos. cumplimiento de los reuniones de grupos ) del riesgo, hace falta profundizar y detallar mas, cual es
. Territorial - S tramites catastrales .
Gestion de Rentas requisitos primarios. realmente la estrategia para lograrlo
Auditoria permanente a la Auditoria permanente a la
Gestion de la matricula. matricula.
Educacion  |[Interés de obtener beneficios propios o particulares [ Indebido registro en el |Capacitacion y asesoria a Capacitacion y asesoria a Se considera apropiados los controles acciones
51 PU de acceso "Instituciones |Tréafico de influencias Sistema de Matricula [personal administrativo en el Evitar  |personal administrativo en el ropuestos prop y
Educativas |Abuso de poder en linea SIMAT manejo del SIMAT manejo del SIMAT prop
Oficiales" Cruce de informacion entre el Cruce de informacion entre el

sistema interno y el SIMAT

sistema interno y el SIMAT
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Solicitar horas extras a través de
formato con incapacidad
B L . (también se puede verificar en el
Gestion de la B Verificacion aleatoria (cor\ sistema), cuando se trata de
. - . Educacion o e de obtener beneficios propios o para un Certificar horas extras |una muestra representativa) ) CLEI se solicita con oficio. Se considera apropiados los controles y acciones
52 Técnica de nébmina Instituciones t a un docente sin que |de requisitos para la Evitar Autori diante ofici
3 ercero o utorizar mediante oficlO. propuestos

Educativas haya lugar a ello aprobacién y pago de horas Verificacién de autorizacién de

Oficiales" extras reporte de horas extras.
Publicacién de horas pagadas en
la cartelera de cada IE
Verificar la coherencia entre el
Acta de comision de evaluacion y
promocién Vs informe de periodo
con respecto a la evaluacién de
los estudiantes.

Gestion de la Verificar aleatoriamente la
PU de Inspeccién y N EdL_Jca<_:|on Interés de obtener beneficios propios o para un|Manipulacion indebida \/_e.r|f|ca(:|on a trav.e's de las . asignacion académica a_corde Se considera apropiados los controles y acciones
53 - . Instituciones R . visitas de Inspeccion y Evitar con el acto de nombramiento.
Vigilancia . tercero de informacién - . o A propuestos
Educativas Vigilancia Verificar la publicacion los
Oficiales" estados financieros en lugar

visible y de facil acceso a la
comunidad.

Evidenciar la operacién y
funcionamiento de los érganos
del gobierno escolar.




