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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
TERCER INFORME DE SEGUIMIENTO 2018

MUNICIPIO DE ITAGUI
OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL TRATAMIENTO DEL RIESGO
Valoracién | Opcién de il Observaciones Oficina de Control
N° Proceso Riesgo Descripcion Causas Efectos Impacto | Probabilidad Descripcion de los Controles . . Acciones gi 9 Interno de Gestion - Seguimiento
del Riesgo Manejo DICIEMBRE 31
31 de diciembre de 2018
En el primer Trimestre de 2018, la oficina de adquisiciones ha liquidado Nueve
(9) Contratos con la totalidad de los soportes exigidos, como se puede apreciar
mediante el visto bueno que hace la secretaria juridica del documento de
* Falta de idoneidad en el servidor liquidacion Y de los soportes que se adjuntan con este.
Aplicar el tramite Fje liquidacion publico e.r'|cargado Qe I.a' P 9 =Zona de En el segundo Trimestre de 2018, la Oficina de Adquisiciones ha liquidado
de los contratos sin que se haya |elaboracién y suscripcion de la Incumplimiento del . - " L "
- . . . i . S . s P riesgo alta. . . . Oficina de|Cincuenta y dos (52) Contratos con la totalidad de los soportes exigidos, como [Se viene cumpliendo con las
Liquidacion de|realizado la ejecucion total del liquidacion del contrato, el cual objeto contractual, Revision y aprobacion final de las| N [e] 1y Base de datos de los - N N o
" . . N - . : .. |Reducir el . T : " Adquisiciones. |se puede apreciar mediante el visto bueno que hace la Secretaria Juridica del ~|acciones correspondientes para
. contratos sin la| objeto contractual o de los puede ser inducido al error. investigaciones, . liquidaciones por parte de la Oficinal . . Evitar el preliminar a las dependencias para|contratos liquidados y por| y o . .
3 Adquisiciones " . Py N . Posible . ._|riesgo. Evitar . y Profesional documento de liquidacién y de los soportes que se adjuntan con este. En este | mantener controlado este riesgo,
totalidad de los|acuerdos y compi P en el servidor demandas, procesos de adquisiciones y la Secretaria 3 riesgo que realicen de manera correcta las|liquidar, acta de; " " N o N
: A P~ o -~ el riesgo . : " L " Universitario sentido el riesgo no se ha materializado. por lo tanto este riesgo esta bien
soportes requeridos. |pactados, con el animo de publico encargado de la disciplinarios Juridica. . liquidaciones. liquidacion, planilla. .
9 S . . . compartir o Adquisiciones. manejado.
favorecer al supervisor o al elaboracion y suscripcion de la detrimento patrimonial. n N .- - RN .
" y s transferir. En el cuarto trimestre de 2018, la Oficina de Adquisiciones realiz6 la liquidacion
contratista. liquidacion del contrato, para P " .
. y de veintisiete (27) contratos con la totalidad de los soportes exigidos, como se
favorecer intereses particulares. : N M
puede apreciar mediante el visto bueno que hace la Secretaria Juridica del
documento de liquidacion y de los soportes que se adjuntan con este. En este
sentido, durante el periodo no se ha materializado este riesgo y no requiere
accion de mejora.
Oficina de;
Pérdida de credibilidad, ) . ) Comunicacione
deterioro de la imagen IBSZEECD Publicar Ia informacién siempre y Correos electronicos, |2
Ocultar, alterar de . . Lo S " 9 L riesgo alta. cuando esté confirmada por parte de - .| Profesional Se adelanta el seguimiento de este riesgo para el 27/12/2018 por la misma Con las acciones adelantadas por
. Ocultar o manipular informacion institucional, sanciones, Revision permanente de I g N L 3 sopar, oficios, boletines " . o A N P
manera intencionada . N . . N N i . . Reducir el . quien la suministren (secretarias); . Universitario razén. Durante el Gltimo trimestre se verificé que este riesgo no se materializé |los responsables se ha podido
. - ) y de interés general, con el fin de Busqueda de beneficios desinformar, demandas, . informacion enviada a través de los| . ) Evitar el N L ._’|de prensa, redes sociales, N P . . " " )
4 | Comunicacion Publica |o usar indebidamente, . . Posible . - riesgo. Evitar bajo criterios de transparencia,|. . gracias a la revision oportuna y constante que se realizan a la informacion que |evitar la materializacion de este
N " favorecer o lesionar los intereses |personales y/o presiones politicas. patrimonial, medios de la Oficina Asesora de 3 riesgo R i L informes de padrinazgo,| . . - N
informacion : PP L el riesgo objetividad, generacion de opinién | Técnico sale desde la Oficina Asesora de Comunicaciones. No requiere plan de riesgo de corrupcién en la
N - de un tercero. sanciones disciplinarias, Comunicaciones. . S entre otros Informes de L " . A . L
considerada publica N . compartir o conveniencia  evaluados por la Administrativo [mejoramiento. Administracién Municipal
investigaciones por los X - padrinazgo o
transferir. Oficina de Comunicaciones o Técnico,
entes de control.
Operativo
Capacitar al personal de Atencién al
ciudadano en  Cédigo  Unico Secretaria La Administracién Municipal cuenta con un sistema de PQRDS y unos canales |El tratamiento dado a las PQRS
Disciplinario y delitos contra la| de atencion como son el presencial, via web, telefonico, buzones y atencion, el [permite evidenciar que no se ha
Ocultamiento de; . : e " P N General N " " " " S : ”
.- Afectacion de la imagen Publica y E: P sistema se encuentra habilitado para realizar la trazabilidad a los consecutivos; |ocultado ningun tipo de informacién
" - PQRDS para|Qcultar PQRDS para beneficio . : . . " Actas y control deLider de; - N N . " -
Gestion de Tramites y - . N . « Interés de obtener un beneficio |Institucional, . . " Evitar el anticorrupcion : a traves de la oficina de las TICS, se realiza la verificacion de los consecutivos, [para beneficio de un tercero o
5 . beneficio propio o|propio o favorecimiento propio o " . o Probable Numero unico de radicado " . . asistencia de las|proceso de| L . ) )
Servicios . . particular o de terceros investigaciones, riesgo Remitir al funcionario responsable a . se habilitan los permisos y se establecen los controles para evitar que las propio por parte de los
favorecimiento propio|de terceros. " . ... _|capacitaciones PQRDS o "
o de terceros. demandas y sanciones. la Oficina de Control Disciplinario PQRDS, puedan eliminarse, borrarse o alterarsen. Se pudo verificar que no se [responsables del manejo de este
) Interno alteraron ni se eliminaron PQRDS.  Este riesgo no se materializo. no es objeto |tipo de solicitudes de la ciudadania.
- . Control Interno : N
Solicitud de informe mensual del de acciones correctivas.
operador del Software PQRS
Todo documento ingresa por los Enla la interna la realiza cada
" 9 P 12 = Zona de " " . dependencia a traves de los usuarios habilitados en la plataforma SISGED,
canales de recepcion de documentos| . Implementacion de planillas  de| Secretaria . y . . . . .
L riesgo alta. " " ademas se capacito a los funcionarios de la Administracion Municipal parala |Las planillas implementadas
Ocultamiento o|Ocultar o alterar documentos " . . . (ventanilla tnica de correspondencia y " control en los diferentes filtros que " General - N ) " N " 3
. N N + No se aplican los debidos Afectacion de la imagen - Reducir el . P Planillas de entregas de| solicitud de comunicados como Resoluciones y Circulares por la plataforma; se [permiten controlar el flujo de la
o alteracion de|oficiales de la entidad para . " carpetas de recepcion de las| . ) Evitar el recorre la correspondencia interna . Lider de! o " ) . P
6 Gestion Documental - L o controles en el archivo de los | Institucional, demandas Posible y y riesgo. Evitar correspondencia habilito la ventanilla unica de correspondencia en la Secretaria de Movilidad; correspondencia de la
documentos  oficiales|beneficio propio o favorecimiento y diferentes  dependencias), con su q riesgo hasta ser entregada a la dependencia " Programa ) N o - )
" registros documentales y sanciones. . " el riesgo ) y radicados. o .. _[todo esto contribuye al mejoramiento en todo lo concerniente a la custodia, administracion evitando que este
de la entidad a terceros. debido registro documental radicado n de origen con su correspondiente Oficina Gestion " . " N i
. compartir o " salvaguarda y oportunidad de la informacién y a evitar que se nos pierda o se  [riesgo se materialice.
en el software de SISGED (Sistema . radicado. Documental N L .
. transferir. oculten documentos. Este riesgo no se materializo. no es objeto de acciones
de Gestion Documental).
correctivas.
Realizar seguimiento al
cumplimiento de los requisitos,
solicitados por los funcionarios para Software de  PQRS, Secretaria  de|Se verifico en el software de PQRS, (anexos) boletines y resoluciones OVC
9 =Zonade expedir tramites conforme a los ’|Hacienda (anexos), que del 73,68 % de los tramites catastrales expedidos, en el 100%
. - . y . . ) " . taquilla de catastro, L " L e
" . Realizar tramites catastrales sin " Verificacion al cumplimiento de los|riesgo alta. estipulado por el procedimiento, cumplié con la totalidad de los requisitos exigidos, se verifico en correo
Expedir tramites . o L Perdida de imagen, o " " .. |boletines y resoluciones N . NN " "
" " seguir los requisitos definidos . .- . T requisitos antes del reparto a los|Reducir el . teniendo como fuente de verificacion . Subsecretaria |electrénico enviado por la oficina de control disciplinario Interno que no hay Se considera apropiados los
Gestion del Desarrollo |catastrales  sin el A Interés de obtener beneficios o |perdida de credibilidad, " . y N ) ) Evitar el OVC, registro en | L : . . ) 3 . y
10 y L para la expedicion de estos con el - n N Posible fur para la Evitar el software de PQRS como consulta N de Gestion de|denuncias y/ o quejas con relacion a este riesgo por parte de los funcionarios |controles y acciones propuestas. El
Territorial cumplimiento de los| . - . otorgar beneficios a un particular |Investigaciones, i q riesgo i oficina de Control Interno y " . - y
. fin de obtener un beneficio propio, tramites  catastrales 'y por ellel riesgo de quejas, reclamos y sugerenciasa | .~ <. "~ Rentas, Jefe|que atendiesen dichos tramites en la Secretaria de Hacienda. riesgo esta controlado.
requisitos demandas. N . N P ) 3 . N Disciplinario de Procesos| . .
para terceros o para ambos. funcionario que expide el tramite. compartir o los funcionarios que atienden dichos c " Oficina de
q . Administrativos encontrar . . N y .
transferir. tramites. ) " Control Interno| Se contintia con el seguimiento trimestral al riesgo, se conserva el riesgo con la
de un funcionario ” : . A
de Gestion. misma valorizacion y control.
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GOBIERNO: Se verifico en la oficina de Control Interno Disciplinario mediante
oficio con radicado N°818122001118785 consecutivo 444-2018 , que en este
N B ) trimestre no se adelanta investigacion alguna por presunto acto de corrupcion a
Secretaria de Hacienda: Realizar ;ecretarla t?e Hazlenda. ningln funcionario adscrito a la Secretaria de Gobierno. por lo tanto el riesgo
seguimiento a los tramites que eportes y bases de no se ha materializado y no requiere accion de mejora ni cambio en los
N datos con el registro y I
ingresan por el Software de PQRS, control de taqilla de la controles. » .
Secretaria de Hacienda: Realizar verificando el registro y control que | o retaria de Hacienda MEDIO AMBIENTE: se verifico la accién en el cuarto trimestre y de
seguimiento a la expedicion de se realiza en cada taquilla de acuerdo tros del soft d y conformidad al seguimiento de las acciones de manejo, no se han presentado
Falta d imiento a | tramites de acuerdo a los requisitos al debido proceso. :S:Sm—smsd:% dw:re © quejas relacionadas a hechos de corrupcion. El riesgo no se materializo en el
. alta de seguimiento a fos \ . Perdida de establecidos y verificar en el registro Secretaria de Medio Ambiente: Catastro periodo de seguimiento.
’a’“‘ltles que se registran en la e;é a ' N ""s%ﬁ."& " de control de Ia taquilla el debido solicitar itaciones en ética 2 de Medio VIVIENDA Y HABITAT: Riesgo de corrupcion latente en todo el proceso de
Easu‘ a.l' ficacion a | :E’e’ \da de credibilida proceso. profesional y cédigo disciplinario Ambient: informe de expedicion de tramites. Aunque el riesgo no se ha materializado en las ultimas
o_rgla 'er;fe,r(‘j lcacion a Osd .E’;"es”g:c“’”es' Secretaria de Medio Ambiente: Socializar internamente el codigo de [c 121 = 1 01T 2 anualidades, el comite de la unidad administrativa acuerda continuar su
‘req;"s,' °f efinidos para expedir .sem"_m as. fichas de tramites en las cuales estan Etica de la entidad gorrju cion prosentadas | Secretaria de 6n, iento e i i6n de acciones.
0s ra{m es. &'mc_lones " relacionados los requisitos que se Verificacion aleatoria del P P Hacienda PLANEACION: se expidieron durante el primer trimestre 1,634 tramites y
« Interés particular para obtener  |+Pérdida de credibilidad " " A . por la comunidad L ) " . L
beneficio propio, para tercero o |*Reproceso deben cumplir para el tramite cumplimiento de los requisitos por registros de asistencias Secretaria de  |servicios , todos los tramites expedidos cumplieron con los requisitos y
Expedir tramites sin el un b ' « Deteri | nivel d correspondiente, revision y firma de 9 = Zona de parte del responsable de la firma del Secretaria de Vivienda Medio normatividad establecida y se verifico la veracidad de la informacion
Expedir t t cumplimiento de los a||1:1 ‘?Sd ision de | et.?"om en el nivel de los tramites por parte del secretario de| riesgo alta. registro Seguimiento y control a la Habit. tl . List :;" Ambiente: suministrada por el usuario y se verifico en cada uno de ellos el cumplimiento
Gestion de Tramites );Z?viléigsaz}‘neesl y requerimientos de ley, técnicos o docauranene(:v;::osea T: solicitud ??nsslaol?sfaccién dela despacho Reducir el Evitar el actualizacion permanente de las ({h: Ie: de r: a'sios Secretaria de | de los requisitos requeridos y de ley inmersos en la lista de chequeo Se considera apropiados los
1" Servicios y cumplimiento de los formales establecidos para la « Falta de idoneidad o : comunidad Posible Secretaria de Vivienda y Habitat: riesgo. Evitar riesgo fichas de tramites Trar?'\‘:tes suscﬁz;sl : Vivienda y establecida ademas se han venido realizando reuniones cada semana para el | controles y acciones propuestas. El
pre Uisitos expedicion de los tramites con el improvisacién del funcionario que |« posibles afectaciones al Verificacion constante de los el riesgo g Secretaria de Vivienda y Habitat.: firmados por El y Habitat control de los certificados emitidos por parte de la sudireccion territorial. no se riesgo esta controlado.
q fin de obtener un beneficio propio, anane el tramite a rpesu esto pablico requerimientos normativo. compartir o Revision por parte de el Secretario de Slecretan:de Vivienda Departamento | materializo el riesgo por tanto no se requieren acciones de mejora
para terceros o para ambos. Tl ] ) presupuesto p! Divulgacion, socializacion y difusion transferir. Vivienda de Ia totalidad de los =cr Y | Administrativos | HACIENDA: Se verifico en el registro y control de taquilla de la Secretaria de
« Tréfico de influencias * A comulacion de ¢ in 5 " Habitat. . : o
« Sob ) - y del plan anticorrupcion de la entidad. tramites expedidos. de Planeacién |Hacienda y en el software de PQRS - modulo de Catastro, que el 100% de los
obornos, presiones politicas, trabajo, retraso en las . . . . Departamento s taria d L .
favores respuestas y sobrecarga Departamento Administrativos de Departamento Administrativos de Administrativos de ecretaria de lram_\tes que fueron sphcltados por los usuarios fue_ron exped\dovs en su
Recibir prebendas para laboral para los Planeacién: Verificacion de Planeacion: Verificacion y control de Pl 5n: Actas d Gobierno totalidad sin quejas ni reclamos dentro de los términos establecidos.
- : . cumplimiento de requisitos con lista la informacion solicitada por los aneacion: Actas de Se contindia con el seguimiento trimestral al riesgo, se conserva el riesgo con la
beneficios a funcionarios. de chequeo usuarios comité Primario de la misma valorizacion y control
nombre propio o de terceros por |+ Detrimento patrimonial Gobi q - Revisio del jif Gobi 11 5n del i i6n de y :
realizar tramites sin el por parte de la entidad. Gobierno: Revision por parte del jefe obierno: 1. 1 del Ordenamiento Territorial
cumplimiento de los requisitos. mme_d!ato d.e cada uno de los actos .COd.'go.de Eticay valore_s_ Gobierno: Registro de
administrativos proyectados por los institucionales.1.2  Solicitar a la tenci 3 |
funcionarios adscritos a la Personeria Municipal y a la Oficina asws_ el,”c'a_f" a
dependencia y requisitos de Control Interno Disciplinario para lsofcla |zatc!on tral d
que sean estos quienes nos informen n 0"_“9_ ntmes ral de
si se ha recibido alguna queja por soef.gL.umlen o-
corrupcion. icios .
Correo electrénico
se verifico en las diferentes Dependencias que para el Cuarto trimestre del
2019, se cargaron al sistema de informacion los expedientes correspondientes
Secretaria  de| . » " "
y a: Procesos de Cobro Coactivo y Procesos Fiscalizados, realizando la
Hacienda " N
. respectiva trazabilidad.
Subsecretaria
de Gesuon' de En total se cargaron por Dependencia los siguientes expedientes :
Rentas, Lider|,, Lo . | »
Cobro Coactivo: durante este trimestre se Cargaron al aplicativo: 8614 titulos
_ de  programa . "
. 12 = Zona de ’ . ) - de valor, los cuales fueron asiandos a los diferentes abogados para tramites y
Modificar, esconder, sustraer Demandas, denuncias, - . 3 . : Sistema de informacion|Oficina de " - "
. y N . . N " Digitalizacion de todos los|riesgo alta. Hacer seguimiento a los expedientes . , " se realiza trazabilidad a los expedientes mediante auditorias mensuales
Ocultar, sustraer o intencionalmente informacion de |Falta de Control y manejo sanciones, perdida de o " - . con registro de|Fiscalizacion, . e ) L . . .
y . ! " . . 9 T . expedientes en el aplicativos de|Reducir el . mediante muestreos y revisiones . comparando el expediente fisico con la informacion registrada en el aplicativo | Se considera apropiados los
Hacienda Publica alterar informacion de |los contribuyentes con el fin de inadecuado en la custodia credibilidad e imagen . N - s 3 n Evitar el . . trazabilidad de los|Control y Cobro y
12 : . o . Posible informacion, con  restriccion  de(riesgo. Evitar aleatorias fisicos vs sistema de; vs base de datos de entregas y reparto. controles y acciones propuestas. El
Municipal los expedientes o obtener u otorgar beneficios expedientes entregados a los institucional, detrimento . e ) riesgo N s L expedientes. Persuasivo,
L ) ) usuarios para acceso y modificacion|el riesgo informacién y revisién constante de| o riesgo esta controlado.
documentos publicos |particulares que afecte los funcionarios. patrimonial, . . . . Lider de|,.. . . .
ingresos del municipio. insatisfaccion social de informacion en el sistema. compartir o la Base de datos. rograma Fiscalizacién Control y Cobro Persuasivo: Cargados al aplicativo 174
9 pio. transferir. gfigina de Escaneados: 560 se realiza trazabilidad a los expedientes mediante auditorias
Cobro mensuales y se diligencia planilla de control de expedientes para la custodia del
Coactivo, Jefe mismo.
. No existe en la oficina de Control Interno Disciplinario, procesos adelantados
de la Oficina de ! N : :
para ninguno de los funcionarios de la Secretaria de Hacienda conforme al
Control Interno| " . i
L. codigo de ética.
de Gestion.

Se contintia con el seguimiento trimestral al riesgo.
NO SE MATERIALIZO EL RIESGO.
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Se verifico en el sistema de Informacion que en la Oficina de Cobro Coactivo|Se  considera  apropiados los
que durante este trimestre se registraron 2228 acuerdos de pago en el|controles y acciones propuestas. El
sistema de deudores morosos, por concepto de Predial, ICA, cartera basica, [riesgo esta controlado.
Comparendo Simple, foto detecciones, infracciones por embriaguez vy
Secretaria  de|S®" y se real\za. elr pe repgrto a los
) Hacienda Abogados, los cuales deben a su ves reglstra_r la mformacwon conforme a como
No Iniciar, suspender |No aplicar proceso de cobro ) ) . \dentificar y hacer trazabilidad Q—Zona de Expedientes . registrados; Lider de3vanza el proceso tanto en el sistema de informacion como en la base de|
. . Detrimento patrimonial, " riesgo alta. en el sistema de datos.
o interrumpir sin justa | coactivo a los deudores morosos Manipulacién de documentos y de | perdida de credibilidad. permanente a expedientes de los Reducir el Realizar seguimiento al sistema delinformacién de deudores|Po9am2 d d te rt i dite I I I
13 Hacienda Publica causa proceso dentro de los términos de ley inforr:acwén de los registros ez los zemandas denunciaé Posible deudores morosos, registrados en el riesgo. Evitar Evitar el informacwéng hacer un comparativo|Morosos Oficina del o ‘gcuer quin ?S? repla . orotosos y o vi \L');‘asl m_epsua o n 'ast Cga o Se|
Municipal administrativo de existiendo un titulo ejecutivo, para rocesos que in resa?1 afectac\dnz\a ima env sistema de informacion y validacion ele:g ‘0 riesgo con Ia base dye datos P Bases de; datos y Soporte Cobro n_aatlza s:gt_nr;uen o_a' s procesdgs 3: serv_al a la in ormacmr: reglsrs a en e
cobro coactivo alos |obtener un beneficio propio, para P a 9 : institucional 9 constante de la base de datos de el ?rtir ® : de dc?:’umepntos Coactivo, Jefe! is :mad e in qrmadclon ver epre b'e" eds 'Slcots que _5,e encuen ri.r:jen r?ceso o
deudores morosos. |terceros o ambos. : contribuyentes pendientes por pagar. P n de la Oficina de|\'eMvados asignados a cada abogado, esta accion a permitido realizar un
transferir. escaneados. Control Interno. control a los procesos y la trazabilidad de los mismos, para este trimestre se|
L. escanearon 1268 acuerdos archivados y terminados, los cuales se encuentran
de Gestion. N :
bajo custodia en el archivo.
Se contintia con el seguimiento trimestral al riesgo.
NO SE MATERIALIZO EL RIESGO.
Se verifico en la plataforma "Aplicaciones Itagui” , en el sistema de informacién|Se  considera  apropiados  los
Secretaria  de|y en las cuentas escaneadas, que durante el trimestre del afio se causaron y|controles y acciones propuestas. El
Hacienda pagaron todas las cuentas que contenian los filtros de registro y confirmacién y|riesgo esta controlado.
Definir y organizar los filtros de|9 = Zona de Lider de|que cumplieron con los requisitos especificados en el "IN-HM-01 Instructivo
Causar y/o realizar pagos de Omision por parte del funcionario revision, para que quienes realizanriesgo alta. Revisar que las cuentas por pagar programa para la Causacién y Pago de cuentas" y que ademéas se cargaron
Causar y/o pagar . y o - . a " Cuentas escaneadas con| .~ L. B
y . N cuentas que no retnen los en los filtros de revision y Investigaciones, registro no tengan el perfil para la|Reducir el . contengan ambos filtros (Registro y " Oficina de|oportunamente a la plataforma de Gestion Transparente de la Contraloria
Hacienda Publica cuentas sin el . " o " " " e ) ) Evitar el N Lo sus respectivos soportes, . . y
14 Municipal cumplimiento de los soportes requeridos para obtener |confirmacion, acorde con la demandas, detrimento Posible confirmacién de una cuenta por|riesgo. Evitar riesgo Confirmacién) y sean procesadas de| actas  de  reunion Contabilidad, Municipal de ltagiii los pagos a los contratos con la totalidad de los anexos
P: P. un beneficio propio, para terceros |parametrizacion del Sistema de patrimonial pagar y quien realiza el pago no|el riesgo 9 acuerdo al Instructivo Causacion y ) Jefe Oficina de|requeridos. Se continua con el monitoreo trimestral al riesgo.
requisitos ) . . controles de asistencia "
0 ambos. Informacién. llevara a cabo el proceso sin tener|{compartir o Pago de cuentas- IN-HM-01 Tesoreria, Jefe
ambos filtros. transferir. de la Oficina de|NO SE MATERIALIZO EL RIESGO.
Control Interno
de Gestion.
Secretaria  de
Hacienda, se verifica que se realizaron encuestas de percepcion y satisfaccion del usuario
Subsecretaria | o parte interesada durante el cuarto trimestre de 2018 por las oficina de
de Rentas, | Fiscalizacion Control y Cobro Persuasivo, Oficina de Cobro Coactivo y
Subsecretaria |Subsecretaria de Rentas, se realizo la tabulacion de las mismas arrojando un
de nivel alto de satisfaccion con referencia al puntaje definido para la aplicacion y
Presupuesto, evaluacion de la misma, logrando un 97,85 % en satisfaccion en relacién a la
Lider de|de la informacion brindada, la orientacion a los contribuyentes y el servicio
Programa  de|prestado para los tramites realizados, en total se realiz6 un total de 220
9 = Zona de Oficina de|encuestas de percepcion y 6n del usuario o parte interesada para.
. i . . 3 Fiscalizacion, |Con respecto al analisis de las PQRDS se detecto que de las 863 PQRS
Brindar informacion y/o Orientar al usuario de manera " . . . riesgo alta. N N L
. . ) . N . N Perdida de credibilidad y Aplicar mecanismos para evaluar la " . Control y Cobro|registradas en la plataforma, 792 de ellas habian sido peticiones de consulta, . .
. Orientar y/o entregar |orientacion errénea a los usuarios |errénea e intencional de los N . L Reducir el . Seguimiento a las PQRS, a las " L . e . ) Se considera apropiados los
Gestion del Desarrollo | . . - e y confianza, demandas y . calidad del servicio prestado y laf . n Evitar el " i -~|Encuestas diligenciadas, | Persuasivo, de doct 18% de informacién, a las cuales se les y
15 " informacion errénea a | por desconocimiento, generando |servicios que presta la entidad a " A Posible . .. _|riesgo. Evitar encuestas de satisfaccion del usuario| = . = b . PR : controles y acciones propuestas. El
Social : N denuncias, afectacion a veracidad de la informacion q riesgo . analisis PQRDS Lider de|dio pronta respuesta dentro de los términos establecidos para ello. Con
los usuarios desconfianza y credibilidad ante  [cambio de prebendas para . L e . ) el riesgo o parte interesada. . o ) " riesgo esta controlado.
P, . la imagen institucional. suministrada al usuario. . Programa respecto a las 71 PQRDS identificados, se revisaron las causas que dieron
la Institucion. beneficio propio.. compartir o o N ;e A . y
. Oficina de|origen a las solicitudes y se determiné el tratamiento dado o sugerido frente a
transferir. N
Cobro cada una de ellas, respondiendo a los usuarios dentro de los rangos
Coactivo, Jefe|establecidos.
Oficina de|es de aclarar que de las 71 PQRDS que ingresaron en su mayoria no
Tesoreria, Lider|corresponden a la tipificacion de queja, reclamo, o denuncia segun la definicion
de Programa de|de la Norma, se especifica en el informe de andlisis de PQRDS y se descimina
Contabilidad, los temas y subtemas por la cuales ingresan este tipo de solicitudes.
Jefe de la
Oficina de|Se continua con el monitoreo trimestral al riesgo.
Control Interno|NO SE MATERIALIZO EL RIESGO.
de Gestion.
Verificacion del cumplimiento de perfil DBLEIED
Nombramiento de un docente sin . .- +Pérdida de imagen . P P riesgo alta. y . Segun el reporte de vinculacion del trimestre, de los 6 docentes que se
. . . " Interés de obtener beneficios . . definido por la CNSC 3 Se seleccionarda una  muestra; Secretaria  de N e o N L o . . .
" Nombramiento sin el|cumplir el perfil requerido por EI N +Pérdida de credibilidad Reducir el . " . posesionaron se verificé el cumplimiento de requisitos del 100% y se evidencié |Se considera apropiados los
Gestion del Talento P L s 3 propios o particulares " ) ) Evitar el representativa del total de|Informe del cumplimiento|Educacion o . . R y
21 cumplimiento de|Ministerio de Educacion Nacional o N : +Investigaciones Posible N . . riesgo. Evitar . . L B el cumplimiento de los mismos con respecto a lo definido por la Comision controles y acciones propuestas. El
Humano . o .. | Trafico de influencias Verificacion del cumplimiento de los ) riesgo nombramientos realizados en el[de requisitos Lideres de ) I L )
requisitos y Comisién Nacional del Servicio +Demandas L L el riesgo . Nacional del Servicio Civil y los requisitos del MEN para el perfil docente. No se |riesgo esta controlado.
o Abuso de poder requisitos  exigidos para tomar . trimestre de medicion proceso o N . A N .
Civil +Detrimento patrimonial L. compartir o materializa el riesgo en este periodo. Proximo seguimiento abril de 2019
posesion Ley 190 de 1995 o
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
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Valoracién | Opcién de il Observaciones Oficina de Control
N° Proceso Riesgo Descripcion Causas Efectos Impacto | Probabilidad Descripcion de los Controles . . Acciones gi 9 Interno de Gestion - Seguimiento
del Riesgo Manejo DICIEMBRE 31
31 de diciembre de 2018
No acatar las Para la verificacion de este riesgo en el mes de noviembre se realizo el cruce
disposiciones 9 =Zona de entre el Reporte de docentes con novedad de descuento judicial y comisarias
judiciales, fiscales, No hacer efectivas las Ofrecimiento de dinero u otra Pérdida de imagen riesgo alta. Secretaria  de de familia por ici y cuotas ali ias resp: ite
" disciplinarias que deducciones en la liquidacién de |utilidad por parte de particulares, o gen Verificacion aleatoria de la pre némina|Reducir el . " . ji con los 6 actos 0s que asi lo disponen y la némina Se considera apropiados los
Gestion del Talento P . N N : +Pérdida de credibilidad . i N 1 Evitar el Continuar ~ con los  controles| e o Educacion s N PP :
22 Humano afecten la liquidacion |némina ordenada por los autos para beneficio directo o indirecto «Investigaciones Posible de docentes con autorizacion de|riesgo. Evitar riesgo existentes Informe de verificacion Lider de pagada para la poblacion que fue objeto de verificacion, en la cual no se controles y acciones propuestas. El
de némina respectivos teniendo del funcionario publico. 9 de némina el riesgo 9 encontré ningin incumplimiento y por lo tanto no se materializa el riesgo riesgo esta controlado.
. e . : +Demandas . proceso
conocimiento de ello. Tréfico de influencias compartir o
transferir.
_ Mediante correo electrénico de fecha 9 de enero, el Doctor Sebastian Zuluaga,
12 = Zona de : £raite T . .
) Subsecretario de Control Transito, informa que se realiz6 capacitacion a los
P, " Sanciones legales, " . riesgo alta. B Secretaria  de| . PR 5
Extralimitacion de funciones en el . . Capacitar a los funcionarios en ley g Informar a la ciudadania para que N agentes de transito en normas de transito y en los riesgos asociados a los . .
i : . pérdida de imagen, . .. |Reducir el " : i " " : Movilidad - . : W Se considera apropiados los
Inspeccion Vigilancia y ejercicio de las labores de los . . P " 734 de 2000 codigo  Unicof . ) Asumirel |denuncie hechos de corrupcién|Planillas de Asistencia a procedimientos de los funcionarios y otros delitos, faltas disciplinarias, y
26 Abuso de poder P Beneficiar o perjudicar a terceros |ineficacia en la Posible N riesgo. Evitar " . y . . Lo D controles y acciones propuestas. El
Control agentes de transito con respecto restacion de los, disciplinario ok riesgo el diliger de! Subsecretario al , accion de repeticion entre otros. riesqo esta controlado
ala Norma. P L Ley 906 de 2004 CPP. 9 . PQRDS L Ademas manifiesta que entre el 1 de enero y el 31 de diciembre 2018, que en el 9 :
servicios compartir o de Movilidad NN P i
(T aplicativo PQRDS no se recibi6 ninguna solicitud relacionada por corrupcion.
. anexo copia del correo. No pasa a Plan de Mejoramiento.
En conversacién con la Directora Operativa del CONSORCIO SETI, manifiesta
9 =Zona de que de los dos (2) riesgos de corrupcion que figuran en la matriz de riesgo
riesgo alta. Secretaria  de|presentada por ellos no se materializé ningtn. Los controles son debiles para este|
Gestion de Tramites y  |Falsificacion de|Alteracion y manipulacién de los| . . Dafios informacién, q . Beducwell Reducir el Anlar los tramites que se hayan Actas de reunion Movilidad . tipo de riesgo, por o ‘a”?" debera
29 . o - Soborno, intereses particulares,. Posible Control tecnolégico y visual riesgo. Evitar aprobado con documentos falsos y - RIESGOS: planearse otro tipo de acciones que
Servicios documentos soportes o requisitos del tramite reprocesas, sanciones 3 riesgo N ot correos electrénicos " . : " P :
el riesgo denunciar ante la fiscalia Secretario  de|1) Alteracién y manipulacién indebida de la informacion por parte del asesor. permita evitar que se presente este
compartir o Movilidad tipo de riesgos
transferir. 2) Manipulacion indebida de la informacion propia del proceso.
Para finalizar la vigencia fiscal de 2018 la oficina de control Interno de Gestion
" o - . | Afectacion de los logro completar quince (15) auditorias de control interno o evaluaciones
Presion politica y/o administrativa . " " S
A resultados ir COITe ttes a la del Control Interno Contable,
en el desarrollo y cumplimientode |~ . L "
. . . - institucionales. la Exprés de Planeacion, contratacion, Recursos e calidad educativa SGP,
Permitir la manipulacion de la gestion. L " A
. L B . Permisividad que _ contratos con recursos SGP, la de Riesgos, de PGIRS, la de Participacion e
informacién, no realizacién de las |Intereses particulares o de 9 =Zona de L - ) ) )y .
L . favorece a los corruptos. ) Actas de revision. Oficina de|Inclusion Social, la de SSST, bienes en arriendo, comodatos, exprés de
visitas, valoracién no adecuada  |terceros. P ™ riesgo alta. . P~ N . B L .
. i . y AU Pérdida de confiabilidad " o . Informacién de control|Control Interno|Movilidad, auditoria a los bienes muebles (vehiculos), se audité las auditorias . .
" Manipulacion de de las evidencias para presentar |Ocultar Informacion importante N -~ L " . Reducir el . Revision en mesa de trabajo de todos| . ~. .=~ " . " N - : N Se considera apropiados los
Evaluacién y . o | o . ) e imagen de la Oficina . Revision y aprobacién de los informes| . n Prevenir el N N disciplinario interno o de|de Gestion. internas de calidad, el SUIT, Gobierno en linea, Obligaciones prestacionales; y
31 . " informes de auditorias|informes de auditorias que que afecte o beneficie la gestion. Posible riesgo. Evitar los informes de auditorias de control L controles y acciones propuestas. El
Mejoramiento Continuo . ) IR Demandas en contra de por parte del Jefe de Control Interno. ) riesgo otros entes de control por permitiendo superar lo presupuestado para el 2018. para este caso, los
de Control Interno evallen favorable o Carencia de una vision ética y y el riesgo Interno " P L riesgo esta controlado.
.. . la Entidad. . presuntos actos de|Jefe de Control|auditores de control Interno fueron formados en técnicas de auditoria
desfavorablemente la gestion de  |transparente de la Gestion compartir o i PP L - "
) - Sanciones de las . corrupcion Interno. garantizando el empleo de las técnicas de auditoria mas apropiadas y la
un proceso evitando la deteccion |Institucional . transferir. o . y -
s N 3 . . autoridades objetividad e independencia de la misma acorde a lo sefialado en las actas de
y sancion por indebidos manejos. |Falta de imparcialidad en la PR . . .
seleccion de Areas y procesos a competentes. Comité primario del respectivo trimestre, ademas de dar aplicacién a lo
controlar. yp Aumento en los indices sefialado en el Estatuto de Auditoria Interna y el Cédigo de ética del Auditor
: de corrupcion. Interno establecidos mediante la Resolucion 37916 de julio 1 de 2018. El riesgo
no se materializ6.
Afectacion de los
resultados
institucionales.
. . Permisividad que . Para este periodo y en desarrollo de las Auditorias Internas, se elaboré la Carta
P Realizacion de Informes de Lo favorece a los corruptos. Oficina de! ) N .
Omision intencional . N Favorecimiento e intereses P L - . . . . de repre 1 donde la auditada asume el compromiso de
" Auditorias y de seguimientos a la Pérdida de confiabilidad Elaborar cédigo de ética del Auditor| Elaborar y aprobar un cédigo de ética|Actas  de  reuniones,|Control Interno| e o . Y . .
) de posibles actos de ) -, " particulares. . - . . . ) . y L. colaboracion y respeto por la auditoria, adicional se establecié el formato del Se considera apropiados los
Evaluacién y ) gestién omitiendo posibles actos . N . e imagen de la Oficina interno y socializar entre todos los Prevenir el |de Auditor Interno. evidencias de la|de Gestion. R y ) " y
32 5 . corrupcion o Lo . . Manipular informacion relacionada Probable . - . o . P compromiso ético del auditor el cual fue suscrito por los auditores y con el que |controles y acciones propuestas. El
Mejoramiento Continuo |, : de corrupcion o irregularidades - Demandas en contra de miembros de la oficina de Control riesgo Socializar el Cédigo de ética entre el|socializacion ~ de  los! . - i . e
irregularidades con el cumplimiento de las y ) " se aplica lo sefalado en la Resolucion 37916 de julio 1 de 2018 frente al codigo [riesgo esta controlado.
- " detectadas de orden . . la Entidad. Interno grupo de trabajo de Control Interno.  |valores éticos. Jefe de Control )
administrativas. P " disposiciones legales. de Integridad.
administrativo. Sanciones de las Interno. : e
) El riesgo no se materializo.
autoridades
competentes.
Aumento en los indices
de corrupcion.
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N° Proceso Riesgo Descripcion Causas Efectos Impacto | Probabilidad Descripcién de los Controles Valor.aclén Opl:lén. b Acciones gi Seouimlonto Interno de Gestion - Seguimiento
del Riesgo Manejo DICIEMBRE 31
31 de diciembre de 2018
Secretaria  de
Deportes
- " subsecretario
L Desprestigio en la Piezas graficas por redes,
Exigir dinero u otras | El personal que labora en las . PR . . - ) e . " . . .
. M " imagen institucional, realizar seguimiento al servicio del . charlas con la comunidad en cuanto|oficios a los gestores y! - .. |alafecha se verifico el seguimiento a dicho riesgo y se puede constatar en Se considera apropiados los
Gestion del Desarrollo |retribuciones por el Sedes alternas deportivas y . N Evitar el - N . A administracion y . . y
33 " . ) . falta de mecanismos de control malestar de la Probable préstamo de los escenarios, al servicio gratuito, boletines, difusion|entrenadores de I " oficios el no cobro de los escenarios deportivos y recreativos para el uso y controles y acciones propuestas. El
Social acceso a los recreativas podrian realizar 3 " riesgo ; deportiva A P
. . . comunidad deportivos por redes, secretaria, actores|, ' disfrute de la comunidad en general por lo tanto no se materializé dicho riesgo |riesgo esta controlado.
escenarios deportivos | cobros a la comunidad . N técnico
falta de credibilidad implicados L "
administrativo
de  escenarios
deportivos
Postergacion o no atencion de las 9= Zona de Solicitar Capacitaciones en Etica|lnforme de quejas y|Secretaria  de| Las acciones previstas sefialan
quejas presentadas por la . . . profesional y cédigo disciplinario denuncias de corrupcion|Medio capacitacion sobre el cédigo de
Demora o . - . establecimiento de los plazos internos |riesgo alta. A - ) " .
. comunidad contra personas Pérdida de imagen vy . Socializa internamente el Codigo de|presentadas por la| Ambiente y . . . . ética y el Sistema de calidad a los
s : desatencion de los P - para dar tramite a las PQRDS|Reducir el . N " " . i se verifico la accion en el cuarto trimestre y de conformidad al seguimiento de . .
Inspeccion Vigilancia y N naturales o juridicas por . credibilidad de la " H ) ) ) Evitar el ética de la entidad comunidad  (informacion ) . . y funcionario de la secretaria, y en el
35 requerimientos por . falta de ética laboral N Posible inferiores a los legales y seguimiento|riesgo. Evitar ) N : las acciones de manejo, no se han presentado quejas relacionadas a hechos de N A
Control N i afectacion de los recursos entidad. Demandas. . 3 riesgo Revision y forma por parte de quien|brindada por la oficina de|Secretario  y/o| i . Y N seguimiento no se plantea ningun
infraccion de las . permanente a los mismos con lafel riesgo. M P . corrupcion. El riesgo no se materializé en el periodo de seguimiento. N B
naturales, con el fin de obtener Sanciones o . atiende el requerimiento,  del|control disciplinario| subsecretario tipo de resultado de esta accion,
normas ambientales - . generacion de alertas compartir o N . : ! o
beneficios particulares o de n secretario 'y  subsecretario  de|interno) de medio siendo esta la principal actividad del
transferir. : " .
favorecer a terceros despacho Registros de Asistencia |ambiente control planteado.
Registro de asistencia al S‘Zﬁa”a de
curso y certificados ) .
_ . . Ambiente Las acciones previstas sefialan
. " . " i 12 = Zona de Solicitar  C en  Etic . .
Expedir certificado de |Expedir certificado de pcion de la . 3 . ST . capacitacion sobre el codigo de
N . N . o |riesgo alta. profesional y cédigo disciplinario Informe de quejas y e .
1en el 1 en el curso - . requerida, por la auxiliar! . A - . .. |Secretario  y/o y . . . . ética y el Sistema de calidad a los
" " L A . e Pérdida de imagen y i " . Reducir el . Socializa internamente el Cédigo de|denuncias de corrupcion . se verifico la accion en el cuarto trimestre y de conformidad al seguimiento de y -
Inspeccion Vigilancia y |curso pedagégico del |pedagdgico del codigo de policia . -~ " administrativa, ,inmediatamente antes| . n Evitar el N " subsecretario : " . : funcionario de la secretaria, y en el
36 - e . y . Falta de Etica laboral credibilidad de la Posible riesgo. Evitar ética de la entidad presentadas por la las acciones de manejo, no se han presentado quejas relacionadas a hechos de N .
Control codigo de policia sin  |sin la debida asistencia del N de comenzar en el control de 3 riesgo N . . . . .. |de medio i . i N seguimiento de esta accion no se
. s N . . entidad. : el riesgo Verificacion aleatoria por parte del|comunidad (informacion . corrupcion. El riesgo no se materializé en el periodo de seguimiento. P
la debida asistencia |infractor, obteniendo beneficios asistencia al momento de la entrega . . N N ambiente plantea ningun tipo de resultado,
) N compartir o secretario antes de la firma de los|brindada por la oficina de| N " "
del infractor propios o favoreciendo a un tercer del certificado . o y P siendo esta la principal actividad del
transferir. certificados de asistencia al curso control disciplinario .
. Auxiliar control planteado.
interno) Administrativo
Registros de Asistencia
; Las acciones previstas sefialan
I, Informe de quejas y|Secretaria de .
. Capacitacion en estatuto! y " " capacitacion sobre estatuto
Interés de favorecer a un tercero, " s . PR denuncias de corrupcién|Medio " . . . . y . o . .
. - anticorrupcién y cédigo disciplinario a ) se verifico la accion en el cuarto trimestre y de conformidad al seguimiento de |anticorrupcion, cédigo disciplinario
Uso indebido de . Lo obtener beneficios personales o y L N . P presentadas por la|Ambiente : . " y . . " .
" " . i Usar informacion que se ha . ¥ carencia de una vision . . . " . los funcionarios publicos. . . i las acciones de manejo, no se han presentado quejas relacionadas a hechos de |y socializacion del codigo de ética a
Inspeccion Vigilancia y |informacion " . particulares, coaccion politica. | ¢ f Clasificacion de la informacién que es Evitar el comunidad  (informacion e . L : y 3 N
37 . N conocido en razén del cargo para ) PR ética y transparente de la Posible N . N N . corrupcion. El riesgo no se materializé en el periodo de seguimiento. los funcionario de la secretaria, y en
Control confidencial o N ) Carencia de una visién ética y AP privilegiada y confidencial riesgo I, - brindada por la oficina de|secretario  y/o PR N . L A
N . favorecer intereses particulares .. | gestion institucional Socializacién y entrega de codigo de| P . Se revisé y ajusto la matriz de riesgos de la unidad administrativa acorde a lo  |el seguimiento de esta accién no se
privilegiada transparente de la  gestion N y y control io y i ) - -
AR ética a cada uno de los funcionarios |. enlar 42349. (periodo de seguimiento trimestral). plantea ningun tipo de resultado,
institucional interno) de medio N " L
N de siendo esta la principal actividad del
g

control planteado.
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N° Proceso Riesgo Descripcion Causas Efectos Impacto | Probabilidad Descripcién de los Controles Valor.aclén Opl:lén. b Acciones gi Seouimlonto Interno de Gestion - Seguimiento
del Riesgo Manejo DICIEMBRE 31
31 de diciembre de 2018
Secretaria  de
Informe  de  quejas Medio Las acciones previstas sefialan
Brindar a los usuarios del 9 =Zona de Capacitacion en estatuto! denuncias de gorrju ciéz Ambiente capacitacion sobre estatuto
proceso, informacién, conceptos . T riesgo alta. anticorrupcién y cédigo disciplinario a P anticorrupcion, cédigo disciplinario
. i N Pérdida de credibilidad. . . g : . B presentadas por la N . . . - . A A .
i : Orientar y/o entregar|y/o orientacion errénea o no . . antes de enviar al usuario, el|Reducir el . los funcionarios publicos. " . .- |Secretario y/o|se verifico la accion en el cuarto trimestre y de conformidad al seguimiento de |y socializacion del codigo de ética a
Inspeccion Vigilanciay |- 2 . . Perdida de imagen de la| " N ) ) Evitar el comunidad  (informacion . ) . . y y 3 N
40 informacién errénea a|conforme con las normas Falta de Etica laboral " Posible secretario y/o subsecretario revisan(riesgo. Evitar N : subsecretario  |las acciones de manejo, no se han presentado quejas relacionadas a hechos de|los funcionario de la secretaria, y en
Control ) . " - entidad. Demandas vy N . 3 riesgo I, - brindada por la oficina de; i . Y N L A
los usuarios vigentes obteniendo beneficios sanciones los conceptos e informes emitidos el riesgo Socializacion y entrega de codigo de control disciplinario. medio| corrupcién. El riesgo no se materializ en el periodo de el de esta accion no se
propios o favoreciendo a un compartir o ética a cada uno de los funcionarios interno) P ambiente plantea ningun tipo de resultado,
tercero transferir. : " profesional siendo esta la principal actividad del
Registros de Asistencia . "
universitario control planteado.
IVC AMBIENTE: No se materializa el riesgo. En las PQRS asignadas para el
.-Restriccion del uso del software para| .-Elaboracién de manual de! periodo de evaluacion se presentan cero (0) quejas por corrupcion; tampoco lo
la elaboracion de certificados. inspeccién, vigilancia 'y  control muestran los informes presentados por la persona encargada de realizar las
; .-Validacion de certificados en campo. | _ sanitario. Secretaria  de|encuestas de satisfaccion al usuario que de 160 llamadas efectivas en trimestre
Actuaciones Permanencia del factor - 9 =Zona de "
o . . -Encuestas de satisfaccion al| .-Reporte de novedades por alertas . Salud no se reporto novedades por corrupcion.
administrativas u de riesgo. : riesgo alta. o .-Informes de seguimiento;
" . : . : usuario. q sanitarias. 31/12/2018 - IVC CONSUMO " "
Lo y operativas no acordes | Generacién de informacién no Intereses de tipo personal y para |Sanciones . Lo Reducir el " L N a PQRDS. . . Se considera apropiados los
Inspeccion Vigilancia y " : - " . .- Ventanilla Unica de Atencién alf . n Reducir el |.-Actividades de sensibilizacion en . Secretarios  y|-Segun el informe de PQRDS se evidencié que no se presento queja alguna y
44 a la normatividad acorde con la realidad del un tercero. administrativas. Posible " riesgo. Evitar " s -Informe de seguimiento; " s controles y acciones propuestas. El
Control PRI ) o P . Ciudadano para PQRS. . riesgo anticorrupcion. . o . Subsecretario  |por corrupcion,
sanitaria vigente y al |usuario. Coaccidn. Pérdida de imagen N L el riesgo y . " . a satisfaccion al usuario. . - riesgo esta controlado.
P ! N, -Evitar desarrollo actividades que| n .-Uso del sistema de identificacion de d gt ite se pudo que el informe de las 206 encuestas telefonicas
Cadigo de Etica del institucional . . compartir o " o . . N :
D generen conflictos de intereses entre . autenticad de los certificados QR. Oficina de|las cuales muestran absoluta satisfaccion de los usuarios con el servicio
municipio de Itagiii transferir. L N, . - .
los encargados de IVC y los sujetos -Actividades de revision normativa. Control Interno |prestado por parte del area de control de factores de riesgo asociados al
vigilados .-Actividades de sensibilizacion en consumo. Y por visitas realizadas por el coordinador y auditoria interna no se
anticorrupcion. presento este riesgo. Se continua con los Controles que han sido efectivos. No
se materializa el Riesgo.
Salidas no  conforme
donde se realizan las
reclamaciones de
némina.
Revision de los Actos administrativos|9 = Zona de :::c"':ﬂ"f:;'g: ordeerror:,: Secretaria  de
" : o : : Corrupcion, detrimento de liquidacion, Cesantias y|riesgo alta. " : acion pe Servicios Los empleados encargados de la liquidacion de la seguridad social integral,
. Alteracion intencional en la Diligenciamiento intencional de la " Analizar las reclamaciones de los|en la liquidacion o en el L " o ) - . .
" Pago inadecuado de |;. N h . " patrimonial, demandas, prestaciones pactadas en la|Reducir el . . L " . Administrativos |certifican que durante el cuarto trimestre del afio no se presentaron Se considera apropiados los
Gestion del Talento P liquidaciones de nomina o informacion errada para la " . " y ) ) Evitar el servidores publicos ante la Secretaria|acto administrativo. y 3 . y
45 néminas y " o P perdida de credibilidad, Posible convecino  colectiva  debidamente|riesgo. Evitar S I reclamaciones por parte de los empleados relacionadas con el area en controles y acciones propuestas. El
Humano prestaciones sociales para liquidacion de némina y ) . . . ) riesgo de Servicios Administrativos por mal|Certificacion de nomina . i I " )
prestaciones sociales - y deterioro de imagen revisados por el Profesional|el riesgo . - Profesional mencién. Lo anterior indica que no se materializo el riesgo y que los controles | riesgo esta controlado.
beneficios particulares prestaciones sociales. S y . . liquidacion de prestaciones sociales " . .
institucional. Universitario de salarios y|compartir o . " Universitario de|estan siendo efectivos.
: 1 Control de asistencia FO| .,
Prestaciones Sociales transferir. némina

DE 02 de comité de
néminas

Acta de asistencia FO DE
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del Riesgo Manejo DICIEMBRE 31
31 de diciembre de 2018
Secretaria  de
Servicios
Entrega de paz y salvo al servidor| Administrativos
Detrimento del 8 =Zona de publico al momento de su retiro o Profesional
y RPN Perdida de bienes en el proceso RPN Patrimonio del Municipio, riesgo alta. traslado + La Técnica administrativa de la Subsecretaria de bienes y Servicios certifican
Apropiacion indebida 3 Falta de comunicacion internaen |. . . Paz y salvo, FO-RF-02|Universitario, N y " . . : N . .
L. . de traslado de un bien mueble de . inventarios Lo Reducir el " . que en los inventarios realizados en el trimestre no se evidencio perdidas o Se considera apropiados los
Gestion del Recurso | de bienes muebles y N " el ingreso, retiro y ausencia de " Actualizacion ~ constante de los| . n Reducir el ” Entrega de Inventario y|Técnico : y
46 o o un funcionario a otro sin reportar . - " desactualizados, Probable . N riesgo. Evitar Actualizacion constante del . . " hurtos de bienes muebles del municipio, es de aclarar que las reclamaciones, |controles y acciones propuestas. El
Fisico y Logistico por parte de los los funcionarios que tienen a ) ) inventarios ) riesgo . )y Registro de Novedades y|Administrativo y . L
" . a la subsecretaria de bienes y y deterioro de la imagen el riesgo inventario . o perdidas o hurtos de las Instituciones Educativas hacen parte de la Secretaria |riesgo esta controlado.
funcionarios de la PSS . cargo bienes muebles. S n oficio Auxiliar . . I~ N
P i servicios area inventario. institucional, falta de compartir o L " de Educacion. Lo anterior indica que no se materializo el riesgo.
Administracion i 1 Administrativo
credibilidad. transferir. Reporte a la aseguradora de los de la
bienes muebles perdidos .
Subsecretaria
de Bienes y
Servicios.
9 = Zona de Departamento
Emitir viabilidad . a N L - Administrativo |Durante el cuarto trimestre se emitieron 143 viabilidades contractuales y 100
P . . . Investigaciones y " . . . riesgo alta. Verificar la solicitud de viabilidad, . R e .
técnica sin el Otorgar viabilidad técnica a un 3 S Unificacion de criterios técnicos para " e PP L de Planeacion a p! de las cuales pr se . .
. . o ) A " . sanciones disciplinarias L . Reducir el y verificar en el aplicativo Dinamica el|Expedicion de la e . y o A ) L Se apropiados los
Direccionamiento cumplimiento de los | proyecto sin el cumplimiento de |Coaccién, trafico de influencia, . " expedir viabilidad técnica a objetos| . ) Reducir el T verificé la veracidad en el aplicativo DINAMICA 'y su articulacion en el Plan de y
49 P . L . . y fiscales, perdida de Posible N riesgo. Evitar tema presupuestal y verificar en la|viabilidad . NP . L controles y acciones propuestas. El
Estratégico requisitos para los requisitos para favorecer los  |soborno e interés particular H T contractuales y que estén articulados ) riesgo ) o P.U drea de|Desarrollo. No se materializo el riesgo por lo tanto no requiere accion de
" . . imagen y credibilidad de el riesgo matriz la articulacién al Plan de[(FO-DE-06) y ) riesgo esta controlado.
obtener un beneficio |intereses particulares. y a los proyectos del PD n proyectos y|mejora. Se considera no continuar con el riesgo, ya que los controles
la entidad compartir o Desarrollo L N L . :
particular o gestion de|existentes no conllevan a la materializacién del mismo
. recursos
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del Riesgo Manejo DICIEMBRE 31
31 de diciembre de 2018
9 =Zona de Certificados originales Departamento
Generacion de certificado y/o Investigaciones y Verificacion de cumplimiento de los riesgo alta. Adgﬂnistralivo Se han emitido 120 certificado de usos durante el cuarto trimestre de suelo los
Gestion del Desarrollo Manipulacion o uso tramite modificado para ely Interés de beneficiar un tercero, ~|sanciones disciplinarias requisitos. se verificapra la expedicion Reducir el Prevenir el Verificar la  expedicion de los|Actas del comité técnico de Planeacion cuales han cumplido con los requisitos establecidos por ley y estos han pasado | Se considera apropiados los
51 N indebido de la e P dadivas, Coaccion, Sobornos, y fiscales, perdida de Posible quisitos, . P riesgo. Evitar certificados a tras ves de los|territorial por todos los filtros controles establecidos por el DAP no se han recibido quejas | controles y acciones propuestas. El
Territorial beneficio personal y/o de un a través de varios filtros. riesgo
informacion tercero P ¥ presiones politicas, favores imagen y credibilidad de : el riesgo 9 controles establecidos. Subdirector de. o denuncios por actos de corrupcién , no se ha materializado el riesgo por tanto [riesgo esta controlado.
la entidad compartir o Actas de seguimiento de| e no se requiere accion de mejora
1 . area territorial
transferir. expedicion de verificados
Afectacion directa de los
procesos de cobertura,
seleccion y asignacion
Z:Taobswdar:;l;:;\eflmanos, Se hace seguimiento a través de 5
misionzles dela filtros: El Supervisor evalla requisitos
L y diligenciamiento de la encuesta y|, _
insitucion. reporta inconsistencias, El Critico, =2t 6o Departamento
Consignar informacién falsa en la Insatisfaccion de la verifica  la consistenvcia de la riesgo alta. Sensibilizacion al personal sobre las Administrativo Este control no es suficiente para
Sistemas de Informacién | Registrar informacion |caracterizacién de los individuos y|Interés de beneficiar a un tercero |comunidad por la informacion en cada una de las Reducir el Reducir el |sanciones que a(?arrean sobre los de Planeacion En el Acta N°11-2018 se evidencia del analisis y evaluacion de resultado de  |evitar este tipo de riesgo, se
52 e Infraestructura falsa enlabasede |sus grupos familiares en la por coaccion, dadivas, presiones |imposibilidad de acceder Posible requntas de la encuesta y registra riesgo. Evitar riesgo funcionariosq Gblicos los actos de Actas de Comité Técnico Profesional las 109 auditorias realizadas en sitio, que no hubo inconsistencias en las requiere mejorar las acciones
Tecnoldgica datos del SISBEN. encuesta del SISBEN para otorga |o favores politicos. a bienes y servicios por pregu " : Y reg el riesgo 9 s P " encuestas tendientes a favorecer indebidamente a los usuarios. respectivas para evitar que se
. " las inconsistencias. El Digitador y . corrupcion Universitario o
u obtener beneficios particulares un mal proceso de L . compartir o . materialice.
i " Administrador a través del proceso de . designado
clasificacion. transferir.
Pérdida de imagen mallas reporta los errores de rango e
credibilidad cgnﬂénza inconsistencias. El Supervisor realiza,
enla instituc%én auditorias en campo (autocontrol).
Demandas, procesos
disciplinarios y
sanciones.
Con el fin de evitar el favorecimiento :
Insatisfaccion, dafio de| a terceros, se debe verificar las Actas de Supervision. Teniendo en cuenta los controles (Seguimiento trimestral a los manuales de
No dar cumplimiento a los En la medida que se direccione la Imagen Ilz\stituciona\ Informes del Contratista y obli acionés contractuales y/o del ordenes de Pa o ’ contratacion) y segun los registros de evidencias descritos (Actas de
. . lineamientos legales y éticos de la|productos y servicios a ciertos mag " ’ seguimiento por parte del Supervisor . gacl . Y . > pago, . supervision, ordenes de pago, informes técnicos del contratista y actas de Se considera apropiados los
Gestion del Desarrollo |Favorecimiento . L " perdida de credibilidad | : Evitar el supervisor mediante el seguimiento a |informes técnicos del Subsecretario S N . P . b y
53 " Administracién Municipal y por sectores en particular para N ) Probable a lo establecido en el contrato o " . comité de los convenios) este riesgo en el tltimo periodo de andlisis no se controles y acciones propuestas. El
Social terceros. . L " confianza, sanciones, ) riesgo las diferentes etapas del Convenio, a |contratista y Actas de de Cultura. - . N .
consiguiente del Estado, beneficio propio, perdiendo la erdidas  econémicas, convenio y soportado con la fin de dar cumplimiento a los Comité de los materializo, por consiguiente no requiere de ninguna accién de mejoramiento.  |riesgo esta controlado.
lesionando el bien comun. objetividad de la funcién publica. P ' documentacion necesaria. P " . En el Acta del Comité Primario N° 15 del 15 de diciembre de 2018 se realizd
demandas. controles establecidos por la Alta Convenios. i
: este analisis.
Gerencia y los Entes de Control.
Verificar los objetos contractuales,
" " PR Encausar recursos, productos y | Insatisfaccion, dafio de| - . 9.= Zogace las actividades y los resu\tados_ PP . .
Direccionar la Planificacion de servicios a personas o ciertos la Imagen Institucional Seguimiento trimestral, verificando las |riesgo alta. propuestos en los estudios previos Actas de Comité Técnico Teniendo en cuenta los controles y segun las evidencias descritas (Actas de
" . . . actividades o proyectos en perso mag " ’ actividades y proyectos desarrollados [Reducir el . mediante el seguimiento en la de los Convenios o . Comité de los contratos y los informes del contratista y supervision) este riesgo|Se considera apropiados los
Direccionamiento Favorecimiento sectores en particular en erdida de credibilidad Evitar el Subsecretario
54 P beneficio de personas o . P perd : M Posible teniendo en cuenta la imparcialidad  |riesgo. Evitar ejecucion de estos a partir de los Contratos e informes de no se materializo, por consiguiente no requiere de acciones de mejoramiento. | controles y acciones propuestas. EI
Estratégico terceros. detrimento de otras para el confianza, sanciones, riesgo de Cultura.
9 : poblaciones especificas en e P " ' o para el bien comun y la transparencia |el riesgo 9 informes del Contratista y los de los  |ejecucién del Contratista : En el Acta del Comité Primario N° 15 del 15 de diciembre de 2018 se realizé riesgo esta controlado.
beneficio propio, lesionando el erdidas  econdémicas,
funcion de intereses particulares, |o1/!1% Propio, lesionando P ' de los informes. compartir o supervisores dando cumplimiento a del Supervisor. este analisis.
P ejercicio de la Funcion Publica. demandas. P: P P y P
) : : transferir. los controles establecidos por la Alta

Gerencia y los Entes de Control.

VALORACION DEL RIESGO

OPCIONES DE MANEJO
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Zona de riesgo baja Asumir un riesgo, luego de que el riesgo ha sido reducido o transferido puede quedar un riesgo residual
que se mantiene, en este caso el Lider del proceso simplemente acepta la pérdida residual probable y
0 elabora planes de contingencia para su manejo.
Zona de riesgo moderada Implica tomar medidas encaminadas a disminuir tanto la probabilidad (medidas de prevencién), como el
0 impacto (medidas de proteccion). La reduccion del riesgo es probablemente el método mas sencillo y
econémico para superar las debilidades antes de aplicar medidas més costosas y dificiles. Se consigue
Zona de riesgo alta Reduce su efecto a través del traspaso de las pérdidas a otras organizaciones, como en el caso de los
24 contratos de seguros o a través de otros medios que permiten distribuir una porcion del riesgo con otra
entidad, como en los contratos a riesgo compartido. Es asi como por ejemplo, la informacion de gran
Zona de riesgo extrema Tomar las medidas encaminadas a prevenir su materializacion. Es siempre la primera alternativa a
5 considerar, se logra cuando al interior de los procesos se generan cambios sustanciales por
mejoramiento, redisefio o eliminacion, resultado de unos adecuados controles y acciones emprendidas.
29
Q Castequro v -
Q Improbable 8 12
=
E Posible 6 9
1]
] Probable 4 6
14
o
Rara Vez 2 3
Menor Moderado

IMPACTO
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