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PRESENTACION

Con el compromiso de la alta direccion y bajo la administracidon del alcalde Diego Ledn Torres
Sanchez, se construye el Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2024
como una herramienta de gestion en donde se integran acciones y estrategias desde la planeacién
institucional en torno a la lucha contra la corrupcidn, haciendo participe a la comunidad en general

para que conozcan de primera mano las acciones para combatir este flagelo que nos afecta a todos.

En “Itaglii somos todos” con la planeacidn y construccion del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al
Ciudadano se Integran las orientaciones desde el gobierno nacional con la Ley 2294 de 2023 la cual
pone en marcha el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, que, a su vez, incorpora el Articulo 200
denominado “Estrategia Nacional contra la Corrupcion", un instrumento que contribuird con el
progreso de la sociedad, el fomento de buenas prdcticas en la funcion publica y la ética empresarial.
Ampliando el acceso a la informacion publica en el ciclo de gestidon de recursos y asegurar una
mayor participaciéon de la ciudadania en estas decisiones. Adicional se tienen en cuenta las
recomendaciones dada por la Funcién publica en los resultados del Formulario Unico de Reporte de
Avance de la Gestion — FURAG, y en especial aquellas contempladas en la politica publica de
“Transparencia, acceso a la informacion y lucha contra la corrupcién”, de igual manera se consideraron las
observaciones y la participaciéon de la comunidad, servidores publicos, lideres publicos vy
facilitadores del Sistema Integrado de Gestién. Por ultimo, se tuvieron en cuenta las
recomendaciones derivadas de la evaluacidon del Plan Anticorrupcidn y Atencién al Ciudadano de la

vigencia anterior 2023 realizado por la Secretaria de Evaluacién y Control
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Es importante mencionar que en la elaboracién e implementacién del “Plan Anticorrupcion y de
Atencidn al Ciudadano” (en adelante PAAC) se contemplan las politicas descritas en el articulo 73
de la Ley 1474 de 2011, en el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 y en la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion (Ley 1712 de 2014), implementadas bajo seis (6) componentes: Gestién del
Riesgo de Corrupcion y Mapa de Riesgos, Racionalizaciéon de Tramites, Rendicién de Cuentas,
Atencidn al ciudadano, Transparencia y Acceso a la Informacién, adicionalmente se definen
acciones enfocadas a fortalecer el tema ético, permitiendo asi la realizacién de acciones de
prevencion en torno a la lucha contra este delito y la implementacién de “modelos y herramientas
que permitan fortalecer el cumplimiento de las funciones asignadas a la entidad, y el mejoramiento
de la satisfaccion de los usuarios frente a lostramites y servicios y el uso adecuado de los recursos

disponibles”

De acuerdo con lo anterior, se han fijado estrategias de caracter institucional en temas de
prevencion y mitigacion de riesgos de corrupcién, acceso agil, rapido y sencillo a los tramites y
servicios brindados por el municipio, generando espacios de dialogo de doble via con la ciudadania
y la rendicion de cuentas, fortaleciendo los diferentes mecanismo de atencion a la ciudadania,
mejorando la transparencia y el acceso a la informacién de caracter publico y de calidad, ademas
de promover la ética del servidor publico para asi continuar mejorando la percepcién de la

ciudadania y la confianza en la Institucionalidad.
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MARCO NORMATIVO

Dentro del marco normativo nacional y territorial para la definicidn de estrategias anticorrupcion,

se encuentra el siguiente conjunto de normas, las cuales son materializadas en la formulacién y

construccion de las estrategias y acciones incluidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al

Ciudadano para la vigencia 2024.

ORDEN NACIONAL
O TERRITORIAL

Nacional

NORMA

CONPES 3654 de 2010

DESCRIPCION

Politica de Rendicién de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos|

Territorial

Decreto 511 de 2020

Codigo de Integridad Municipio de Itagui

Nacional

Ley 1474 de 2011

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevenciodn, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestion publica

Nacional

Decreto Ley 019 de 2012

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica

Nacional

CONPES 3785 de 2013

Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio
delCiudadano.

Nacional

Ley 1712 de 2014

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de|
Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

Territorial

Decreto 994 de 2014

Por el cual se actualiza y fortalece el Modelo Estandar de Control
Interno MECI de la Administracion Municipal de Itagii

Nacional

Ley 1753 de 2015

Establece que se deben integrar los sistemas de Desarrollo
Administrativo y de Gestidn de la calidad y este sistema Unico se debe
articular con el Sistema de Control Interno; Modelo Integrado de
Gestidn - MIPG

Nacional

Decreto 103 de 2015

Reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras
Disposiciones. (Gestion de la informacion publica, accesibilidad,
transparencia, Informacién Publica Reservada, esquema de
publicacién, PGD, seguimiento...)
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ORDEN NACIONAL

oterrToriaL NORVA DESCRIPCIGN

Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y
Nacional Ley 1755 de 2015 se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo.

Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién vy
proteccién del derecho a la participacion democratica. (Estrategia de
rendicidn de cuentas hace parte del Plan Anticorrupciéon y de Atencidn
Al Ciudadano. (Arts. 48 y siguientes)

Nacional Ley 1755 de 2015

Decreto 124 de 2016 Por el cual se sustituye el Titulo 4 de |la Parte 1 del Libro 2 del Decretg

Nacional . 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Nacional .

Ciudadano.

Por el cual se modifica el decreto 961 del 5 de septiembre de 2013,
el cual modificé el decreto 571 de 2012 con el que se cred el comité
de gobierno en linea del municipio de Itagiii y se dictaron otras
disposiciones

Territorial Decreto 244 de 2016

Por el cual se modifica el Decreto 1082 de 2013 y se conforma el
Territorial Decreto 736 de 2016 comité de ética, el equipo de Agentes de cambio y los grupos
promotores de Practicas éticas.

Territorial Decreto 715 de 2016 Cdodigo de Buen gobierno

Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
Nacional Decreto Ley 2106 de 2019| tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica.

Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario
Nacional Decreto 338 de 2019 del Sector de Funcidn Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Control Interno y se crea la Red Anticorrupcién

Por medio del cual se busca garantizar el cumplimiento de los
principios de transparencia y publicidad mediante la publicacién de
las declaraciones de bienes, renta y el registro de los conflictos de
interés

Nacional Ley 2013 de 2019

Orientaciones para el cumplimiento del decreto 830 de 2021,
Circular Externa 100-019 | incorporado en el decreto 1081 de 2015, Unico reglamentario del
de 2021 sector presidencia de la republica, por parte de sus sujetos obligados,
y de la ley 2013 de 2019 por parte de los contratistas del estado

Nacional

1S0 3001
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ORDEN NACIONAL

O TERRITORIAL NORMA DESCRIPCION
o Resoluciéon Nro. 189512 | Adopcidn de la politica de transparencia y acceso a la informacién
Territorial .
de 2018 publica
Resoluciéon Nro. 229 del
Territorial 29 de noviembre de| Adopcion de la politica de gestion de conocimiento e innovacion
2022
rerritorial | DecTeto Nro. 189 del 21| 780 NSO T 8¢ SO B B en focumental e
de febrero de 2023 . v 8
municipio de Itagui
o Decreto Nro. 510 del 17| Se integra la red anticorrupcidn y se adopta la politica anticorrupcién
Territorial . N
de abril de 2020 para el municipio de Itagii
rertorial | DECTEto Nro. 509 del 17 8 e e e T admiistracion mumcipal e
de abril de 2020 g p P
Itagi
N Decreto Nro. 511 del 17 ., o™ . . -
Territorial de abril de 2020 Adopcidn del cédigo de integridad del municipio de Itagii
reriorial|oEret0 Nro. 508 del 17| 0L e e e encia de 1 prestacion del sewio
de abril de 2020 Eublico ¥ J P

” W somos ltagui ‘

www.itagui.gov.co ® ® @

NIT. 890.980.093-8 - PBX: 37376 76 - Cra.51 No. 51 -55
Centro Administrativo Municipal de Itagii (CAMI)
Codigo postal: 055412 - Itagii - Colombia

icontec

1S0 3001

SC-CER314190



Mkele Alcaldia
sk de ltagui

Objetivo General

Definir estrategias y acciones orientadas en la transparencia y lucha contra la corrupcién
enmarcados en los 6 componentes del Plan Anticorrupciéon y de Atenciéon al Ciudadano vy
fortaleciendo en los servidores publicos los valores del cédigo de integridad al servicio de la

ciudadania bajo los lineamientos establecidos en la Guia de la Presidencia de la Republica.

Objetivos Especificos

e |dentificar y mitigar factores de riesgos de posibles actos de corrupcion, permitiendo el
desarrollo de acciones encaminadas a la identificacion, control y mitigacién de estos.

e Promover y apropiar el Cédigo de Integridad al servicio de la ciudadania, desarrollando
actividades enfocadas al fortalecimiento de la gestién ética que incentiven en los servidores
publicos conductas positivas a favor de la legalidad, la vocacién de servicio y el privilegio
del bien general antes que el bien particular.

e Brindar espacios para que la ciudadania participe, sea informada de la gestidén de la
administracion publica y se comprometa en la vigilancia del quehacer de la administracién
municipal.

e Fortalecimiento y gestionar el conocimiento del talento humano al servicio del ciudadano,
fortaleciendo esquemas de reconocimiento y estimulos especiales dirigidos a los servidores
publicos.

e |Implementar jornadas de capacitacion y formacidon a servidores publicos en temas de
Servicio al Ciudadano e Integridad.

e Generar espacios de participacion ciudadana para la rendicién de cuentas que permita la
difusion de la gestidn Institucional y el dialogo con la comunidad.

e Atender de manera oportuna y con informacidn de valor las peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias, tendientes a mejorar la satisfaccidn de los grupos de interés y los servicios que
presta la Entidad.
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e Garantizar el derecho de acceso a la informacién publica, entregando informacion clara y
sencilla mediante diferentes canales de comunicacion entre los servidores publicos y la
ciudadania.

e Garantizar la mejora continua en la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios que se
ofrecen a los ciudadanos garantizando su acceso a la oferta institucional y a sus derechos.

e Formalizar medidas de austeridad en el uso de los recursos publicos.

Roles y responsabilidades frente al PAAC

> Presupuesto del Plan Anticorrupcion:

de acuerdo con las dreas responsables de las diferentes acciones y estrategias definidas a
desarrollar, el presupuesto y gestion dependerd de la ejecucidn del presupuesto asignado de cada
unidad administrativa a dichas acciones desde la articulacién con los planes institucionales.

> Elaboracién:

El Departamento Administrativo de Planeacidon es corresponde liderar su elaboracién y su
consolidacién. Cada responsable del componente junto con su equipo de trabajo propondra las
acciones a desarrollar del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

> Socializacién:

El Departamento Administrativo de Planeacién dio a conocer los lineamientos establecidos en el
documento de la “Proyeccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano 2024” publicado
en la sede electrénica en la sesién de “Transparencia, Informacién Publica y/o Relevante, plan
anticorrupcion, 2024”, como parte integral de su elaboracién involucrando asi a la comunidad en
general para que conocieran las estrategias propuestas y realizaran sus comentarios o sugerencias
frente al mismo, de igual manera involucrar a los servidores publicos, contratistas, a la ciudadania
y a los interesados externos.
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El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2024

lo construimos entre 7W

Conoce el documento borrador con las acciones y estrategias definidas ﬁ
por la administracion municipal para ser ejecutadas en el 2024.

%ﬁ
[al

< [>

N D
Envia tus comentarios u observaciones al correo plananticorrupcion@itagui.gov.co Alcaldia
hasta el 30 de enero del 2024. de Itagii

llustracion 1 banner publicado en sede electrénica.

De acuerdo con lo anterior, al 30 de enero no se recepcionaron consideraciones y sugerencias
sobre el proyecto del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

> Publicacién y monitoreo:

El Departamento Administrativo de Planeacién publica en la sede electrénica el dia 31 de enero de
2024. A partir de esta fecha cada responsable delegado de cada unidad administrativa inicia la
ejecucién de las acciones contempladas en cada uno de sus componentes.

Cada responsable delegado por cada unidad administrativa con su equipo de trabajo y el director
(a) del Departamento de Planeacién monitoreara y evaluard permanentemente las actividades
establecidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano las acciones contempladas en
cada uno de sus componentes.

> Ajustes y modificaciones:

Después de la publicacién del “Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano 2024”, durante el
afio de vigencia (2024), se podran realizar los ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a
mejorarlo. Los cambios introducidos deberan ser motivados, justificados e informados a la
Secretaria de Evaluacion y Control.

> Promocion y divulgacidn:

Una vez publicado, El Departamento Administrativo de Planeacién y el equipo de responsables
delegados por cada unidad administrativa realizara acciones para dar a conocer interna vy
externamente el Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano y su seguimiento y monitoreo.

1S0 3001
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» Seguimiento:

La Secretaria de Evaluacion y Control Interno realiza la verificacién de la elaboracién y de la
publicacién del Plan Anticorrupcién -PAAC. De igual manera realiza el seguimiento y el control a la
implementacién y a los avances de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano.

> Fechas de seguimientos y publicacidn:

El Departamento Administrativo de Planeacidn encargado de realizar el monitoreo y La Secretaria
de Evaluacién y Control, encargado de realizar el seguimiento, desarrollaran dichas acciones (tres)
3 veces al afio.

De la siguiente manera:

e Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacién deberad surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

e Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacién debera surtirse dentro de
los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

e Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién deberd surtirse dentro de
los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

> Instrumentos de monitoreo y seguimiento

El Departamento Administrativo de Planeacién cuenta en el plan de accién del Plan Anticorrupcién
y de Atencidn al Ciudadano, en el cual se realiza la consolidacidn del seguimiento al desarrollo de
las estrategias definidas en cada uno de los componentes.

Como parte integral del Plan Anticorrupcidn — PAAC se anexa al final del documento el Plan de
accién del Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano 2024.

Para el monitoreo y seguimiento de la gestion de los riesgos de corrupcién se cuenta con la matriz
de Riesgos institucional, esta sera integrada al presente documento.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTES

Plan
Anticorrupcion

de Atencion al
Ciudadano

llustracion 2 Componentes del PAAC - Creacion Propia
Componente 1 - Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de riesgos de

Corrupcion

En la administracién municipal se cuenta con la guia para la administracion de Riesgos donde se

los parametros impartidos por la Guia de Funcidn Publica, se determina y gestiona el mapa de
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riesgo de corrupcién institucional como una herramienta que permite al municipio de ltagui
identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcidn tanto internos como
externos, a partir de la identificacidon de sus causas, probabilidad, impacto y sus consecuencias se

establecen las medidas orientadas a controlarlos.

En la matriz de riesgos de corrupcién identificados y a gestionar durante el 2024 la cual se publica

como parte integral del Plan anticorrupcion — PAAC, se encuentran 53 riesgos.

Las acciones planteadas en este componente se ejecutardan desde las siguientes secretarias o
direcciones como lo son; Departamento Administrativo de Planeacion y la Secretaria de Evaluacién

y Control.
Subcomponente Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

e Promocionar y socializaciéon del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, para que
actores internos y externos formulen sus observaciones y propuestas

e Elaborar, consolidar y publicar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano al igual
gue el mapa de riesgos de corrupcién institucional

Subcomponente Politica de Administracion de Riesgos de Corrupcion

e Actualizar y socializar la Politica de Gestidn del Riesgo a través de diferentes mecanismos

Subcomponente Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion

e |dentificar los riesgos a cada proceso por cada Unidad administrativa.

e Realizar acompafiamiento a los lideres SIG sobre la gestion de los riesgos de corrupcion,
acordes con los lineamientos metodoldgicos.

Subcomponente Consulta y divulgacion
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e Socializar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, para conocimiento y control
de actores internos.

e Publicar trimestralmente los informes de seguimiento sobre la gestién del riesgo, como
segunda linea de defensa

e Publicar trimestralmente los informes sobre la gestidn del riesgo, como tercera linea de
defensa

e Realizar la promocion y divulgacién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
dentro de la estrategia de rendicion de cuentas.

Subcomponente Monitoreo o revision

e Realizar monitoreo al mapa de Riesgos de corrupcién Institucional

e Generar reportes trimestrales sobre el monitoreo a la gestidn de los riesgos y presentarlos
al comité institucional de gestién y desempefio como segunda linea de defensa

Subcomponente Seguimiento
e Revisidn y seguimiento a los planes de mejoramiento derivados del control realizado al Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

e Revisar y ajustar los controles y las acciones en caso de materializacidon de riesgos de
corrupcion y/o Implementar planes de contingencia para reducir su impacto

Componente 2 - Racionalizacion de Tramites:

Para el desarrollo y cumplimiento de este componente se establecen acciones con el fin de facilitar
el acceso a los tramites y servicios que brinda el Municipio de Itagli, permitiendo asi simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando el ciudadano a

los servicios que se prestan mediante la modernizacién y el aumento de la eficiencia y eficacia de
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(FICq, B
. F . - ot
” ?W sSOMmos |tagu| ‘ NIT. 890.980.093-8 - PBX: 373 76 76 + Cra.51 No.51-55 icontec

Centro Administrativo Municipal de Itagii (CAMI)
Www.itagui.gov.co @ @ @ Cédigo postal: 055412 - Itagiii - Colombia

SC-CER314190



Mkele Alcaldia
sk de ltagui

los mismos, estableciendo acciones normativas, administrativas o tecnoldgicas encaminadas a
reducir costos, tiempos, documentos, pasos, procesos, procedimientos, reducir los riesgos de
corrupcién o la corrupcién en si misma y a generar esquemas no presenciales de acceso al tramite
a través del uso de las tecnologias (como el uso de correos electrénicos, internet y sede

electrdnica), entre otros.

Buscando asi la mejora continua en la prestacion de los servicios por parte de la administracion
municipal mediante la modernizacién y el aumento de la eficiencia y eficacia de los procesos y
procedimientos, ademas de optimizar el tiempo que invierten los ciudadanos en el cumplimiento

de sus obligaciones o en la obtencién de sus derechos.

Las acciones planteadas en este componente se ejecutardan desde las siguientes secretarias o
direcciones como lo son; Secretaria General, Secretaria de Evaluacién y Control y la Direccién

Administrativa de las Tecnologias y Sistemas de Informacién y las Comunicaciones — TIC.
Subcomponente Priorizacién

e Revisar y actualizar los tramites publicados en la sede electrdnica institucional.

Subcomponente Racionalizacién y simplificacidon de Tramites

e Elaborary publicar la Estrategia de Racionalizacidon de Tramites en el portal SUIT
e Racionalizar los tramites de acuerdo con las estrategias planeadas
e Realizar seguimiento a la estrategia de racionalizacion de tramites

e Automatizar tramites y/o Servicios de la administracion Municipal

Subcomponente Divulgacion

e Publicar encuesta en la Sede Electrdénica sobre tramites a Racionalizar
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e Socializar la Politica de racionalizacion de Tramites

Componente 3 -Rendiciéon de Cuentas - (Participacion Ciudadana)

En este componente se desarrollan acciones encaminadas al a garantia del derecho a la
informacién de la comunidad como Expresién del control social que comprende acciones de

peticién de informacién, didlogos e incentivos.

Es aqui donde se desarrolla la estrategia de rendicidn de cuentas, esta, se realiza de manera
transversal y es de permanente interaccion entre servidores publicos —administracion
municipal— ciudadanos, grupos de interés y todos los demas actores interesados en la gestion del
municipio y la adopcidn de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia, en

la cotidianidad del servidor publico.

Las acciones planteadas en este componente se ejecutaran desde las siguientes secretarias o
direcciones como lo son; el Departamento Administrativo de planeacion, Secretaria de las
Comunicaciones, Secretaria de la Familia Secretaria de Participacién Ciudadana, Secretaria de

Gobierno y la Secretaria de Evaluacién y Control.
Subcomponente Informacién de calidad y en lenguaje comprensible

e Sensibilizar los enlaces del proceso de Rendicidn de Cuentas frente a uso de lenguaje claro
en la construccidn de los informes de rendicion de cuentas

e Elaborary socializar estrategia de rendicidn de cuentas 2024 para la Alcaldia de Itagiii.

e Realizar y socializar la estrategia de comunicaciones, con el fin de difundir el proceso de
rendicion de cuentas

e Consolidar y publicar el informe de rendicion de cuentas de la gestion. (Se hace para el
100% de los espacios de Rendicién Publica de Cuentas programados).

1S0 3001
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e Publicar los Informes de Seguimiento al Plan de Desarrollo a través del seguimiento al Plan
Indicativo y el Plan de Accidn.

Subcomponente Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

e Realizar jornadas descentralizadas de dialogo con la comunidad a través de intervencion
social en territorio mediante los programas y proyectos ejecutados por la Secretaria de
Participacién Ciudadana.

e Se tendra como punto de partida, los diferentes encuentros comunitarios que sirvan para
la construccién del plan de desarrollo."

e Seguimiento al Plan Ordenamiento Territorial- POT vigente.
e Realizar audiencias publicas de Rendicion de Cuentas

e Elaborar y publicar informe de las respuestas dada a las preguntas de la ciudadania en las
audiencias publicas de rendicion de cuentas

e Rendicion de cuentas sobre la implementacion de la politica de estado para el desarrollo
integral de la primera infancia de cero a siempre

e Seguimiento a la Politica Publica de Victimas - Ley 1448 de 2011.

Subcomponente Incentivos para motivar la cultura de la rendicién y peticion de cuentas

e Realizar jornadas de capacitacién a la comunidad en materia de participacién ciudadana a
través de programas de formacion y liderazgo.

e Capacitar y sensibilizar al equipo lider y a los servidores publicos frente a la cultura de la
rendicién de cuentas

e Incentivary sensibilizar a los grupos de valor para la participacidn en las audiencias publicas
de rendicion de cuentas

e Incluir en los informes de rendicidn de cuentas informacion de caracter presupuestal sobre
los temas a rendir en las rendiciones de cuentas

e Incluir en los informes de rendicidon de cuentas informe de caracter contractual sobre los
temas a rendir en las rendiciones de cuentas
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e Presentar ante el comité de coordinacion los resultados del seguimiento de los riesgos de
corrupcién y del plan de auditorias

Subcomponente Evaluacidn y retroalimentacidn a la gestion institucional

e Realizar informe de la Evaluacién de la Estrategia de Rendicion de cuentas de acuerdo con
los resultados del proceso y los resultados del comité de Evaluacidon de Rendicion de
cuentas

e Evaluar y verificar el cumplimiento de la estrategia de rendicién de cuentas, incluyendo la
eficacia y pertinencia de los mecanismos de participacién ciudadana establecidos en el
cronograma

Componente 4 - Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

Las acciones que componen este componente centro esfuerzos para garantizar acceso de los
ciudadanos a los tramites y servicios que ofrece la administracion municipal conforme a los
principios de informacién completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad
en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano, mejorando la

satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos.

Las acciones planteadas en este componente se ejecutaran desde las siguientes secretarias o
direcciones como lo son; Secretaria General, Secretaria de Servicios Administrativos, el
Departamento Administrativo de planeacion, Secretaria de Educacién y la Secretaria de Evaluacion

y Control.
Subcomponente Estructura administrativa y Direccionamiento estratégico

e Socializar a los usuarios internos, externos y partes interesadas los medios y canales
Institucionales de atencidn a la Ciudadania.
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e |dentificar los usuarios y partes interesadas en la prestacion de los servicios de la entidad y
realizar seguimiento a las necesidades sus expectativas.

e Medir la satisfaccidon a los usuarios de tramites y servicios

e Socializar los informes de analisis de Encuestas de satisfaccion, identificando las causas de
insatisfaccion.

Subcomponente Fortalecimiento de los canales de atencidn

e Realizar ajustes razonables a los espacios fisicos de atencidn y servicio al ciudadano para
garantizar su accesibilidad.

e Elaborar y socializar a la alta direccién cuatrimestralmente informes de PQRSD
identificando oportunidades de mejora en la prestacion de los servicios. Como segunda
linea de defensa.

Subcomponente Talento humano

e Fortalecer el conocimiento del talento humano de la entidad desde su propio capital
intelectual.

e Establecer incentivos especiales para el personal de servicio al ciudadano, de acuerdo con
lo previsto en el marco normativo vigente (Decreto 1567 de 1998, Ley 909 de 2004, Decreto
894 de 2017)

Subcomponente Normativo y procedimental

e Socializar la politica de servicio al ciudadano

Subcomponente Relacionamiento con el ciudadano

e Actualizar el aplicativo MASTER2000, que permite a los Establecimientos educativos subir
la informacidn requerida, en el ejercicio de la inspeccidn, vigilancia y control con el objetivo
de minimizar tiempos, desplazamientos y agilidad en la entrega de la informacién.
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e Elaborar, publicar y presentar a la alta direccidn trimestralmente el informe de PQRDS
identificando oportunidades de mejora en la o prestacién de los servicios, como tercera
linea de defensa

e Mediry analizar la percepcién de los ciudadanos respecto a la calidad y accesibilidad de la
oferta institucional y servicios ofrecidos

Componente 5 - Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Para el desarrollo de este componente se garantiza el derecho fundamental de acceso a la
informacién publica, segin el cual toda persona puede acceder a la informacidon publica en
posesidon o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacion y los
documentos considerados como legalmente reservados, cumpliendo con los criterios de calidad,

veracidad, accesibilidad y oportunidad.

Bajo este principio de publicidad; ciudadanos, usuarios e interesados en la informacién publica
pueden conocer la estructura, gestion y planeacidn del municipio de Itaglii; acceder mas
eficientemente a tramites y servicios; facilitar el ejercicio de control social y participar, colaborary

co-crear en la gestidon publica.

Las acciones planteadas en este componente se ejecutaran desde las siguientes secretarias o
direcciones como lo son; Secretaria de Servicios Administrativos, Secretaria de Educacion, el
Departamento Administrativo de planeacion, Secretaria General, Secretaria de Evaluacién vy
Control, Secretaria Juridica y la Direccién Administrativa de las Tecnologias y Sistemas de

Informacién y las Comunicaciones — TIC.
Subcomponente Lineamientos de Transparencia Activa

e Publicar la informacién definida en la normatividad legal vigente (Ley 1712 de 2014 -
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Decreto 103 de 2015 - Resolucién 1519 de 2020)

e |dentificar los riesgos de conflictos de interés que pueden presentarse en la gestion del
talento humano para la gestion preventiva de los mismos y la incorporacion de mecanismos
de control.

e Conflictos de interés identificados y registrados "

e Realizacidon de campaiias institucionales para la interiorizacidn de los principios y valores
institucionales definidos en el cédigo de integridad.

Subcomponente Lineamientos de Transparencia Pasiva

e Capacitar a los funcionarios de la Administracién Municipal en Materia de Atencion a
PQRDS

e Capacitar en organizacién de archivos de gestién y transferencias documentales primarias
a los funcionarios de la Administracion.

e Desarrollar y socializar campafas de sensibilizacion, a través de la generacidn de piezas
graficas, en temas de transparencia y servicio al ciudadano

e Diligenciar el formulario de autodiagndstico del indice de Transparencia y Acceso a la
Informacidn - ITA, establecido por la Procuraduria General de la Nacién para evaluar el
cumplimiento por parte de los sujetos obligados del cumplimiento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (Ley 1712 de 2014).

Subcomponente Instrumentos de Gestidn de la Informacion

o "Verificar aleatoriamente que las dependencias responsables de publicar la informacién en
el enlace de transparencia tengan en cuenta:

-El cumplimiento de los estdndares establecidos.
-La actualizacidn oportuna de la informacién publicada.

-La publicacién en el portal de la informacidon con la que se dé cumplimiento a la Ley 1712
de 2014 y sus normas reglamentarias y complementarias

e Realizar la actualizacion del esquema de publicacién de informacion publica
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e Actualizar registros de activos de informacion

e Socializar de la Politica de Gestién Documental.

Subcomponente Criterio diferencial de accesibilidad

e Capacitar a funcionarios en lenguaje claro

e Realizar calificacidn acorde a la norma de sedes electrénicas de accesibilidad en el sitio web
institucional

Subcomponente Monitoreo del Acceso a la Informacién Publica

e Publicar de informe los avances de ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones.

e Publicar en la Sede electrdnica de la Secretaria la convocatoria para realizar encargos de
Directivos docentes

e Realizar informe de solicitud de acceso a la informacidn (conforme a lo dispuesto en la Ley
1712 de 2014)

e Realizar seguimiento al aplicativo de integridad publica a los servidores publicos de nivel
directivo

Componente 6 — Iniciativas Adicionales

Se establecen algunas acciones adicionales como parte de la estrategia de lucha contra la
corrupcién, como parte integral del plan anticorrupcién PAAC, enfocadas en fomentar la
integridad, la participacién ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso de los recursos
fisicos, financieros, tecnolégicos y de talento humano, y la transparencia en la gestidon

administrativa.
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Las acciones planteadas en este componente se ejecutaran desde las siguientes secretarias o
direcciones como lo son; Secretaria de Servicios Administrativos, Secretaria de Educacion,
Departamento Administrativo de planeacién, Secretaria de Evaluacién y Control, Secretaria
Juridica, Secretaria de las comunicaciones y la Direccién Administrativa de las Tecnologias y

Sistemas de Informacién y las Comunicaciones — TIC.
Iniciativas Adicionales

e Capacitar alos lideres de area con sus respectivos equipos de trabajo, sobre la nueva matriz
de riesgos de las Secretaria de Educacién y el cédigo de Integridad

e Formalizar medidas de austeridad en el uso de los recursos publicos.

e Seguimiento a la implementacién de la politica de defensa juridica y prevencion del dafio
antijuridico.

e Acompaifiamiento y capacitacién de los 7 comités integrales de planificacién territorial,
para fortalecer la planeacién participativa del territorio municipal.

e Elaborary publicar informes de Austeridad en el gasto, como tercera linea de Defensa
e Desarrollar el programa de entorno laboral saludable en la entidad.

o Desarrollar la estrategia de teletrabajo en la entidad

e Medicién, analisis y mejoramiento del clima organizacional

e Elaborary publicar el informe de austeridad en el gasto, como tercera linea de defensa

e Realizar seguimiento a posibles hechos de corrupcién a través de la Red Interinstitucional
de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion - RITA

e Comité municipal de auditoria con acciones implementadas
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CUIDADANO 2024
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Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién

CURTRIVESTRE
5 META O PRODUCTO uUNIDAD + DE CMPLIVIENTO DE BoE % ACUMULADO DE
SUBCOMPONENTE N ACTIVIDAD ENTREGABLE RESPONSABLE CORESPONSABLE SEGUIMIENTO ABRIL 30 e SEGUIMIENTO 30 DE AGOSTO | CUMPLIMIENTO DE LA BEENERE L 7y
2
) S _ |publicacion del documento
Promocionar y socializacin del Plan Anticorrupciény o > 4508 5 18 1 Borrador del plan Departamento
1.1 |Atencion al Ciudadano, para que actores internos y P ° celplan Administrativo de Direccién de las TIC 23/01/2024 % % %
Anticorrupcion en la sede Anticorrupcién publicado i
. - . externos formulen sus observaciones y propuestas ! planeacion
Plan Anticorrupcién y Atencién al electrénica.
Ciudadano
Plan Anticorrupcion y de
Elaborar, consolidar y publicar el Plan Anticorrupcion A(enm,r: o ofd;da:o Departamento
1.2 |y de Atencién al Ciudadano al igual que el mapa de 1 Plan elaborado. Administrativo de No aplica 31/01/2024 % % %
! ! publicado en la sede )
riesgos de corrupcion institucional ad planeacion
electrénica.
oy Py vy " - " " " " - L Departamento
Politica de Administracién de Riesgos de Actualizar y socializar la Politica de Gestién del Riesgo | Politica Actualizada y 1 Politica de Secretaria de Evaluacion . .
13 | N N e . Administrativo de X 30/06/2024 % % %
Corrupcién a través de diferentes mecanismos socializada Administracion del Riesgo| y Control "
planeacion
Identificar los riesgos a cada proceso por cada Mapa de riesgos publicado en Departamento
14 | 8 P P la sede electronica del 1 Mapa de riesgos Administrativo de No aplica 31/01/2024 % % %
Unidad administrativa. °e I
municipio planeacion
Construccion del Mapa de Riesgos de
Corrupcién Realizar acompafiamiento a los lideres SIG sobre la N.2 Asesorias Departamento
1.5 |gestin de los riesgos de corrupcién, acordes con los | Actas de asesoria realizadas/N.¢ asesorias |  Administrativo de No aplica X 29/12/2024 % % %
lineamientos metodoldgicos. planeadas planeacion
Socializar el Plan anticorrupcién
Socializar el Plan Anticorrupcion y de Atenciénal |con lideres SIG de cada unidad ) - Departamento
1 plan Anticorrupcion ne "
1.6 |Ciudadano, para conocimiento y control de actores  |administrativa para su <ocialivado Administrativo de No aplica 30/04/2024 % % %
internos. divulgacién al interior de cada planeacién
unidad administrativa.
Publicar los informes de Informes publicados en la sede | 4 informes de Departamento
1.7 [sobre la gestién del riesgo, como segunda lineade | electrénica de la administracion |seguimiento/4 Administrativo de Direccién de las TIC X 30/12/2024 % % %
defensa municipal imi i
Consulta y divulgacién
Publicar trimestralmente los informes sobre la Informes de seguimiento 4 informes se Secretaria de Evaluacién
18 . " publicados en la Sede seguimiento/ 4 informes Direccién de las TIC X 30/12/2024 % % %
gestion del riesgo, como tercera linea de defensa ! y Control
Electrénica requeridos
2 promociény
divulgacion del plan
Realizar la promocién y divulgacién del Plan estrateia de rendicién do a:‘:ﬁi”‘ o ”de Departamento
1.9 |Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano dentro de 8 e icorrupcion y Administrativo de No aplica X 30/11/2024 % % %
) cuentas atencion al ciudadano/2 )
la estrategia de rendicion de cuentas. planeacion
rendiciones de cuentas
planeados
Realizar monitoreo al mapa de Riesgos de corrupcion | "2 1c2c19" 4@ en N2 de Dep:
110 [ ot P 8 PO 12 sede electronica del publicados/3 Administrativo de No aplica X 30/12/2024 % % %
municipio Seguimientos Requeridos planeacién
Monitoreo o revisién
Generar reportes trimestrales sobre el monitoreo a la ) N.2 de Informes
estion de los riesgo y presentarlos al comité Actas de reunién, Controlde | . 1 os al comite Departamento
111 |® 80V P! A asistencia del comité P N Administrativo de No aplica X 29/12/2024 % % %
de gestiony como segunda N institucional de gestién / Janeacion
linea de defensa Reportes Planificados Ly




CUATRIMESTRE
o META O PRODUCTO IDAD R T, % ACUMULADO DE 31DE % ACUMULADO DE
SUBCOMPONENTE N ACTIVIDAD ENTREGABLE e S N " . SEGUIMIENTO ABRIL 30 Tioae SEGUIMIENTO 30 DE AGOSTO CETRRED DICIEMBRE I
X - . N° de verificacién y
Revisin y seguimiento a los planes de mejoramiento analisis realizados/3 Secretaria de Evaluacion
1.12 |derivados del control realizado al Plan Informe de Seguimiento No aplica X X X 30/12/2024 % % %
. e seguimientos y Control
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
cuatrimestrales
Seguimiento
Revisar y ajustar los controles y las acciones en caso
de materializacién de riesgos de corrupcion y/o N.2 de Revisiones/3 Departamento
113 . Informes de revision e Administrativo de No aplica X X X 30/12/2024 % % %
Implementar planes de contingencia para reducir su revisiones programadas "
planeacion
impacto
C 2: Estrategia ion de Tramites
CUATRIMESTRE
META O PRODUCTO UNIDAD % DE CUMPLIMIENTO DE % ACUMULADO DE 31DE % ACUMULADO DE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD ENTREGABLE INDICADOR O ERaE o N " ; SEGUIMIENTO ABRIL 30 RCaaH SEGUIMIENTO 30 DE AGOSTO LD CEELAL LD
Publicacion de tramites
- " actualizados en la sede Nro. de tramites.
Priorizacion 2 |Revisaryactualizar los tramites enla) iectrénica actualizados / nimero | Secretaria General No aplica x | x| x 30/06/2024 % %
sede electronica institucional. 30/11/2024
100% de tramites total de tramites
actualizados
X . . |Estrategia de Direccion
2 |Elaborary publicar la Estrategia de Estrategia de Racionalizacion | g, onaizacién de Secretaria General | Administrativadelas | X 31/00/2024 % % %
Racionalizacion de Tramites en el portal SUIT de Tramites publicada
Tramites publicada
Idnef?'rar::zr?;\gz\:;"\;mdneatlrgrlna\r(‘es N.° de tramites Direccién
. B
23 Racionalizar los tramites de acuerdo a la 100% de tramites rac\qnahzados/N de Secretaria General Administrativa de las X X 30/06/2024 % % %
estrategias planeadas tramites programados 30/11/2024
racionalizados de acuerdo a TIC
para racionalizar
o planeado
Racionalizacién y simplificacién de Tramites
N° de seguimiento
Realizar seguimiento a la estrategia de realizados/2 informes Secretaria de
X s PR o Ny I 0/11/2024 6 6
24 racionalizacién de tramites Informe de Seguimiento de seguimiento Evaluacion y Control 0 aplica X X 30714 & e e
programados
" N.° de tramites
Tramites y servicios
Automatizar tramites y/o Servicios de la automatizados automatizados/2
25 @ =S ! . tramites o servicios Direccién de las TIC No aplica X X 30/08/2024 % % %
administracion Municipal 100% Servicios
automatizados
automatizados
programados
A - < |Encuesta de Direccién
26 5:::5:; ooy ;I;‘a‘ra Sede Electrnica sobre E:?r“;s"ﬁ:: F;abif:izacwon Racionalizacion de Secretarfa General | Administrativadelas | X 9/01/2024 % % %
P Tramites publicada
Divulgacién
Politica de izacioén de |N.° de socializaciones
Socializar la Politica de racionalizacién de tramites sot_:\a]\zada rea\{zafias{i% " 30/06/2024
27 4 3 socializaciones Socializaciones Secretaria General No aplica X X % % %
Tramites 30/11/2024
Control de asistencia, registro| programadas
fotografico e informe
C 3: icion de Cuentas - (Par i6n Ci
CUATRIMESTRE
META O PRODUCTO UNIDAD % DE CUMPLIMIENTO DE % ACUMULADO DE 31DE oe
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD ENTREGABLE INDICADOR e SAe] P e prra 1 ) ) SEGUIMIENTO ABRIL 30 LA ACION SEGUIMIENTO 30 DE AGOSTO e DIGIEMBRE UMPLI::I(EIZLO DELA
Sensibilizar los enlaces del proceso de Rendicion N.° de sensibilizaciones
de Cuentas frente a uso de lenguaje claro en la | Control de asistencia, registro| realzadas/N.> Departamento
31 B . y N Administrativo de No aplica X X X 30/12/2024 % % %
construccion de los informes de rendicion de fotografico sensibilizacion laneacion
cuentas. programas P
. Estrategia de rendicion de y Departamento ’
s Sy v e e (L | e | Soreeie | " "
P agul. electrénica planeacion




CUATRIMESTRE
META O PRODUCTO UNIDAD YT % ACUMULADO DE 31DE % ACUMULADO DE
ACTIVIDAD
SUBCOMPONENTE ENTREGABLE INDICADOR e A e TR 1 3 ) SEGUIMIENTO ABRIL 30 v SEGUIMIENTO 30 DE AGOSTO e DICIEMBRE e
i . . Realizar y socializar la estrategia de 1 Estrategia de - Departamento
Informacidn de calidad y en lenguafe | 3.3 | comunicaciones, con el fin de difundir el proceso [Eoueicdade comunicaciones Secretaria de las Administrativode | X 30/04/2024 % % %
comprensible de rendicion de cuentas elaborada y socializada planeacion
Sf;‘;‘;‘;dlyla"“:!ﬁ::‘ ezs‘"e":]’a’zz dz,’:gf'f(')%”e /nd:e Publicacién de informes en la |N. de informes Departamento
33 g - (Se hace p sede electronica del realizados/2 Informes Administrativo de No aplica X X 30/12/2024 % % %
los espacios de Rendicion Publica de Cuentas " )
municipio programados planeacién
programados).
o
Publicar los Informes de Seguimientoal Plnde [, L :“e'a‘i‘i;’(‘g;mﬁmmes Departamento
3.5 |Desarrollo a través del seguimiento al Plan pu N Administrativo de Direccién de las TIC X X X 27/12/2024 % % %
" sede electrénica municipal de Seguimientos )
Indicativo y el Plan de Accién. planeacion
programados
Reanzar Jorauas e Ay T
con la comunidad a través de intervencion social N.° de jornadas
en territorio mediante los programas y proyectos [100% Jornadas de realizadas/Jornadas de
36 ejecutados por la Secretaria de Participacion on realizadas € de Secresana lde No aplica X 30/04/2024 % % %
Ciudadana. Registro fotogréfico, Actas e |dialogo con la participacién
informe de actividad comunidad
Se tendra como punto de partida, los diferentes programadas
N.° seguimientos
. N Departamento
37 |Seguimiento al Plan Ordenamiento Territorial Expediente municipal realizados/1 Administrativo de No aplica X 14/07/2024 % % %
POT vigente. seguimiento Y
planeacién
programado
1 N.° de audiencias
Informes de rendicién de bl das
Realizar audiencias plblicas de Rendicion de | cuentas, registros publicas realizadas /2 Departamento
3.8 ey Audiencias pablicas de Administrativo de No aplica X X 30/12/2024 % % %
Cuentas fotograficos, Control de Y )
rendicion de cuentas planeacién
asistencia
programadas
" o o o o
Didlogold=tdchiaalconllalcitdacaplalvites Elaborar y publcar informe de la respuestas dada || oL ::a\g;rg;o;?\ervsfnrmes Departamento
3.9 |alas preguntas de la cil ia en las audienci Py ; Administrativo de Direcci6n de las TIC X X X 30/12/2024 % % %
§ sede municipal de respuestas )
publicas de rendicion de cuentas planeacion
programado
N.° de audiencias
Rendicién de cuentas sobre la implementacion de | Presentacion tipo informe, [ publicas realizadas /1 3000412024
3.10 |la politica de estado para el desarrollo integral de  (Control de Asistencia, Audiencia pablica de Secretaria de Familia No aplica X X 30/12/2024 % % %
Ia primera infancia de cero a siempre registros fotograficos rendicion de cuentas
programada
RUSICST - Reporte
Unificado Sistema de
Informacién, Coordinacion y
Seguimiento a la Politica Publica de Victimas - Seguimiento Territorial de la | N.® de reportes
311 9 Politica Piblica de Victimas  |realizados/2 reportes Secretaria de Gobierno| No aplica X X 30/08/2024 % % %
Ley 1448 de 2011 i
del Conflicto Armado Interno | programados
https://rusicst.mininterior.gov.
co
o
100% Jornadas de N de. Jomadas de
capacitaciones realizadas en | C2Pacitacion
Realizar jornadas de capacitacion a la comunidad materia de participacion realizadas/N.° Jornadas Secretaria de
312 |en materia de participacion ciudadana a través de particip de capacitacion a la ¢ No aplica X 301042024 % % %
rogramas de formacion y liderazgo. ciudadana comunidad participacion
prog! y 90 Control de asistencia, registro;
fotogréfico e informes: programadas o
solicitadas
Capacitaciones y/o
Capacitar y sensibilizar al equipo lider y a los nsibilizaci a 1Ci i 1ylo Dep: It
3.13 |servidores publicos frente a la cultura de la pliblicos 6 de No aplica X X 30/11/2024 % % %
rendicion de cuentas Registro fotografico y Control | programada planeacion
de asistencia
Incentivar y sensibilizar a los grupos de valor para 4 N Departamento
3.14 |Ia participacién en las audiencias publicas de | (c9sU© fotografico y Control |1 Sensibiizacién Administrativo de No aplica x | x| x 30/11/2024 % % %
" " i de asistencia programada
Incentivos para motivar la cultura de la rendicién de cuentas planeacion
rendicién v neticién de cuentas




CUATRIMESTRE

META O PRODUCTO IDAD R T, % ACUMULADO DE 31DE % ACUMULADO DE
N ACTIVIDAD SEGUIMIENTO ABRIL 30 SEGUIMIENTO 30 DE AGOSTO A n
EUECONIEONENTE ENTREGABLE RESPONSABLE CORESPONSABLE 2 LA ACCION e DICIEMBRE e
o
Incluir en los informes de rendicion de cuentas |5 Lo Nﬁb;;f:;:;; informe Departamento | Secretaria de Hacienda
3.15 |informacion de caracter presupuestal sobre los p Administrativo de X 30/12/2024 % % %
! S presupuestal publicados ¥ "
temas a rendir en las rendiciones de cuentas planeacion Direccion de las TIC
programados
o
Incluir en los informes de rendicion de cuentas |5 Lo Nﬁb;;f:;:;; informe Departamento Secretaria Juridica
3.16 |informe de caracter contractual sobre los temas a " p Administrativo de X 30/12/2024 % % %
¢ contratacion publicados ¥ "
rendir en las rendiciones de cuentas planeacion Direccion de las TIC
programados
s P Difusién en diferentes medios N° informes
Presentar ante el comité de coordinacion los (boletin, Spark, sede resentados/1 informe Secretaria de
3.17 |resultados del seguimiento de los riesgos de otetin, Spark, se P ’ e No aplica X 30/04/2024 % % %
. - electronica), acatas y listados de seguimiento Evaluacion y Control
corrupcién y del plan de auditorias
de asistencia programado
Informe de la Evaluacion de
Realizar informe de la Evaluacion de la Estrategia |la Rendicion de Cuentas N.° informes
de Rendicion de cuentas de acuerdo con los ublicado en la sede realizados/2 informes Departamento
318 L P ; - Administrativo de No aplica X X 15/12/2024 % % %
resultados del proceso y los resultados del comité |electrénica. de evaluacién meacion
de Evaluacion de Rendicién de cuentas Acta de comité de rendicién | programados P
de cuentas
y i i6n a la gestion
institucional
Evaluar y verificar el cumplimiento de la estrategia Ne informes.
319 de rendicion de cuentas, »\nc\uyendo Ia»eflcac‘l'a y [3informes de evaluacion realizados/3 \nh?rmes Secrglar\a de No aplica X X 15/12/2024 % % %
pertinencia de los mecanismos de participacién | realizados de evaluacion Evaluacién y Control
ciudadana establecidos en el cronograma programados
Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano - (Servicio al Ciudadano)
CUATRIMESTRE
. META O PRODUCTO DAD I % ACUMULADO DE 31DE % ACUMULADO DE
SUBCOMPONENTE N ACTIVIDAD T INDICADOR eSPONSABLE CORESPONSABLE N SEGUIMIENTO ABRIL 30 SEGUIMIENTO 30 DE AGOSTO T e T
N.° de socializaciones
Socializar a los usuarios internos, externos y Actas de asistencia, registro |realizadasf?
4.1 partes interesadas los medios y canales M . reg Secretaria General No aplica X 30/08/2024 % % %
h - fotografico socializacion
Institucionales de atencion a la Ciudadania.
programada
Identificar los usuarios y partes interesadas en la ?;::atd:::?;:r:xmacm de Usuarios identificados Departamento
4.2 prestacion de los servicios de la entidad y realizar por unidad Administrativo de No aplica X 30/08/2024 % % %
usuarios, necesidades y "
. . alas sus administrativa planeacion
Estructura administrativa y expectativas.
) 3 e
Medir la satisfaccion a los usuarios de tramites N de informes Departamento
43 servicios y Informes de seguimiento realizados/ Informes de Administrativo de No aplica X X 29/12/2024 % % %
satisfaccion planeacion
o
Socializar los informes de andlisis de Encuestas  |Informes de analisis de :’aﬁi:;;c/'a"zamo"es Departamento
4.4 |de satisfaccion, identificando las causas de encuestas de percepcion . No aplica X X 20/12/2024 % % %
insatisfaccion socializado © planeacion
programadas
o
Realizar ajustes razonables a los espacios fisicos Espacios fisicos garantizando! m;eglirisdz?lozs acios
45 |de atencion y senvicio al ciudadano para| ~°PoCo% L8otS O terveniion 5P Secretaria General No aplica 2011212024 % % %
garantizar su accesibilidad. )
programados
Fortalecimiento de los canales de atencién
Elaborar y socializar a la alta direccion
cuatrimestralmente  informes  de  PQRSD N.° de informes
4.6 identificando oportunidades de mejora en la|Informes de PQRDS realizados/3 Informes Secretaria General No aplica X X 29/12/2024 % % %

prestacion de los servicios. Como segunda lineal

de defensa

programadas




CUATRIMESTRE

% ACUMULADO DE

% ACUMULADO DE

META O PRODUCTO UNIDAD 3 DE CUMPLIMIENTO DE 31DE
ACTIVIDAD
SUBCOMPONENTE ENTREGABLE INDICADOR e ATA e TR 3 SEGUIMIENTO ABRIL 30 e SEGUIMIENTO 30 DE AGOSTO e DICIEMBRE e
Nro. de servidores que
sirven de docentes en
Fortalecer el conocimiento del talento humano de |Actas de asistencia, registro |la ejecucion del Secretaria de Servicios
4.7 . 29/12/2024 % % %
la entidad desde su propio capital intelectual. fotografico PIC/Nro. de Administrativos No aplica X
capacitaciones
realizadas
Talento humano
Establecer incentivos especiales para el personal N.° de servidores que
de servicio al ciudadano, de acuerdo con lo y ° .
4.8 previsto en el marco normativo vigente (Decreto | Decreto y Circular ch:):r\"”:;;zzwi IN Sec:;a"r‘\i:ig‘e[ :‘sxclas No aplica X X 29/12/2024 % % %
1567 de 1998, Ley 909 de 2004, Decreto 894 de atienden usuaﬁos
2017)
N. de socializaciones
Normativo y procedimental 4.9 |Socializar la politica de servicio al ciudadano ﬁf‘;’r‘;"ﬁz :‘:f‘:r':‘:'; registro fse:c"izaﬁ‘:::gnes Secretaria General No aplica X 2011212024 % % %
programadas
Actualizar el aplicativo MASTER2000, que permite’
alos Establecimientos educativos subir la Instrumento digital publicado
410 |informacion requerida, en el ejercicio de la en la pagina de la Secretaria |1 Actualizacion Secretaria de No aplica X 30/04/2024 % % %
inspeccion, vigilancia y control con el objetivo de |31 2 9T ¢ Educacion
minimizar tiempos, desplazamientos y agilidad en
Ia entrega de la informacion.
. Elaborar, publicar y presentar a la alta direccién | Publicacion de informes en la
conel tr el informe de PQRDS sede electronica Ne de informes Secretaria de
4.11  |identificando oportunidades de mejora en la o realizados/4 informes Evaluacion y Control Direccion de las TIC X X 30/12/2024 % % %
prestacion de los servicios, como tercer linea de Monitoreo del acceso a la programados y
defensa informacién piiblica
Medir y analizar la percepcion de los ciudadanos
412 |respecto ala calidad y accesibiidad de la oferta '"e'?c':ecgi encuesta de 1;’:‘2?;1:;% da | SecretariaGeneral No aplica X 30/08/2024 % % %
institucional y servicios ofrecidos percen: percep
C 5: paralaTi y Acceso a la Informacién
CUATRIMESTRE
META O PRODUCTO DAD +¢ DE CUMPLIIENTO DE % ACUMULADO DE e % ACUMULADO DE
' ACTIVIDAD
SUBCOMPONENTE ENTREGABLE INDICADOR R ETaL G . SEGUIMIENTO ABRIL 30 AT SEGUIMIENTO 30 DE AGOSTO . DICIEMBRE .
Publicar la informacion definida en la Publicacion dela informacion
5.1 [normatividad legal vigente (Ley 1712 de 2014 - Informacion 100% publicada 1 Publicacion Direccion de las Tic No aplica X 30/12/2024 % % %
Decreto 103 de 2015 - Resolucion 1519 de 2020)
N.° de servidores que
Identificar los riesgos de conflictos de interés que ;23;:;%;%e conflicto
pueden presentarse en la gestion del talento A o .
a A q o 5.2 |humano para la gestion preventiva de los mismos fo""al.n FO GH 01 " de interés /N de Secrelan‘a‘de Servicios No aplica X X 29/12/2024 % % %
Lineamientos de Transparencia Activa A requisitos para la posesion servidores que Administrativos
y laincorporacion de mecanismos de control. requieren diligenciar la
Conflictos de interés identificados y registrados deeqclaracw on dge
conflictos de interés
1 de campafias i para la N.° de actividades Secretarfa de Servicios
5.3 |interiorizacion de los principios y valores Circular realizadas/actividades Administrativos No aplica X X 29/12/2024 % % %
institucionales definidos en el cédigo de integridad programadas
N.° de capacitaciones
5. |Capacitaralos dela Conirol de asistencia, registro Secretarfa General No aplica X 30/11/2024 % % %

Municipal en Materia de Atencién a PQRDS

fotografico e informe

Capacitaciones en
PQRDS programadas




CUATRIMESTRE
= META 0 PRODUCTO pAD 44 DE CUMPLIMIENTO DE 31DE %ACUMULADO DE
SUBCOMPONENTE N ACTIVIDAD el At ST N " . SEGUIMIENTO ABRIL 30 Tioae SEGUIMIENTO 30 DE AGOSTO | cUMPUMIENTODE Lo ST LR
N.°/ de capacitaciones
programadas2
Capacitar en organizacion de archivos de gestion Control de asistencia, registro Capacitaciones
5.5 |y transferencias documentales primarias a los 5 g organizacion de Secretaria General No aplica X X 30/11/2024 % % %
h fotografico i
funcionarios de la Administracion. archivos de gestion y
transferencias
programadas
L de Transparencia Pasiva
o
Desarrollar y socializar campafias de Camparia de transparencia |- 1€ SCcilizaciones Secretaria de
A ) ” realizadas/1 Departamento
sensibilizacion, a través de la generacion de apoyada de Piezas graficas 2 comunicaciones
5.6 : " es y de X X 30/12/2024 % % %
piezas graficas, en temas de transparencia y difundida por canales e 5
servicio al ciudadano institucionales ks Direccion de las TIC
programadas
Diligenciar el formulario de autodiagnéstico del
indice de Transparencia y Acceso a la
Informacién - ITA, establecido por la Procuraduria
57 General de la Nac\qn para gvalua! el cumplimiento Formular\q de 1 Formu\ﬁrlo de Direccion de las Tic No aplica X 31/10/2024 % % %
por parte de los sujetos obligados del autodiagnéstico diligenciado  |autodiagnéstico
cumplimiento de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica (Ley 1712 de
2014)
Verificar aleatoriamente que las dependencias
responsables de publicar la informacién en el link
de transparencia tengan en cuenta:
N.° de calificaciones
E delos Calificaciones realizadas rogramadas/3
5.8 |-La actualizacion oportuna de la informacién A progr Direccion de las Tic No aplica X X X 30/12/2024 % % %
publicadsa. sobre la Sede electronica Calificaciones
-La publicacién en el portal de la informacion con programadas
la que se dé cumplimiento a la Ley 1712 de 2014
y sus normas reglamentarias y complementarias
Instrumentos de Gestién de la Informacién
Realizar la actualizacion del esquema de SssqS:nT: dasujlb‘i:g;dn de |SSquem de
59 @ del esql quema de p! publicacion de Direccion de las Tic No aplica X 31/10/2024 % % %
publicacién de informacién publica informacion y o sl
publicado
5.10 |Actualizar registros de activos de informacion Registro actualizado é;ﬁ;&zgznacuvos Secretaria General No aplica X 30/11/2024 % % %
N.° de socializaciones
5.11 |Socializar de la Politica de Gestion Documental | CONrol de asistencia, registro| realizadas/2 Secretaria General No aplica x | x 30/11/2024 % % %
- fotografico e informe Socializaciones P!
programadas
5.12 |Capacitar a funcionarios en lenguaje claro mﬁ‘.ﬁi asistencia, regisiro| 1 canacitacion Secretaria General No aplica X 30/11/2024 % % %
Criterio diferencial de accesibilidad )
Realizar calificacion acorde a la norma de sedes SZ"C‘QEET.\ZZZS de N.° de calificaciones
5.13 |electronicas de accesibilidad en el sitio web y programadas/2Calificaci| Direccion de las Tic No aplica X X 30/12/2024 % % %
100% Calificaciones
institucional ones programadas
documentadas




CUATRIMESTRE

META O PRODUCTO UNIDAD YT % ACUMULADO DE 31DE % ACUMULADO DE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD ENTREGABLE INDICADOR e ATA e TR 1 3 SEGUIMIENTO ABRIL 30 e SEGUIMIENTO 30 DE AGOSTO e DICIEMBRE e
N.° de informes
Publicar de informe los avances de ejecucion del | ~UPicacion en Sede it oo e
514 ! electrénica de los informes de| ° 569 Secretarfa Juridica | Direcciondelas TIC | X | X 3011212024 % % %
Plan Anual de Adquisiciones. avances contractuales
avances
de la entidad
programados
Publicar en la Sede electrénica de la Secretaria la | Publicacion en la pagina web IF:;TZ";ZZEHES Secretarfa de
5.15 |convocatoria para realizar encargos de Directivos |de la Secretaria de N a No aplica X X 30/10/2024 % % %
d Ed . /Convocatoria Educacion
Monitoreo del Acceso a la Informacién locentes ucacion requeridas
Publica
o
Realizar informe de solicitud de accesoa la N Informes de
informacién (conforme a lo dispuesto en la Ley solicitud de acceso 30/04/2024
5.16 1712 de 2014) Publicacién de informe rea\lzadQs/Z Informes Secretaria General No aplica X 2011212024 % % %
de solicitud de acceso
programados
N° de seguimientos
517 |Realizar sequimiento al aplicativo de integridad (2 informes presentados ala  {realizados/2 Secretaria de No aplica X 30/11/2024 - - -
publica a los servidores publicos de nivel directivo|Alta Direccion seguimientos Evaluacion y Control
programados
onales
CUATRIMESTRE
o META O PRODUCTO IDAD 9% DE CUMPLIMIENTO DE EACUMULADO DE} 31DE % ACUMULADO DE
SUBCOMPONENTE N ACTIVIDAD ENTREGABLE INDICADOR RESPONSABLE CORESPONSABLE N N SEGUIMIENTO ABRIL 30 LA ACCION SEGUIMIENTO 30 DE AGOSTO = DICIEMBRE =
Capacitar a los lideres de érea con sus
6. |respectivos equipos de trabajo, sobre lanueva . ge aistencia 1 Capacitacion Secretaria de No aplica X 3010412024 % % %
matriz de riesgos de las Secretaria de Educacion Educacion
y el cédigo de Integridad
1 Decreto adoptando las
Formalizar medidas de austeridad en el uso de los 1 Decreto de medidas - o
.. Py Ny I X 4/2024 % % %
6.2 recursos pablicos. medidas de auster\daq enel de austeridad Secretaria Juridica lo aplica 30/04/: ()
uso de los recursos publicos.
Seguimiento a la implementacion de la politica de " "
6.3 |defensa juridica y prevencion del dafio 1 Documen'lo_ de Politicade |1 Pf)huca de. d_efensa Secretarfa Juridica No aplica X X 30/12/2024 % % %
" defensa juridica Juridica socializada
antijuridico.
Acompafiamiento y capacitacion de los 7 comités N.2 de Comités
int rzles de \am%caac?én territorial, para Control de asistencia acompaniados y Departamento
64 wfgecer o :’a"eamén ot Sel oo |rovistro forarafien y capacitados/7 Comités | Administrativo de No aplica X X 30/11/2024 % % %
N P P P: g g N acompafiados y planeacion
municipal
capacitados
6.5 |Elaborar y publicar informes de Austeridad en el g¢| PI'Jb.l\CBCIOH informes en la 4 Informes publicados Secretaria de No aplica X X 30/12/2024 % % %
pagina web Evaluacion y Control
Desarrollar el programa de entorno laboral oo ooadtoo [ Nedoaotiates o o oo
66 progi €d g realizadas/actividades 1a No aplica X X 29/12/2024 % % %
saludable en la entidad. Programa de entorno laboral Administrativos
programadas
saludable implementado
N.° de servidores
beneficiados de la :
nciativas Adicionales 67 |Desarollar la estrategia de teletrabajo en la Decreto cstrategia INro. de Secretaria de Servicios No aplca 2011212024 o @ @

entidad

Estrategia de entorno laboral

servidores que solicitan
el programa

Administrativos




CUATRIMESTRE
o META O PRODUCTO IDAD 9% DE CUMPLIMIENTO DE EACUMULADO DE} 31DE % ACUMULADO DE
SUBCOMPONENTE N ACTIVIDAD ENTREGABLE INDICADOR RESPONSABLE CORESPONSABLE N 3 3 SEGUIMIENTO ABRIL 30 LA ACCION SEGUIMIENTO 30 DE AGOSTO = DICIEMBRE =
" " ; . " y N.° de actividades -
6g |Medicion, andlisis y mejoramiento del cima Registro de asistencia y realizadas/actiidades | Secretaria de Servicios No aplica X 2011212024 o @ @
organizacional registro fotografico Administrativos
programadas
69 Elaborar y publicar el informe de austeridad en el Publu:a:lonvdel informe den la 4 informes publicados Secretaria de No Aplica X X X 30/12/2024 % % %
gasto, como tercera linea de defensa sede electrénica Evaluacion y Control
Realizar seguimiento a posibles hechos de N° de seguimientos
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