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ALCALDIA DE ITAGUI
SECRETARIA DE EVALUACION Y CONTROL
SEGUNDO SEGUIMIENTO A LA MATRIZ DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CUIDADANO 2023

La Secretaria de Secretaria de Evaluacion y control del Municipio de Itagii en cumplimiento de su funcién de prevencion y control, y lo estipulado en los Decretos nacionales 648 de 2017 y 124 de 2016, Articulo 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo,

realizé el seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano del municipio de Itagli para la vigencia de mayo a agosto de 2023.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC), fija las estrategias de caracter institucional para la lucha contra la corrupcion en términos de prevencién y mitigacion de riesgos de corrupcion, acceso agil y sencillo a los tramites y servicios de la Entidad, generacién de
espacios de dialogo para la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas, fortalecimiento de los mecanismos de atencién al ciudadano y mejoramiento en la transparencia y acceso a informacién publica de calidad.

Se evidencia en la sede electronica la publicacién del borrador del
Formalizacién Plan 1 Borrador del plan Departamento plan anticorrupcion, asi mismo las actas de las mesas de trabajo
1.1 |Anticorrupcioén y Anticorrupcion zlt::(?g:(;?r&]sg;naﬁ:e Administrativo de 20/01/2023 100% para Iadelaboracllton del Tlsmo te link: 100% EStla a(.:tIVIdr:.ld se cumplio en el primer cuatrimesre
Atencion al Ciudadano [publicado planeacion se pue. e 09"5“ aren e S|gwer? € fink: ) i € la vigencia
https://itagui.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/3b1c9-
borrador-plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano.pdf
Plan
Anticorrupcién y
Atencion al Se evidencia la publicacién del plan anticorrupcién y de atencién
Ciudadano al ciudadano en la sede electrénica, también se logra constatar la
Elaborar y socializar el publicacién del documento del Plan Anticorrupcion versién 2 con
plan anticorrupcion y de Departamento Sus respectivos ajustes. . i . .
1.2 |atenci6n al ciudadano y L Plan elaborado y Plan elaborado y Administrativo de 31/01/2023 100% el plan se puede consultar en el siguiente link: 100% Esta actividad se cumpli6 en el primer cuatrimestre
; socializado socializado - . . - . . de la vigencia
el mapa de riesgos de planeacion https://www.itagui.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/f1717-
corrupcion institucional plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano.-version-2.-
2023.pdf
Politica de Socializar la Politica de 100% de la
e I Riesgo por diferentes I Departamento Para el 17 de febrero se realiza la capacitacion a los lideres SIGI . " . .
Administracion
" 1.3 |medios o mecanismos a |1 Politica de riesgo Socializ aclon y Administrativo de X 30/06/2023 100% sobre la politica de Administracién de riesgos de la Administracién 100% Esta a(_:tlwda_\d se cumplio en el primer cuatrimesre
de Riesgos de sensibilizacion de la - . de la vigencia
o los grupos de valory a Politica de Riesgos planeacién Municipal.
Corrupcién la ciudadania. 9
Identificar los riesgos a Se puede evidenciar el mapa de riegos de procesos y de
cada proceso por cada . Departamento corrupcion consolidado y publicado en la sede electrénica; se . . . .
1.4 |Unidad administrativa |1 Mapa de riesgos | MaPa dé Riesgos de Administrativo de 31/01/2023 100% pueden consultar en el siguiente link: 1000  |EStaactividad se cumplio en el primer cuatrimestre
N Corrupcion consolidado » . N : . . de la vigencia
bajo la nueva planeacion https://itagui.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/b3d3a-plan-
metodologia anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano-2023.pdf
Construccion del




CUATRIMESTRE

UNIDAD
FECHA DE % DE SEGUIMIENTO ABRIL 30 % DE SEGUIMIENTO AGOSTO 31
SUBCOMPONENTE N° ACTIVIDAD INDICADOR META ADMINISTRATIVA
MPLIMIENT MPLIMIENT MPLIMIENT BSERVACIONE!
RESPONSABLE 1 2 3 Cu 0 | Ccu 0 OBSERVACIONES cu 0 OBS CIONES
Mapa de Riesgos
i6 . O . . Se realiz6 acompafiamiento en asesorfa en las
de Corrupcidn Se realiz6 acompafiamiento a los lideres SIGI a través de las : omp L .
Realizar . . P ’ diferentes unidades administrativas a través de los
. asesorias semanales con todas las Unidades Administrativas. lideres SIGI semanalmente. con el obietivo de
lacolr_r:jpanargllgnlto z la|Ne A i Reuni d Depart 1t Frente a la gestion de los riesgos, inclidos los de corrupcién se fortalecer el conocimiento y Yapropiaciéjn de los
0Os liaeres sobore la sesorias euniones de epartamento . " . .
1.5 |gestion de los riesgos  [realizadas/N° acompafiamiento sobre Administrativo de X X X 29/12/2023 33% reaIIZT;Qndenftotta: 21 asfsonas. dl.Jratme el p”m.er.(fuactinnresne' 66% lineamientos y metodologias institucionales
de corrupcion, acordes |asesorias planeadas |la gestion de los riesgos planeacion «?on e ,In e fortalecer e C,onc,mm'en, 0y apropiacion e, 0S correspondiente a esta fuente de mejoramiento. En
con los lineamientos lineamientos y metodologias institucionales correspondiente a . .
50 esta fuente de mejoramiento. Ver evidencias anexo 1.5 Actas de total se ejecutaron 26 asesorias durante el segundo
metodoldgicos. ; ’ ’ cuatrimestre. Ver evidencias Actas de Asesoria en
Asesoria.
DAP.
. . Se publica en la sede electrénica el documento correspondiente al
Promocionar y divulgar Borrador del Plan Anticorrupcion en el que se invita a la
ZLF:?Qnﬁirg;cglrrupcmn g 1 Borrador del plan B\ziir:gr%gceilézlinde Departamento comunidad en general y entes de control que si ienen algun
16 |Ciudadano, para Anticorrupcion Atencion al Ciudadano | Administrativode | X 20/01/2023 100% Cfme”:.ano ° S‘?gereqc'a sobre el Idocunlje"to tlo rea"cz? al °|°"e° 100% EST" actividad se cumpli6 en el primer cuatrimestre
conocimiento y control  [publicado promocionado para su planeacion planan |corrqp0|on@| agul.gov.co,luego ae esto se pl‘! "_30 € . e lavigencia
de actores internos y consulta docum_ento _f|na|, el cual puede s_er_consulta_do en eI_S|gwente link:
externos https://itagui.gov.co/transparencia/informacion_publica/Seven
En la sesién de Plan Anticorrupcién - 2023
Publicar trimestralmente| . ‘ p A la fecha se encuentra publicado en la sede electrénica el Se evidencio que se encuentra publicada en la sede
los informes sobre la Sllemui?:i:fo/z 100% Informes de Departamento seguimiento a la gestién de los riegos de las unidades electrénica en la siguiente ruta la matriz de riesgos
1.7 |gestion del riesgo, Se%uimientos seguimiento publicados Administrativo de X X X 29/12/2023 33% administrativas. Los cuales podran ser consultados en el siguiente 66% consolidada a Junio 30 de 2023.
como segunda linea de Requeridos en sede electronica planeacion link. https://itagui.gov.co/transparencia/informacion_publica https://itagui.gov.co/transparencia/informacion_publi
Consultay defensa en la seccién de Sistema Integrado de Gestion - Riesgos. ca
divulgaciéon
Publicar trimestralmente| , .
los informes sobre la 4 informes de 100% de Informes de
i - seguimiento/4 S ; Secretaria de Informe publicados en la Sede electrénica de la administracion El informe se encuentra publicado en la sede
1.8 [gestion del riesgo, Seguimientos seguimiento publicados Evaluacién v Control X X X 30/12/2023 33% municinal 50% lectrénica. de la Administracion Municipal
como tercera linea de guim en Sede electrénica y unicipa electronica, de la Inistracio unicipal.
Requeridos
defensa
i i6 i6 Para la primera rendicién n la vigencia | I sera el . . . . "
Realizar la promoci6n y) 3 promocion y 27a (?e ampaI oea?ra?/églzl(e)l c(;i;lu;e ttzlseszesignv'l'?tz Elia cziiufiﬁi (Sii “e Se realiz6 la divulgacion del Plan Anticorrupcion y
divulgacién del Plan  |divulgacin del plan 1) 550, 40 12 Promocion layoat > S autl, . de Atencién al Ciudadano dentro de la estrategia
Anticorrupcion y de anticorrupcion y de - - Departamento oportunidades" se divulgé y promocioné desde el 27 de abril el L 2
- - " y divulgacion del Plan v ) i o - de rendicién de cuentas, para la segunda audiencia
1.9 |Atencion al Ciudadano [atencién al ) > Administrativo de X X X 30/11/2023 33% plan anticorrupcion, el cual se publicé en la sede electrénica en el 66% :
) - Anticorrupcion y de » L I de rendcion de cuentas llevada a cabo el 25 de
dentro de la estrategia |ciudadano/3 L . planeacion siguiente link: N ) o 5
de rendicion de rendiciones de cuentas | A€"¢ION al Ciudadano . A ) . . agosto sobre "Primera infancia, infancia,
https://itagui.gov.co/uploads/entidad/control/1ebb7-primer-informe- I R
cuentas. planeados de-rendicion-de-cuentas-2023.pdf adolescencia y Juventud.
Se realiza el seguimiento del segundo trimestre de
la vigencia a los riesgos de corrupcién de cada una
Se realiza el seguimiento del primer trimestre de la vigencia a los de las unidades administrativas y delas instituciones
Realizar Seguimiento y |N° de Seguimientos 100% de los Denart " riesgos de corrupcion de cada una de las unidades educativas oficiales, a la fecha no se ha
monitoreo a la matriz de [publicados/3 Seguimientos epartamento administrativas y de las instituciones educativas, dicho materializado ningun riesgos en la entidad,
1.10 | . S S . Administrativo de X X X 30/12/2023 33% L " -~ 66% A .
Riesgos de corrupcion  |Seguimientos consolidados y planeacion seguimiento se encuentra publicado en la sede electrénica y se Este seguimiento se encuentra publicado en la sede

Institucional

Requeridos

publicados

podré consultar en la sesién de Plan anticorrupcion - 2023.
https://itagui.gov.co/transparencia/informacion_publica/Seven

electrénica, y se puede consultar en el siguiente
link:
https://itagui.gov.co/transparencia/informacion_publi
ca/Seven




Generar reportes
trimestrales sobre la
gestion del riesgo y

Ne° de Informes

Se realiz6 el correspondiente reporte de la gestion del riesgo por
parte de cada Unidad Administrativa, se consolidé la informacién

Se recibi6 el reporte de la gestién del riesgo de
cada Unidad Administrativa correspondiente al 2
trimestre y primer mes del 3 trimestre. Se consolidd

Implementar planes de
contingencia para
reducir su impacto

administracién municipal o de las Instituciones Educativas

Monitoreo o : . Departamento del periodo y se realizaron los reportes a la Secretaria de . o N ;
presentarlos al comité |presentados al comité |100% de Reportes o 3 . L. ) . o la informacién del periodo, a su vez que se reportd
revision i1 institucional de gestion |institucional de gestién |presentados al comité Adn;;;:fé?ct;gz de 2901212023 25% E;’:Liiﬁz’; dﬁﬁ;ﬁ;'{;zlgiggrlz)s T_zw(rjs:grﬁaec?éil ;ngz(r)n?t-éll 50% a la Secretaria de Evaluacién y Control.
y desempefio como / Reportes Planificados L o 90S). ~p N Adjunto evidencia en el anexo 1.11 (Consolidado
segunda linea de Institucional de Gestién y Desempefio, se realizara en el segundo ) : . PR
trimestre de 2023 Matriz de Riesgos). Esta pendiente la socializacién
defensa : en el comité de Gestion del Desempeio.
Generar reportes
trimestrales sobre la
gestion del riesgo y
jté o . A . . Se cuenta con las actas de las reuniones, listas de
Pre§ent‘arlos al comit < N d,e reportes 100% de Reportes Secretaria de Se cuenta con las Actas de reunion, listas de asistencia del . X o o
1.12 |institucional de gestién |realizados/4 reportes presentados al comité | Evaluacién y Control 30/12/2023 25% comité institucional. donde se hablo de a gestion del riesgo 50% asistencia del Comité Institucional donde
y desempefio y comité |planeados ! 9 9 permanentemente se habla de la gestién del riesgo.
institucional de control
interno, como tercera
linea de defensa
Realizar Seguimiento a
posibles hechos de o imi Se cuenta con las actas de las reuniones, listas de
corrupcion a través de N d.e seguimientos - . Se cuentas con las Actas de reunién, listas de asistencia 'y i . N P -
A realizados/5 reportes  [100% de seguimientos Secretaria de . e X L asistencia, y registro fotogréafico de las reuniones del
1.13 [la Red Interinstitucional d S ; ” 30/12/2023 33% registro fotografico de las reuniones del Comité de RITAy del 70% o - - o
h e seguimiento realizados Evaluacién y Control . 0 . y Comité de RITA y del Comité Municipal de auditoria
de Transparencia y requeridos Comité Municipal de Auditoria de febrero, marzo y abril de 2023 d “unio. iuli del 2023
Lucha contra la e mayo, junio, julio y agosto de .
Corrupcion -RITA
Verificar y realizar
S?:nu;?f:z:;:’;miento Ne de verificacion y 100% de revisiones a Se realiza el segundo seguimiento cuatrimestral del
plar ! anélisis realizados/3  [los Seguimientos planes Secretaria de Informes de seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y se
1.14 |derivados del control L : X - 30/12/2023 33% X - 66% . P - -2
. realizado al Plan Seguimientos de mejoramiento Evaluacién y Control Ciudadano del tercer Cuatrimestre de 2022 publica en la sede electrénica de la Administracion
Seguimiento . . cuatrimestrales derivados del PAAC Municipal
Anticorrupcion y de :
Atencién al Ciudadano.
Revisar y ajustar los
controles y las acciones Con relacion al seguimiento del segundo trimestre
en tt:a§tnllde on d N° de Revisiones/3 Departament De manera trimestral se ha realizado la gestién de los riesgos de de la vigencia, no se identificaron riesgos
materiafizacion ce de Revisiones 100% de Revisiones a epartamento corrupcion de acuerdo con la politica de gestién del riesgo, a la materializados de la administracién municipal como
1.15 [riesgos de gestion y de [revisiones l0s controles Administrativo de 30/12/2023 33% fech h terializado ninadn ri d ion de | 66% de las instituci ducati I |
corrupcién yio programadas planeacién ‘echa no se ha materializado ningln riesgo de corrupcion de la e las instituciones educativas, por lo que los

controles y las acciones implementadas han sido
efectivas.




Revisar y actualizar los
tramites publicados en
la sede electrénica

Nro. de tramites

100% de tramites

* Se realizo la revision, validacion y actualizacion de 43 tarifas de
los tramites de la Secretaria de Movilidad . Ademas, se verifica
que en la sede electrénica se encuentren ajustadas de acuerdo a
la normatividad vigente.

* Se revisaron y actualizaron 5 tramites de la Secretaria de
Hacienda.

* Se revisaron y ajustaron 2 tramites de la Secretaria de Medio
Ambiente

Se realizé el respectivo seguimiento durante este
periodo:

- Se revis6 la informacion referente a tramites,
publicada en la Sede Electrénica www.itagui.gov.co.
Ademads, se carga video explicativo a los tramites
que se realizan de manera virtual, para facilitar su
gestion.

- Conforme a revisiones realizadas por Funcién

Priorizacién 2.1 [T N actualizados / nimero . Secretarfa General 30/11/2023 33% * Se revisaron y ajustaron 6 tramites de la Secretaria de Salud y 66% Publica, se actualizé por parte de esta entidad en el
institucional y Sistema ; actualizados - 8 . . -
Unico de Informacién y total de tramites Proteccién Social . portal SUIT 1 tramite de Secretaria de Vivienday 11
Tramites - SUIT * Se revisaron y ajustaron 2 tramites de la Secretaria Privada. de Secretaria de Movilidad en cuanto a fundamento
* Se revisaron y ajustaron 7 tramites de la Secretaria de legal. Asi mismo, se actualizaron otros tramites
Participacion. teniendo en cuenta las mejoras planeadas en la
estrategia de racionalizacion.
Nota: Los tramites y servicios se pueden consultar en la sede
electrénica en la siguiente ruta: https://itagui.gov.co/sitio/tramites -Se actualiza en la sede electrénica el tramite:
Concepto sanitario, a este tramite se le ajusta el
formulario virtual para su realizacién
Elaborar y publicar la Estrategia de
i NG . . laboré lico la Estr i Racionalizacién de Trami E ivi mpli6 en el primer rimestr
2.2 Ej;?;ﬁg:g:gén de Racionalizacion de 1 estrategia Secretaria General 31/01/2023 100% S: eIaSblj)l'l?y publico la Estrategia de Racionalizacion de Tramites 100% dStIa ?/(i:t :?d se cumplio en el primer cuatrimestre
. Tramites publicada ene € la vigencia
Tramites
Se realizé el seguimiento a la Estrategia de
li imi o imi De acuerdo con la Estrategia de Racionalizacion registrada en el Racionalizacién de Tramites, inscrita en el portal
Realizar seguimiento a |N de seguimientos . estrateg - L 9 Sistema Unico de Informacion y Tramites - SUIT, se
la Estrategia de programados sobre/ 2 - ) . portal del Sistema Unico de Informacién y Tramites — SUIT, se o . i o
23 Y L Seguimientos realizados| Secretaria General 33% N s o . . . 90% verifica la implementacion de las siguientes
Racionalizacion de seguimientos 30/11/2023 realiza seguimiento y se verifica que las acciones definidas estan X - P
Trami lizad . N estrategias, las cuales son de tipo tecnoldgico y
ramites realizados siendo implementadas P
corresponden a 8 tramites y en el Portal SUIT, los
trdmites que se inscribieron para la vigencia 2023
Realizar seguimiento a N° de sequimientos
los resultados de la realiza dc?slz informes  |100% Sequimientos Secretaria de Informe de seguimiento Tramites y servicios,
2.4 |Estrategia de 0 5€g 30/11/2023 N.A. No aplica para este seguimiento 50% sistema Unico de informacién de tramites SUIT, en

Racionalizacién de
Tramites

de seguimiento
programados

realizados

Evaluacién y Control

el mes de junio.




Kacionalizacion y
simplificacion de
Tramites

25

Automatizar tramites
ylo Servicios de la
administracién
Municipal

Ne de tramites
automatizados/2
tramites o servicios
automatizados
programados

100% Servicios
automatizados

Direccion de las TIC

30/11/2023

50%

Se realizo la automatizacion del tramite de certificado de
presidentes de Juntas de accién comunal para la Secretaria de
participacion a través del aplicativo
https://aplicaciones.itagui.gov.co/jac/login

100%

Se realiz6 la automatizacion de los tramites de:
-Registro de contribuyentes del impuesto de
industria y comercio
https://itagui.gov.cof/sitio/tramite/registro-de-
contribuyentes-del-impuesto-de-industria-y-
comercio

-Cancelacion del registro de contribuyentes del
impuesto de industria y comercio
https://itagui.gov.co/sitio/tramite/cancelacion-del-
registro-de-contribuyentes-del-impuesto-de-industria;
y-comercio

-Anulacion en el registro de contribuyentes del
impuesto de industria y comercio.
https://itagui.gov.co/sitio/tramite/anulacion

2.6

Racionalizar los
tramites de acuerdo a la
estrategias de
Racionalizacion de
Tramites

Ne de tramites
racionalizados/N° de
tramites racionalizados
programados

100% tramites
racionalizados

Secretarfa General

30/11/2023

N.A.

No aplica para este seguimiento

90%

Se racionalizan 9 tramites de acuerdo a la
estrategia de racionalizacién de tramites ,
registrando las mejoras aplicadas, en el portal SUIT

Divulgacion

Socializar la Politica
de racionalizacién de
Tramites

Ne de socializaciones
realizadas/3
Socializaciones
programadas

Politica de
racionalizacién de
tramites socializada

Secretaria General

30/11/2023

33%

En el mes de abril se realizé la socializacién de la Politica de
racionalizacién de Tramites a la ciudadania.

66%

Se realizaron las siguientes socializaciones del
Modelo Integral de Atencién a la Ciudadania —
MIAC, con los diferentes grupos poblacionales, en
los que se abordaron las Politicas Institucionales, a
través de video explicativo.

Ademés, se llevé a cabo la Feria de las
Oportunidades, en conjunto con la Secretaria de
Familia atendiendo y socializando los siguientes
temas:

« Se orient6 a los ciudadanos que se acercaron al
stand, en tramites, servicios y PQRDS, ademas, se
prest6 el servicio de radicacion de documentos.

« Se socializaron los diferentes canales, incluyendo
el de atencién virtual: Sede electrénica, para la cual,
se indic6 que se tienen dispuestos tramites virtuales
en el marco de la Politica de Racionalizacion.

« Se socializ6 el servicio de interpretacion en linea,
para la poblacion sorda del Municipio, en la
realizacion de tramites, servicios y PQRSD.




CUATRIMESTRE

UNIDAD
FECHA DE % DE SEGUIMIENTO ABRIL 30 % DE SEGUIMIENTO AGOSTO 31
SUBCOMPONENTE N° ACTIVIDAD INDICADOR META ADMINISTRATIVA
MPLIMIENT MPLIMIENT! MPLIMIENT BSERVACIONE!
RESPONSABLE 1 2 3 Cu 0 | Ccu 0 OBSERVACIONES cu 0 OBS CIONES
Socializar a los Se logra evidenciar por medio actas y listados de asistencia Se realiz6 socializacién de la Politica de Servicio al
usuarios internos o Socializacion el dia 25 de abril del Manual y Protocolo de Atencion ) o
externos y partesv N° de socializaciones | >0cializaciony al Ciudadano y guia de Lenguaje Claro a los Funcionarios y C!udadanf), Modelo Integra}l de Atencion a la
) . ] divulgacion sobre los " Ciudadania (MIAC) y los diferentes canales de
interesadas los medios |realizadas/1 ) ’ personal de apoyo de la Secretaria de Infraestructura. A ;
3.1 . medios y canales Secretarfa General X 30/08/2023 50% s . 100% atencion dispuestos para los ciudadanos, al grupo
y canales socializacion S Socializacién el dia 17 de marzo del Manual y Protocolo de p
itucionales d d institucionales de - . . . . de adultos mayores del sector Santa Bernardita, en
Institucionales de programada atencion realizada Atencion al Ciudadano, Carta de Trato Digno y Guia de Lenguaje - P
atencién a la "y ! . ) : la Mesa de Habitantes de calle, Centro Dia, liderado
Claro en el comité de discapacidad realizado por la Secretaria de p -
Ciudadania. . por la Secretaria de Familia.
Familia.
Identificar los usuarios y Se recibi6 por parte de las 20 unidades
partes interesadas en la Administrativas el instrumento FO-DE-18
prestacion de los Usuarios identificados Departamento Identificaciéon de usuarios necesidades y
3.2 [servicios de la entidad y |por unidad Formato diligenciado Administrativo de X 11/07/2023 N.A. No aplica para este seguimiento 33% expectativas, con el seguimiento correspondiente a
realizar seguimiento a |administrativa planeacién JUNIO de 2023.
las necesidades sus Adjunto evidencia en el anexo 3.2 Identificacion de
Estructura expectativas. usuarios necesidades y expectativas.
administrativay
Direccionamient
o estratégico
Se realiz6 el correspondiente reporte de la medicién de la Se realiz6 el reporte correspondiente a la medicién
Medir la satisfaccis Ne de inf 100% Informes de Depart ‘ satisfaccion de los usuarios por parte de cada Unidad de la satisfaccion de los usuarios por parte de cada
edir fa safistaccion a '€ Informes satisfaccion de los epartamento Administrativa, se consolidd la informacion del periodo y se Unidad Administrativa. Se consolid6 la informacién
3.3 |los usuarios de tramites |realizados/ Informes de . X Administrativo de X X X 29/12/2023 33% . . Lo 66% . i .
y servicios satisfaccién usuarios de Tramites y planeacion realizaron los reportes a la Secretaria de Evaluacion y Control tal del periodo y a su vez que se report6 a la Secretaria
Servicios y como se evidencia en el anexo 3.3 (Consolidado Encuestas de de Evaluacion y Control. Adjunto evidencia en el
Satisfaccion). anexo 3.3 (Consolidado Encuestas de Satisfaccion).
Socialjlz_a_r los informes 0 livaci Se realiz6 el correspondiente andlisis de la medicion de la 3: Ifi!éics)lecac\:l’)e::lzlz :;Z”S:Sgr?gslen;? aalftem de::;:;%r;
de andlisis de N° de socializaciones |0 go Departamento satisfaccién de los usuarios por parte de cada Unidad ) °CIon CE 103 LSLarios por p
Encuestas de realizadas/ . o . - L " . . L Unidad Administrativa, identificando las causas de
3.4 - = ST Socializaciones a Administrativo de X X X 29/12/2023 33% Administrativa, identificando las causas de insatisfaccion. Tal y 66% . - L . . X
satisfaccion, Socializaciones servidores pblicos planeacién como se evidencia en las actas de comité primario con el insatisfaccion. Adjunto evidencia anexo 3.4 actas de
|de_nt|f|c§ndo l-e}S causas | programadas ‘ seguimiento trimestral a las fuentes de me’?)ramiento anexo 3.4 comité primario_del seguimiento trimesiral a las
de insatisfaccion 9 ] ' ’ fuentes de mejoramiento.
Realizar ajustes
razonables a los N° de espacios
espacios fisicos de . . o e Se realizaron los ajustes razonables a los espacios fisicos de . ” . .
3.5 |atencion y servicio al intervenidos/1 100% Espacios fisicos Secretaria General X 29/12/2023 100% atencion y servicio al ciudadano para garantizar su accesibilidad a 100% Bsta actividad se cumpli6 en el primer cuatrimesire

ciudadano para
garantizar su
accesibilidad.

espacios intervenidos
programados

intervenidos

los grupos diversos con capacidades diferentes.

de la vigencia




Fortalecimiento
de los canales de
atencion

Realizar socializacién y

1 Canal de atencién

Sede electrénica

Se publicé en la sede electrénica www.itagui.gov.co,
video explicativo a través del cual se socializa como
realizar la autenticacion digital, proceso que deben
realizar los usuarios para realizar gestiones en la
sede tales como: tramites virtuales, PQRSD,

3.6 |difusion _de la S_ede_ implementado implementada Secretaria General 30/11/2023 N.A. No aplica para este seguimiento 50% agenda_mlento de citas, entr'e otros
Electrénica Institucional Se publica en las redes sociales de la
administracién municipal, video explicativo de como
realizar en la sede electrénica www.itagui.gov.co
tramites virtuales, con el fin de que los usuarios
conozcan este proceso y e incentivar su uso.
Se evidencia en los correos electrénicos, en las
) circulares y en los formatos: FO GH 06 formato de
Fortalecer el Nro. dzse(;v'dorfs que Se evidencia en los Correos electronicos, en las Circulares y en evaluacion de la capacitacion, que en el segundo
conocimiento del talento E"é?encucem:?e? esen Capacitaciones Secretaria de los Formato FO GH 06 formato de evaluacién de la capacitacion, cuatrimestre del afio se dictaron 10 capacitaciones
3.7 |humano de la entidad Pl C'/Nro de realizadas Servicios 30/11/2023 33% que en el primer cuatrimestre del afio se dictaron 3 70% de las 10 programadas con los servidores que
_desde su propio capital capaci ta.ciones Administrativos capacitaciones de las 3 programadas con los servidores que recibieron estimulo para maestria y especializacion,
intelectual. realizadas recibieron estimulo para maestria y especializaciéon atendiendo asi el llamado por parte de la secretaria
para retribuir el conocimiento y servir de docente
institucional.
Establecer incentivos
especiales para el
personal de servicio al . . .
ciudadano, de acuerdo |N° de servidores que . . . El 26 de abril se celebra el dia de la secretaria y en dicho evento
. . f . Servidores capacitados Secretarfa de - N : . B . : :
con lo previsto en el reciben incentivos / N° o - se invita muy especialmente a los servidores que tienen funciones Se verifican las evidencias reportadas para el
3.8 - . en temas de servicio al Servicios 15/12/2023 33% L N . 66% A o
marco normativo de servidores que ; ot de servicio al ciudadano y en este evento se hace dicho cumplimiento de esta actividad.
X : H ciudadano Administrativos o
vigente (Decreto 1567 |atienden usuarios reconocimiento.
de 1998, Ley 909 de
2004, Decreto 894 de
2017)
Ne de socializaciones En el mes de abril se realizé la socializacion de la Politica de
39 Socuahz_a_r la polmca real!zgdas_lz Politica socializada Secretaria General 20/12/2023 50% servicio al mut!adano, en Igs diferentes Unlqades Ad!’n‘InISt-I”éltlvaS 50% Se veflflgan las ewdenua_s_reportadas para el
de servicio al ciudadano|Socializaciones yla ciudadania en armonia con la secretaria de Participacion cumplimiento de esta actividad.
programadas Ciudadana a grupos poblacionales.
Elaborar y socializar a
la alta direccion Para el Primer cuatrimestre se tuvieron 15.327 ingresos, en
cuatrimestralmente donde la mayor cantidad de requerimientos fueron de las
:SL&)nrtri!;iecsa:goPQRSD Ne de informes siguientes Unidades Administrativas: Se han realizado 2 Informes de PORDS por parte
3.10 realizados/3 Informes  |Informes de PQRSD Secretaria General 29/12/2023 33% - Secretaria de Movilidad: 38% 66% porp

oportunidades de
mejora en la prestacion
de los servicios. Como
segunda linea de
defensa

programadas

- Secretaria de Hacienda: 31%
- Secretaria de Educacion: 12%
- Secretaria de Gobierno: 7%

de la Secretaria General




3.11

Elaborar, publicar y
presentar a la alta]
direccién
trimestralmente el
informes de PQRSD
identificando
oportunidades de
mejora en la prestacion
de los servicios. Como
tercera linea de
defensa

Ne de informes
realizados/4  informes
programados

Informes de PQRDS
presentados a la alta
direccion

Secretaria de
Evaluacién y Control

30/12/2023

25%

Publicacion del informes de PQRDS del primer Trimestre de 2023
en la sede electronica del municipio

50%

Se evidencia la publicacién del informe de
seguimiento a las PQRDS en la Sede Electronica
de la Administracién Municipal.

3.12

Establecer un menu
flotante denominado
CANALES DE
CONTACTO en la
pagina web
semitagui.gov.co de la
Secretaria de
Educacion del
Municipio de Itagiii -
SEMI-, con el propésito
de fortalecer el acceso
de la comunidad
usuaria con los
servicios de la SEMI. El
mend flotante estara
integrado por estos
componentes:
preguntas frecuentes,
llamenos, lo llamamos,
escribanos sus PQRSD,
punto de atencion y
seréd permanentemente
actualizado.

Enlace creado

Mend flotante
denominado CANALES
DE CONTACTO
agregado a la pagina
web semitagui.gov.co de
la Secretaria de
Educacién del Municipio
de Itagtii -SEMI-.

Secretarfa de
Educacion

30/06/2023

20%

Se esta disefiando la nueva pagina de la Secretaria de Educacion
que incluye el mend flotante de CANALES DE CONTACTO.
Actividad que aun esta en desarrollo.

100%

Se complet6 el disefio de la pagina web de la
secretaria, la cual ya se encuentra en
funcionamiento. Esta cumple con todos los
lineamientos establecidos en la Resolucién de Min
Tic 1519 de 2020. Esta pagina contiene la
propuesta disefiada en el plan con los nueva los
canales de comunicacion con el objetivo de
fortalecer el acceso a la comunidad que requiere los
servicios de la Secretaria. Con esta accion se
cumple la actividad propuesta

313

Actualizar el aplicativo
MASTER2000, que
permite a los
Establecimientos
educativos subir la
informacion requerida,
en el ejercicio de la
inspeccidn, vigilancia y
control con el objetivo
de minimizar tiempos,
desplazamientos y
agilidad en la entrega
de la informacion.

1 Actualizacion

Aplicativo Master2000
actualizado

Secretarfa de
Educacion

30/04/2023

100%

El aplicativo se actualizé y todas las Instituciones Educativas
pueden subir la informacion a través de Master. Se incluyeron los
nuevos item del Plan Educativo Municipal. Con esto se logra el
objetvo de la actividad que es minimizar tiempos,
desplazamientos y agilidad tanto en la entrega como en las
devoluciones que se haga de la misma.

100%

Esta actividad se cumplié en el primer cuatrimestre
de la vigencia




Relacionamiento
con el ciudadano

WhatsApp de la
Secretaria de
Educacion del
Municipio de ltagiii -
SEMI-, a la pagina web

Mensajeria de
WhatsApp incorporada

Secretarfa de

En la pagina de la Secretaria de Educacion, ya se encuentra el
chat del WhatsApp de la Secretaria de Educacién funcionando
logrando que nuestros usuarios puedan tener una comunicacion
mas 4agil, sin necesidad de desplazarse a la Secretaria.

Esta actividad se cumplié en el primer cuatrimestre

Alcaldia de Itaguii.

3.14 [semitagui.gov.co con el |Chat implementado ala pagina web Educacion 21/04/2023 100% 100% de la vigencia
fin de mejorar el acceso y .
de los usuarios a la semitagui.gov.co
informacién. WhatsApp
es una de las
mensajerias
inctantdnanc mac
Medir y analizar la
percepcion de los
ciuda@anos respecto a 1 Encuesta de Encuesta de percepcion . . L 0 Vi Q i
.15 [la callq§q y percepcion realizada  |del ciudadano Secretarfa General 30/08/2028 N.A. No aplica para este seguimiento 0% Esta actividad ain no se ha ejecutado
accesibilidad de la
oferta institucional y
servicios ofrecidos
Por medio de los comités de rendicion de cuentas y
- ) A través de los comités de rendicion de cuentas con los enlaces, de mesas de trabajo, se han capacitado y
Sensibilizar los enlaces . o Contar con un equipo tanto para la rendicion primera rendicién de cuentas "inversion sensibilizado a los enlaces responsables de cada
del proceso de N° de sensibilizaciones | que lidere y an'm.llg,e' Departamento social e infraestructura en el corregimiento El Manzanillo" como la unidad administrativa que hacen parte del proceso
4.1 Rendicién de Cuentas |realzadas/N° proceso de Rendicion Administrativo de 30/12/2023 66% segunda rendicién de cuentas, "primera infancia, infancia, 66% de la segunda Rendicién de Cuentas de la vigencia,
" |frente a uso de lenguaje |sensibilizacion de cuentas en la | - o . X § ! . !
claro en los informes de |programas Administracion planeacion adolest_:encna y juventudes" se capacito a los elnlat_:es sobre la cual se realizo e_I 25de agostq en el Centro ,
rendicién de cuentas municipal lenguaje claro y la manera en la cual se deberé brindar la Cultural teatro Caribe, cuya tematica es "Garantia
informacién a la comunidad de manera clara y sencilla. de Derechos de la Primera Infancia, infancia,
adolescencia y juventud".
En el primer comité de rendicién de cuentas de la vigencia,
apertura para la primera rendicién de cuentas, se trato el tema del
manual de rendicién de cuentas, en donde los miembros del
comité estuvieron de acuerdo con que no se adoptara un manual
. _ . especifico para el municipio de Itagui ya que siempre se han
Actualizar Y difundir el 1 manual elaborado y |Manual tnico de Departamento seguido las orientaciones del manual de rendicién de cuentas Esta actividad se cumplié en el primer cuatrimestre
4.2 [Manual Unico de 1 difusi6n realizada Rendicién de cuentas Administrativo de 30/06/2023 5% dado por la funcién publica a todas las entidades territoriales, por 5% de la vigencia
Rendicién de cuentas planeacién , _ 8 X ’
esto se haré referencia a lo estipulado en dicho manual en su
versioén 2. como evidencia se cuenta con el acta N°1 del comité
de rendicién de cuentas la cual reposa en la carpeta digital del
Departamento Administrativo de Planeacion - Rendicién de
cuentas.
Elaborar y socializar . Estrategia de rendicién Departamento En la sede electrénica se publicé el documento de la estrategia de - - ) )
43 estrategia de rendicion |1 E§tr§teglfa yi . de cuelgtas elaborada y Adm?nistrativo de 30/03/2023 100% rendicién de cuentas. 100% E,Sta a§t|V|dad se cumplié en el primer cuatrimestre de [a
de cuentas 2023 para la|socializacion realizada socializada | o " . - . vigencia
planeacion https://itagui.gov.co/transparencia/informes_gestion




Informacién de
calidad y en
lenguaje
comprensible

44

Elaborar y socializar la
estrategia de
comunicaciones que
contenga las acciones a
desarrollar e

1 Estrategia de
comunicaciones

Estrategia de
comunicaciones

Secretaria de las

31/03/2023

100%

En la sede electrénica se publicé el documento de la estrategia de
rendicién de cuentas.

100%

Esta actividad se cumplié en el primer cuatrimestre de la

h elaborada . comunicaciones . . L . i i

implementar para la boracey implementada https://itagui.gov.co/transparencia/informes_gestion vigencia
X . socializada —

correcta divulgacion del

proceso de rendicién de

cuentas
De acuerdo con el proceso de la segunda rendicién de
cuentas "Garantia de Derechos de la Primera Infancia,

Consolidar y publicar Se consolida y se publica en la sede electrénica el informe de infancia, ad?'_escenda ¥ juventud”, se ha publicado en la

informacién de gestion. . gestion sobre la primera rendicion de cuentas "inversion social e sede electrénica del municipio el informe consolidado de

9 Ne de informes Departamento inf | o EIM il | I pod | " lizad los dif t de vid
0, i " A s . 3. .
a5 (Se hace para el 100% realizados/3 Informes Infotmes consolidados y Administrativo de 30/12/2023 33% infraestructura en _e cprregl_mlento anzanillo" el cual podra ser 66% a gestion rea |za.| a‘para os diferentes cursos de vida

de los espacios de programados publicados planeacion consultado en el siguiente link: durante el cuatrienio 2020 - 2023 y de los anexos

Rendicién Publica de https://itagui.gov.co/uploads/entidad/control/1ebb7-primer-informe- respectivos.

Cuentas programados). de-rendicion-de-cuentas-2023.pdf el documento se puede consultar en el siguiente link:
https://itagui.gov.co/uploads/entidad/control/bd9a3-
informe-de-rendicion-de-cuentas-itagui-2-2023.pdf
En la sede electréonica se encuentra publicado el

Publicar los Informes de En la sede electronica se encuentra publicado el respectivo ‘fespecfiVU SegUimien_tO delos plfmes fie accionyy el plan

Seguimiento al Plan de [N° de informes 100% Informes de Departamento seguimiento de los planes de accién y el plan indicativo de cada indicativo de cada unidad administrativa con corte al 30

Desarrollo a través del |realizados/3 Informes o partam unidad administrativa con corte al 30 de marzo de 2023. los de junio de 2023. los cuales podran ser consultados en el

4.6 - S Seguimiento al Plan de Administrativo de 29/12/2023 33% ) - . 66% o K

seguimiento al Plan de Seguimientos Desarrolio publicados planeacion cuales podran ser consultados en el siguiente link: siguiente link:

Indlf:’anvo y el Plande |programados https://itagui.gov.co/transparencia/plan_accion https://itagui.gov.co/transparencia/plan_accion

Accién. https://itagui.gov.co/transparencia/ejecucion_presupuestal https://itagui.gov.co/transparencia/ejecucion_presupues
tal
El proceso de revisién y ajuste del plan de
ordenamiento territorial, que tendrd como producto

Adopcion, socializacion el Plan de Ordenamiento Territorial actualizado para

y divulgacion del Plan 1 Plan elaborado Plan Ordenamiento Departamento la vigencia 2023-2035, se encuentra en etapa de

4.7 |Ordenamiento s y Territorial- POT 2023 - Administrativo de 30/11/2023 N.A. No aplica para este seguimiento 66% concertacion con las autoridades ambientales y
o socializado - .
Territorial- POT 2023 - 2035 planeacion comenzando la fase de consulta con el consejo

2035

territorial de planeacion, faltando aun la adopcién
por Acuerdo Municipal.




Realizar jornadas
descentralizadas de
dialogo con la
comunidad a través de
intervencion social en

Ne° de jornadas
realizadas/Jornadas de
descentralizadas de

100% Jornadas de

Secretarfa de

Para el primer cuatrimestre se han realizado las siguientes
jornadas descentralizadas:

Juventudes:

- 5 jornadas con la Plataforma Municipal de las Juventudes

- 15 jornadas con los Consejos Municipales de las Juventudes
- 7 jornadas con organizaciones juveniles (caracterizaciones)

Para el segundo cuatrimestre se han realizado las
siguientes jornadas descentralizadas:

Participacion Social:
- mesa religiosa con 247 asistentes

4.8 |territorio con acciones dialogo con la descentralizacién articinacion 30/11/2023 33% 66% de diversidad 369 rticipant
ludicas, de identidad, comugnidad realizadas particip: Participacion Social: - mesa de diversidad con participantes
apropiacion. Se tendra programadas - mesa religiosa con 11 asistentes - mesa afrodescendiente con 316 asistentes
como punto de_partlda - mesa de diversidad con 63 participantes - 4 Encuentros descentralizados con la comunidad en los
L?iz D:ggz:a:zsi'ss yel - mesa de etnias con 19 participantes eventos abiertos de vive tu barrio con aproximadamente
9 P - mesa afrodescendiente con 40 asistentes 979 asistentes
- 2 Encuentros descentralizados con la comunidad en los eventos
abiertos de vive tu barrio con aproximadamente 400 asistentes
. . . En el cuatrimestre comprendido entre los meses mayo-
E_n el c_uatrlmestre compren_dldo entre los meses engto-abnl dela agosto de la vigencia 2023, desde la Subdireccién de
vigencia _2023, se _ha_recop_uado, de_s,de la Subdlre(_:mon de ordenamiento territorial, se ha decepcionado y
Sequimiento al Pl N° seguimientos Depart ) ordenamiento territorial, la informacion correspondiente al clasificado la informacién proveniente de las
eguimiento al Flan realizados/1 100% Informes de epartamento seguimiento del expediente municipal. Este indicador se R . L, .
4.9 |Ordenamiento . - | Administrativo de 14/07/2023 51% B B ) N . 51% dependencias de la administracion municipal para el
Territorial- POT vigente. seguimiento seguimiento al POT planeacién encuentra en un 51% de su ejecucion para la vigencia 2023 seguimiento del expediente municioal. Este indicador se
programado El expediente municipal se mantiene en actualizaciéon g P municipal. o
permanente encuentra en un 51% de su ejecucidn para la vigencia
2023
El expediente municipal se mantiene en actualizacion
A la fecha se encuentra en proceso la primera rendicion de
cuentas "inversion social e infraestructura en el corregimiento El
Manzanillo" la cual se encuentra en el proceso de preparacion, ; i !
) . N de audiencias . esta se realizara el dia 27 de mayo a trpavés del ca?malpde television El 25 de agosto se realizo la audiencia pUbhc,,a ;
Realizar audiencias publicas realizadas /3 |100% Audiencias Departamento "itagii, ciudad de oportunidades™. adicional se da inicio a la participativa de rendicién de cuentas sobre "Garantia de
4.10 |plblicas de Rendiciéon  [Audiencias pablicas de [publicas de rendicion de| Administrativo de 30/12/2023 15% se nc’ia rendicion de cuentas " r.imera infancia. infancia 66% Derechos de la Primera Infancia, infancia, adolescencia y
de Cuentas rendicion de cuentas  |cuentas realizadas planeacion gu u p ) ) juventud” en el Centro Cultural teatro Caribe, adicional

programadas

adolescencia y juventudes" la cual se encuentra en fase de
alistamiento. como evidencia se cuenta con las actas de comité
de rendicién de cuentas y el informe de gestién publicado en la
sede electronica.

fue transmitida en vivo por el Facebook Live.




Didlogo de doble
viacon la
ciudadania y sus
organizaciones

Elaborar y publicar
informe de la

N° de informes

A la Fecha se encuentra publicado en la sede electrénica
el informe de las respuestas de as preguntas que realizo
la comunidad en la primer rendicién de cuentas

"inversion social e infraestructura en el corregimiento El
Manzanillo" este se puede consultar en el siguiente link:

respuestas dada a las . Departamento https://itagui.gov.co/uploads/entidad/control/e8f24-
4.11 |preguntas de la realizados /3 Informes 1100% Informes Qe Administrativo de 30/12/2023 N.A. No aplica para este seguimiento 66% informe-de-preguntas-y-respuestas-de-la-comunidad-en-
. © de respuestas respuestas publicados L.
cmd}adarua en |§S programado planeacion la-rendicion-de-cuentas-1-2023.pdf
audiencias publicas de
rendicion de cuentas . . .
De igual manera, se encuentra publicado el informe de
las preguntas de la comunidad de la segunda rendicién
de "Garantia de Derechos de la Primera Infancia,
infancia, adolescencia y juventud "
Se realizo la Audiencia publica de rendicion de cuentas
sobre la primera infancia, infancia, adolescencia 'y
juventud de acuerdo a la Directiva 04 de la Procuraduria
General de la Nacion, esta tuvo como alcance 2020 -
2023 y se realiz en tres fases, la primera de
sensibilizacion y alistamiento, una segunda de
Rendicién de cuentas generacion y andlisis de informacion y la tercera con los
is;zblr;;aentacién de la ’\‘:t;iliec:;J (rﬁezr;ij:(?as n Se verifican las evidencias reportadas (actas, listados de encuentros de didlogo ciudadanos, luego se generd un
4.12 po‘I)itica de e;tado para 2udigpcia publica de rAelZ:i'Ze:g;a publica Secretaria de Familia 28/04/2023 100% asistencia para y registro fotografico) el cumplimiento de esta 100% ::;:j:i:z:li:::;z:fcf'i::I:Z::r:e":e:ﬁzlzsuzzsos
el desarrollo integral de |rendicion de cuentas actividad. 4
la primera infancia de  |programada audiencia publica se propicid el espacio para que los
cero a siempre usuarios realizaran preguntas a través del Facebook
donde también se realizé la transmisién y en medios
como la sede electrdnica, se dejé evidencia de todo esto
en los documentos publicados en la sede electrénica en
el siguiente link: :
https://itagui.gov.co/uploads/entidad/control/bd9a3-
informe-de-rendicion-de-cuentas-itagui-2-2023.pdf
Se realiz6 reporte en RUSICST - Reporte Unificado Sistema de
Seguimiento a la N de reportes ) Informacién,,Cr.Jordinacién y Seguimiento Territorial de la Politica » '
413 Politica Publica de realizados/2 reportes 100% Informes de Secretarfa de 30/08/2023 50% Publica de Victimas del Conflicto Armado Interno con corte 100% SSe realizé reporte de corte primer semestre en agosto

Victimas - Ley 1448 de
2011

programados

reporte publicados.

Gobierno

segundo semestre 2022 en el mes febrero 2023

2023.




CUATRIMESTRE

UNIDAD
FECHA DE % DE SEGUIMIENTO ABRIL 30 % DE SEGUIMIENTO AGOSTO 31
SUBCOMPONENTE N° ACTIVIDAD INDICADOR META ADMINISTRATIVA
MPLIMIENT MPLIMIENT MPLIMIENT BSERVACIONE!
RESPONSABLE 1 2 3 Cu 0 | Ccu 0 OBSERVACIONES cu 0 OBS CIONES
Para el segundo cuatrimestre se han realizado las
siguientes jornadas descentralizadas:
Juventudes:
. . . - - 7 jornadas con la Plataforma Municipal de las
o Para el primer cuatrimestre se han realizado las siguientes
Realizar jornadas de jornadas de capacitacién a la comunidad en materia de Juventudes
capacitacion a la Jornadas de cap - 15 jornadas con los Consejos Municipales de las
comunidad en materia |N° de Jornadas de participacion ciudadana Juventudes
de participacion capacitacion 0 - 10 jornadas con organizaciones juveniles
ciudadana a través del |realizadas/N°® Jornadas 100/°.Jor.nadas de . Juventudes: ! M 9 !
- il capacitaciones Secretaria de ) - (caracterizaciones)
4.14 |programa de formacién |de capacitacion a la : . N X X X 30/11/2023 33% - 5 jornadas con la Plataforma Municipal de las Juventudes 66% - .
b N ) realizadas en materia de participacion . . T -1 Encuentro juvenil 2023 con CMJ, grupos
politica y liderazgo comunidad e - 15 jornadas con los Consejos Municipales de las Juventudes ) ;
e ) participacion ciudadana ; R ) ; A juveniles y Plataforma
dirigido a lideres, programadas o - 7 jornadas con organizaciones juveniles (caracterizaciones) - - .
lideresas y solicitadas -1 COMPOS con tematicas de nifios, nifias y
organizaciones de base Comunales: adqles_centes, con todas las poblaciones del
social y comunal ) o . territorio y el Alcalde.
- 6 jornadas de capacitacion con 115 asistentes -
- 1 Semana de las Juventudes con miltiples
actividades con los jévenes.
Comunales:
- 2 jornadas de capacitacion con 30 asistentes
En el desarrollo de las reuniones y mesas de
A través de los comités de rendicién de cuentas con los enlaces, trabajo con los enlaces delegados de la segunda
tanto para la rendicién primera rendicién de cuentas "inversién rendicién de cuentas "Garantia de Derechos de la
Capacitar y sensibilizar social e infraestructura en el corregimiento El Manzanillo" como la Primera Infancia, infancia, adolescencia y juventud"
al equipo lidery alos |1 Capacitacion y Capacitacion y Departamento segunda rendicién de cuentas, "primera infancia, infancia, se fomenta y fortalece la cultura de la rendicién de
4.15 |servidores publicos sensibilizacion sensibilizacion al equipo| Administrativo de X X X 30/11/2023 33% adolescencia y juventud se capacito en el tema de que es y la 66% cuentas, asi mismo dichos enlaces tramiten los
fremg a la cultura de la |programada y servidores publicos planeacion importancia de la rendicién de cuenta tanto para la administracién conocimientos con los compafieros de trabajo; al
rendicién de cuentas municipal como para la comunidad en general. adicional en los igual que con los servidores publicos y
volantes se agrega un parrafo que habla sobre la importancia de colaboradores de los entes descentralizados (CDI,
la rendicién de cuentas. Instituto del Cultura, Recreacién y Deportes).
” Durante el proceso de la rendicion de cuentas
Se crea una encuesta sobre la eleccion de los temas relevantes " B . :
s L " Garantia de Derechos de la Primera Infancia,

. e para la realizacién de la rendicién de cuentas la cual es publicada infancia. adolescencia v juventud" se realizaron
Inlcemlvar ) sgnSIblmzar Grup‘?ﬁl'dedvalofr t Depart t en el men Principal - Participa - Rendicion de cuentas, encuent’ros de dialogo >(;(J)n los diferentes cursos de
al0s grupos de valor ) gongipilizacion sensfbliizados frente a epartamento https://itagui.gov.co/participa/rendicion_cuentas ) . : 9 ) .

4.16 (para la participacion en rogramada la participacion en las Administrativo de X X X 30/11/2023 15% Adici | lat isi6n del | . | 66% vida (primera infancia y madres gestantes, infancia,
las audiencias publicas prog audiencias publicas de planeacion icional en fa transmision del programa se le proporcionara a fa adolescencia y juventudes) haciendo el proceso

Inrantivnc nara

de rendicién de cuentas

rendicién de cuentas

audiencia un cédigo QR para que registre sus preguntas u
opiniones sobre la rendicién de cuentas y un cédigo QR para que
realizase la evaluacion de la rendicién de cuentas.

participativo y garantizando la participacion de los
nifios, nifias adolescentes y jévenes en los proceso
de rendicién de cuenta




v us pare
motivar la
culturadela
rendicién y
peticion de
cuentas

Publicar informe de

En el Anexo 1 del informe de rendicion de cuentas se encuentra la

Como documento anexo al informe de la rendicién
de cuentas sobre "Garantia de Derechos de la

récter or al Ne informes 100% inform Departament ejecucion presupuestal del primer trimestre del afio en donde se Primera Infancia, infancia, adolescencia y juventud"
caracter presupuestal publicados/3 informe /o Informes epartamento encuentra toda la ejecucion de las unidades administrativas. Se se encuentra el informe presupuestal de las
4.17 (sobre los temas a rendir . publicados en sede Administrativo de 30/12/2023 33% - " 66% N . -
en las rendiciones de publicados electrénica planeacion puede encontrar en el siguiente link: vigencias 2020 - 2023. este se podra consultar en el
cuentas programados https://itagui.gov.co/uploads/entidad/control/edd1f-anexo-1- siguiente link:
presupuesto.pdf https://itagui.gov.co/uploads/entidad/control/e9ee2-
anexo-4-analisis-de-gasto-publico.pdf
;I;lt)ic:”r:\ynforme de 1 informe de gestin/ 1 Informe de gestién y Departamento
418 | mendaciones para_|informe programado recomendaciones para Administrativo de 30/11/2023 N.A. No aplica para este seguimiento N.A. Aln no se ha realizado esta actividad
| - ) la nueva administracion planeacién
a nueva administracion
En el Anexo 3 del informe de rendicién de cuentas se encuentra la _Con r(_ellamon ala |nforr_naC|o_n contragtual yde
icar i ejecucion contractual de la informacion de la gestién rendida inversion se puede evidenciar en el informe de la
S:glc(;:: Lr:)fgtrrr;;g:l N° informes 100% informes Departamento sobre la inversion social y de infraestructura en el corregimiento el rendicién de cuentas "Garantia de Derechos de la
N B 0 . L . . . "
4.19 |sobre los temas a rendir ng::g:ggzm informe publicados en sede Administrativo de 30/12/2023 33% Manzanillo durante las vigencia 2020 a el primer trimestre del 66% Primera Infanmta, |nfal;1rc |a;jadolelscen dma )Il jutv (?n_t ud
en las rendiciones de | electrénica planeacion 2023. Se puede encontrar en el siguiente link: que se encuentra publicado en 1a sece electronica y
cuentas programados i, X . se puede consultar en el siguiente link:
https://itagui.gov.co/uploads/entidad/control/5e4f3-anexo-3- ", X N
contratacion-primer-rendicion-de-cuentas-2023.pdf https://itagui.gov.co/uploads/entidad/control/bd9a3-
) informe-de-rendicion-de-cuentas-itagui-2-2023.pdf
Realizar - o . . . . Lo . .
4.20 |Acompafamiento  del :;o?r?ucr:?ct;d?mahzado y go::gﬁdci)e empalme Evaﬁjeaccri(:’)tr?nac(ii o 30042023 100% gl(e)t;l\;a#lt:_egEecErsgAlLﬁEdel 03 de febrero de 2023 se creé el 100% dEstla ac_:tnvnda_d se cumplié en el primer cuatrimestre
proceso de Empalme P y e la vigencia
Presentar ante el
comité de coordinacién |N° informes - A i :
resent6 ante el Comi rdinaciéon ntrol interno el . s . .
los resultados del presentados/1 Informe [100% Informes Secretaria de Se presento a t? € Comité de' Coordinacion de Co t.o X temo e Esta actividad se cumplié en el primer cuatrimestre
4.21 - . ” 30/04/2023 100% Informe de seguimiento a los riesgos y el plan de auditorias de 100% ) -
seguimiento de los de seguimiento presentados Evaluacién y Control 202 1 de 2023 del | de la vigencia
riesgos de corrupciéony |programado 023 (ver acta 01 de 2023 del CCCI)
del plan de auditoria.
Evaluar y verificar, por
parte de la Secretaria
de Evaluacion y
Control, el cumplimiento
?:nﬁgzgfg:%s;:as :\‘e‘:allri]zfggngs informes. 11009 Informes Secretaria de Se realizé la Evaluacion de la Audiencia publica de Rendicion de Se realizé la Evaluacion de la Rendicion de cuentas
4.22 N 15/12/2023 33% Cuentas de diciembre de 2022 la cual se publicé en la sede 66% Garantias de los derechos de la primera infancia,

incluyendo la eficacia y
pertinencia de los
mecanismos de
participacion ciudadana
establecidos en el
cronograma.

de evaluacion
programados

presentados

Evaluacién y Control

electrénica en enero e 2023

infancia, adolescencia y juventud 2020-2023




CUATRIMESTRE

UNIDAD
FECHA DE % DE SEGUIMIENTO ABRIL 30 % DE SEGUIMIENTO AGOSTO 31
SUBCOMPONENTE N° ACTIVIDAD INDICADOR META ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE 1 2 3 CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
Publicar la informacion
ggmg&%l&alegal Se realiza publicacion de informacion requerida
5.1 |vigente (Ley 1712 de |1 Publicacién Informacién 100% Direccién de las Tic x | x 30/12/2023 NA. No aplica para este seguimiento 50% acorde a ley de transparencia y acceso a la
2014 - Decreto 103 de publicada |nfor_mac_|fm publ|c§1. Se envia esquema de’
2015 - Resolucién 1519 publicacion para divulgacion a las secretarias.
de 2020)
Identificar los riesgos
de conflictos de interés |N° de servidores que
que pueden registraron la Se encuentra en proyecto para firma
presentarse en la declaracién de Conflictos de interés Secretarfa de Se documenta en el SIGI formato FO GH 01 del sefior alcalde, circular mediante la cual se les
gestion del talento conflicto de interés / N° | - - requisitos para la posesion en el cual los directivos deben recuerda a los directivos y sujetos obligados al
5.2 - ) identificados y Servicios X X 30/11/2023 15% - X - . . 60% " L S 7 .
humano para la gestién |de servidores que registradas Administrativos diligenciar e indicar si cumplen o no con la constancia del diligenciamiento en el aplicativo por la integridad
preventiva de los requieren diligenciar la diligenciamiento de conflicto de intereses en SIGEP. publica, el modulo de la ley 2013 compuesto por
. . mismos y la declaracién de i i i i
Lmeamlentosvde incorporacion de conflictos de interés declaracion de bienes conflicto de intereses y renta
Transparencia mecanismos de control.
Activa
Continuar con la
realizacion de
campafas
institucionales para la
interiorizacion de los ) . .
principios y valores Se evidencia en las circulares de convocatoria X;gg_ndald de las 4 actlvll_dadzs ?rﬁgramdadas,
institucionales definidos [N° de actividades Actividades de Secretarfa de . - ~ icional se vienen realizando talleres de
5.3 |en el codigo de realizadas/actividades |apropiacion del codigo Servicios X X X 15/12/2023 33% yen la pantalla_dgl PC queen prlme_rlcuatnm’es_tre del_ano se 66% apropiacion del cédigo de integridad en las
integridad (eleccién de |programadas de integridad realizadas Administrativos realizaron 3_ apthdades de apropiacion del codigo de integridad siguientes dependencias: talento humano, sisben,
representantes por de las 3 actividades programadas, lideres sigi.
valor, mensajes en
pantallas de los PC,
premiacion grupos y
Servidores destacados
por valores, entre otros)
Se realizé la socializacion de la Politica de Gestién
Documental en las siguientes Unidades
Elaboracién de N° de socializaciones En el mes de abril se realizé la socializacion de la  Politica de glc;nr::er;?g?vgz;?:pal\jltame'mo o S
los Instrumentos Socializar de la Politica |realizadas/2 . - § ' : ! lica de on, jo Municipal y las Siguientes
.. 5.4 iy S Politica socializada Secretaria General X X 30/11/2023 50% Gestion Documental, en las diferentes Unidades Administrativas, 50% Secretarias: Comulaciones, Familia, Gobierno,
de Gestion de la de Gestion Documental |Socializaciones ) . ; B .
Informacion programadas a la ciudadania en general y a los grupos poblacionales. Infraestructura,_Partlc;lpaqon C|udac_ie_1no, Salud y
Proteccion Social, Seguridad , Servicios
Administrativos , Juridica, Privada, Vivienda y
Habitat.
Capacitar a los N° de capacitaciones N P, : . . -z - : n
funcionarios de la lizadas/2 100% capacitaciones Se realizo la Capacitacion a los funcionarios de la Administracion Se capacitaron a 131 funcionarios de la
5.5 |Administracion realiza realizadas en PQRDS a | Secretaria General X X 30/11/2023 20% Municipal en Materia de Atencién a PQRDS, solo en la Secretaria 50% Administracién Municipal en materia de Atencién a

Municipal en Materia de
Atencion a PQRDS

Capacitaciones en
PQRDS programadas

funcionarios

de infraestructura.

PQRDS, en las diferentes Unidades Administrativas




Lineamientos de
Transparencia
Pasiva

Capacitar en
organizacioén de
archivos de gestion y

N°/ de capacitaciones
programadas2
Capacitaciones

100% capacitaciones

Se realizan Capacitaciones de forma permanente en todas las
unidades administrativas, en organizacion de archivos de gestién
y transferencias documentales primarias a los funcionarios de la

Se Capacitaron en organizacién de archivos de
gestion y transferencias documentales primarias a
los funcionarios de las siguientes Unidades
Administrativas: Concejo Municipal, Departamento

5.6 |transferencias organizacion de realizadas Secretaria General 30/11/2023 33% Administracion Municioal.. a través de los Enl I que cuenta 66% Administrativo de Planeacion, Secretarias de:
documentales primarias |archivos de gestion y stracion Municipal,, a raves de los Eniaces con que cu Comunicaciones, Familia, Gobierno, Infraestructura,
a los funcionarios de la_|transferencias la Secretaria General para atender las necesidades de Gestion Participacién, Salud y Proteccion Social, Seguridad,
Administracion. programadas Documental. Servicios Administrativos, Juridica, Privada,
Vivienda y Habitat.
Desarrollar y socializar
campafias de Ne° de socializaciones
sensibilizacion, a través |realizadas/2 100% capacitaciones Departamento _ o o _
5.7 |de la generacion de Socializaciones y realizadas Administrativo de 30/12/2023 N.A. No aplica para este seguimiento 0% Esta actividad aun no se ha realizado
piezas graficas, en sensibilizaciones planeacién
temas de transparencia programadas
y servicio al ciudadano
Diligenciar el formulario
de autodiagnéstico del
indice de Transparencia
y Acceso a la
Informacion - ITA,
establecido por la
Procuraduria General ) Formulario de Se diligencio formulario de ITA con corte al 31 de
5.8 de la Nacién para L Formulario de autodiagndstico Direccion de las Tic 31/10/2023 N.A. No aplica para este seguimiento 100% agosto, el cual dio como resultado el 98% de

evaluar el cumplimiento
por parte de los sujetos
obligados del
cumplimiento de la Ley
de Transparencia y
Acceso a la Informacion
Publica (Ley 1712 de
2014)

autodiagnéstico

diligenciado

cumplimiento. Se anexa evidencia del reporte.




Verificar aleatoriamente
que las dependencias
responsables de
publicar la informacién
enellink de
transparencia tengan en
cuenta:

-El cumplimiento de los
estandares

Ne de calificaciones

Se realizé la calificacion de la sede electrénica a través del

Se realizo la calificacion de la sede electronica a

establecidos. programadas/3 100% Calificaciones o . R - N través del formulario de cumplimiento de ITA con
. N A 12/202 00 % " L
59 -La actualizacion Calificaciones documentadas Direcci6n de las Tic 8071212023 33% fourgjlgizz gi:tr:gtr::el?:;:rigzéf ggo/c Orgeeaallr?gxgec::i)friiacién 66 corte al 30 de abril quedando con un cumplimiento
oportuna de la programadas a p 0 del 92% . Se anexa calificacion
Instrumentos de informacién publicada.
Gestion de la -La publicacién en el
Informacién portal de la informacién
con la que se dé
cumplimiento a la Ley
1712 de 2014 y sus
normas reglamentarias
y complementarias
El registro se encuentra publicado en la Sede Electrénica en . . . . .
. h . ) ! . . . Se Actualizo el registros de activos de informacién
Actualizar registros de |1 Registro de activos ) . . coherencia con los tipos documentales registrados y actualizados )
5.10 N } " R - Registros actualizados Secretarfa General 30/11/2023 33% o ) 100% En el link
activos de informacién |de informacion en la Tabla de Retencién Documental. Link . X . . .
I . ; : . /litagui.gov.coltransparencia/registro_activos
https://itagui.gov.co/transparencia/registros_activos
Criterio Capacitar a Capacitacién de Se realizan capacitaciones a los funcionarios en Lenguaje Claro, Se capacitaron a 131 funcionarios de las
diferencial de | 5.11 |funcionarios en 1 Capacitacion IenZuaje claro Secretaria General 30/11/2023 20% en las diferentes Unidades Administrativas y la ciudadania en los 50% siguientes Unidades Administrativas en lenguaje
accesibilidad lenguaje claro grupos poblacionales. claro.
o Se evidenci6 la publicacién periédica del PAA 2023,
Publicar de inf | N ;‘IF‘ "g"’g‘?sf Publicacion de | Se publicé el PAA 2023 y el seguimiento a marzo de 2023, en la la ultima actualizacion es del mes de Agosto de
ublicar de Informe Jos |publicacos/3 Informes | Publicacion de los sede electronica segun lo planificado, se adjuntan evidencias y se 2023, publicada en la sede electronica segtn lo
5.1 [2VANCES de ejecucion |de seguimiento de los |seguimientos de los Secretarfa Juridica 30/12/2023 33% uede consultar en el siguiente link de la sede electronica del 66% lanificado, se puede consultar en el siguiente link
“*" |del Plan Anual de avances contractuales |avances contractuales ° E/I cipio de ltagiii 9 ° z | d ! I P snica del Municioio d Qll
Adquisiciones. de la entidad de la entidad un|C|p|0 g tagui. ) o e la sg e gectronlca e unlc!plo e Itagui. ]
programados https://itagui.gov.co/transparencia/plan_anual_adquisiciones hm_as:l/ntagun.gov.co/transparencna/plan_anual_adqun
siciones
En la pagina web de la Secretaria, denominada sede electrénica,
se publican todas las convocatorias para los docentes y/o
Publicar en la Sede directivos docentes, cuando se requiere nombrar plazas en
gl:é::;?::f;alge la rF:euatlJ_IK;aac;Znes Publicacién en la pagina Secretaria de encargo para diferentes vacantes que se generan, Iograr_]d(_) asi Se continda publicando en la Sede Electrénica de la
5.13 fal 2 ) web de la Secretaria de a 30/10/2023 33% que toda la planta docente pueda participar, previo cumplimiento 100% Secretaria las diferentes convocatorias, asi como la
convocatoria para /Convocatoria Educacion Educacion de requisitos. | ion d -
realizar encargos de requeridas valoracion de criterios

Monitoreo del
Acceso a la
Informacion

Directivos docentes

https://www.semitagui.gov.co/noticias_ampliada.php?idnoticia=29
230




Publica

Realizar informe de
solicitud de acceso a la
informacién (conforme

Ne Informes de
solicitud de acceso

Se realizé el informe de solicitud de acceso a la
informacién (conforme a lo dispuesto en la Ley
1712 de 2014), correspondiente al Primer Semestre

publicos de nivel
directivo.

Capacitar a los lideres
de &rea con sus
respectivos equipos de
trabajo, sobre la nueva

Seguimientos
programados

presentados

Evaluacién y Control

Secretarfa de

péagina de Integridad publica

Esta actividad se dejé para el segundo trimestre, toda vez que se
va a realizar una actualizacién de la matriz de riesgos. En esta
misma se realizara la del cédigo de integridad, aclarando que

5.14 . realizados/2 Informes  [Informes publicados Secretaria General 29/12/2023 N.A. No aplica para este seguimiento 50% 2023.
alo dispuesto en la Ley d licitud d . . . "
1712 de 2014) e solicitud de acceso Lo anterior, fue enviado a la Direccién de las TIC-
programados Gobierno en Linea, para la publicacion en la Sede
Electronica.
P St e S
5.15 | Publica a los servidores realizados/2 Seguimientos Secretaria de 30/11/2023 50% Reporte a servidores que tienen pendientes de publicacién en la 50% No aplica para este seguimiento

Se realiz6 la capacitacion el 3 de Agosto de 2023,

juridica y prevencion del
dafio antijuridico.

Juridica socializada

defensa Juridica

conciliacién y defensa juridica. Se anexa documento de politica
de defensa juridica.

6.1 8 X 1 itacio itacio li . 30/04/2023 0% . B 100% ini
matriz de riesgos de las Capacitacion Capacitacion realizada Educacion desde el area de Talento Humano del Municipio, fue un tema o do;\c!g sde t’[fttarozlosé_temas deflp(;dos ((ejn !at od
Secretariade tratado en la reinduccion que se dio a todos los servidores de la actividad (Matriz de Riesgos y codigo de integridad.
Educamqn y el codigo Secretaria de Educacion
de Integridad
Un decreto d Una vez analizado el decreto nacional expedido para el 2022,
. . n decreto de S
nforme al Decreto Municipal 202 ncuentr; . " . .
Forma."za' medidas de 1 Decreto de medidas |austeridad en el uso de y . conforme alDec eFo Municipa 508/2020, este se encuent a Esta actividad se cumplié en el primer cuatrimestre
6.2 |austeridad en el uso de ’ . Secretarfa Juridica 30/04/2023 100% acorde y en cumplimiento de lo ordenado en el decreto nacional. 100% ) :
i~ de austeridad los recursos publicos X . de la vigencia
los recursos publicos. formalizado Se anexa el decreto que adopta las medidas de austeridad en el
uso de los recursos publicos.
Documento de defensa juridica y prevencion del
dafio antijuridico, se revisa y se ajusta siempre que
se requiera dentro de las reuniones del comité de
f:;gir;n;?;%zrl]a de la Documento de defensa juridica y prevencién del dafio antijuridico, (é;%r:]:::;:lc:,r;)y Sztensajundlca (Actas de
I | o P e - . . s .
6.3 |politica de defensa L Politica de defensa  |seguimiento Politica de Secretaria Juridica 30/12/2022 33% se revisa y se ajusta dentro de las reuniones del comité de 66% https://itagui.gov.co/transparencia/politicas, el

seguimiento a la implementacion se realiza a través
del registro de las actuaciones judiciales en el
Sistema J-PRO, el Documento de Politica de
defensa juridica, se encuentra en proceso de
Revision y Ajuste




SUBCOMPONENTE

Iniciativas
Adicionales

CUATRIMESTRE

UNIDAD
FECHA DE % DE SEGUIMIENTO ABRIL 30 % DE SEGUIMIENTO AGOSTO 31
N° ACTIVIDAD INDICADOR META ADMINISTRATIVA
MPLIMIENT MPLIMIENT MPLIMIENT BSERVACIONE!
RESPONSABLE 1 2 3 Cu 0 | Ccu 0 OBSERVACIONES cu 0 OBS CIONES
Acompafiamiento para actualizacion y
fortalecimiento de los CIPT por medio de la
resolucién de conflictos durante junio, julio y agosto.
Acompafiamiento en Capacitacién en Formulacién
de Proyectos y gobernanza por los profesionales
de la Oficina de Comunas y Corregimiento durante
los meses de junio y julio. Seguimiento a la
Acompafiamiento y ejecucion de los proyectos ganadores de
capacitacién de los 7 |N° de Comités Presupuesto participativo de 2023.
comités integrales de  |acompaiados y 100% Comités Departamento Se evidencia por medio de actas de asistencia y registros
6.4 |planificacion territorial, |capacitados/7 Comités |acompafiados y Administrativo de X X X 30/11/2023 40% fotograficos el acompafiamiento y capacitaciones a los comités 70% Revision de los Planes de Comuna Y
[e] p y cap
para fortalecer la acompafiados y capacitados planeacion integrales de planificacion territorial Corregimiento.
planeacién participativa |capacitados.
del territorio municipal Acomparfiamiento en los emprendimientos y
Mercados Veredales — en los meses de Junio, Julio
y Agosto.
Acompafiamiento en los emprendimientos y Mercado Verdales —
Engro. > - . » Acompafiamiento en los emprendimiento y
Articulacion para ruta Agroecoturistica — Febrero. ; articulacion PSRN
. mercados Veredales durante junio y julio.
con salud para curso vida entrega de mas de 500 mercados a U -
oblacion vulnerable Acompafiamiento y seguimiento de la ruta
Fortalecer la oferta N° de ofertas p oY - ) o Agroecoturistica -Creacion de la ruta alfarera y
institucional la o . Capacitacion para diligenciar formato en ficha de iniciativas — . : N
obernanza v el teiido institucionales 100% Oferta publica Departamento Marzo entrega de viveros realizados por Corantioquia
6.5 gocial ol yeltel realizadas/50 ofertas  |institucional Administrativo de X x | x 30/11/2023 33% Canaditacic il d tos - M Aamiento al 66% Capacitacién con el Sena en formulacion de
o | institucionales implementada en el planeacion apacitacion en periil de proyectos — Viarzo. acompanamiento a Proyectos y emprendimiento de recorrido
corregimiento é| rogramadas territorio corregimiento capital social del corregimiento. Articulacion con secretaria de .
manzanillo. prog 9 ) A agroturistico
infraestructura para los proyectos que se estan ejecutando en el o i
L s 2 ) ” L Inscripcién para curso de construccién de
corregimiento. Acompafiamiento a la direccién de gestién del .
8 o o estructuras basicas en guaduas durante el mes de
riesgo en la emergencia invernal en puntos estratégicos de agosto
amenaza, desastres en territorio rural. 9 '
Elaborar 'y  publicar
informes de Austeridad Informes de austeridad ) o . ) . Se elabora y se publica el primer informe semestral
6.6 [en el gasto, como|4 Informes publicados |en el gasto publico Evaﬁji%%t:;aciitrol X X X 30/12/2023 25% ::;usbe“gzcé?encl?cf)cr)]:;edi? Gﬂﬁ:;”?:d del primer trimestre de 2023 en 50% de Austeridad en el gasto del 2023 y se publica en
tercera linea de publicados P la sede electrénica de la Administracién Municipal.
Defensa
Implementar o -
herramientas de gestion gesi;re]\cc:glldades de ) .
del conocimiento para conocimiento Plan de gestion del Secretaria de Durante el primer cuatrimestre del afio se socializa el plan de Durant_e ?I segundo cuatnn_]lestre del ano
fortalecer el desarrollo ) o e - . L ; ” se socializa el plan de gestién del conocimiento en
6.7 de la politica de gestion realizadas / N conocimiento Servicios X X X 30/11/2023 33% gestion del conocimiento con los integrantes del grupo de gestion 66% las dependencias de servicios administrativos
del p 9 actividades de gestiéon |implementado Administrativos del conocimiento y con los lideres SIGI di p bi : | !
o del conocimiento medio ambiente y secretaria general
conocimiento y la
innovacion. programadas
Se realiza video tutorial para el proceso de cargue
Desarrollar Aplicacion 1Aplicacién web Se viene desarrolla la aplicacion para el proceso de empalme, de informacién en el aplicativo. Se brindan
6.8 |para el proceso de P Aplicacion desarrollada | Direccion de las TIC X X 30/12/2023 50% denominada www.gestionitagui.co 100% capacitaciones de uso de la aplicacion y se esta

empalme

desarrollada

cargando informacion por parte de todas las
dependencias




Se realiz6 acompafiamiento en el proceso de capacitacion a las

Realizar capacitacion dependencias en la construccion del esquema de la informacién a

Se han realizado capacitaciones y acompafiamiento
a las secretarias para el proceso de cargue en

difundida implementada

movil comunicaciones

Para el seguimiento del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano se realiz6:
* Andlisis del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano —PAAC, V2 vigencia 2023 publicado en la sede electronica del la Alcaldia Municipal de Iltagi.
* Revisién de documentos publicados en la sede electrénica, SISGED, Iltaglii Transparente y evidencias enviadas por las Unidades Administrativas

Para el segundo seguimiento realizado del Plan Anticorrupcion y Atencién la Ciudadano se cuenta con una ejecucion 81 actividades respecto a las 84 actividades programadas o con reporte para el periodo acumulado entre el 1 de
enero y el 31 de agosto de 2023, Obteniendo un porcentaje de avance de 72%.

* Se recomienda realizar las mejoras en los seguimientos realizados ya que para algunas actividades en seguimiento reportado no da cuenta de la ejecucién total de las actividades realizadas o no corresponde el seguimiento a la
ejecucion de la actividad propuesta.

* Es importante que se realicen un plan de mejora para desarrollar las actividades que por fecha debieron cumplirse y no cuentan con evidencias.

* Se evidencia que a la fecha 3 actividades no tienen programacién para el primer cuatrimestre.

JAVIER HERNANDEZ HERNANDEZ
Secretario de Evaluacién y Control

6.9 E’\af:;?r;:\giefilgglﬁoceso Capacitacion realizada g:g:;?:;:;as Direccién de las TIC X X X 30/12/2023 33% publicar en gestién Itagii; en compafiia del Coordinador del 66% gestion Itagui (Educacion , Gobierno, Vivienda,
de empalme. empalme y la secretaria de Evaluacion y control. Se anexan seguridad, DATIC, Planeacion, Salud, Servicios
controles de asistencia Administrativos, Hacienda, Instituto)
Mantenimiento y . Direccién de las Tic / . . R,
6.10 |divulgacion del app  [APP implementaday |APP desarrollada e Secretaria de X | x 30/12/2023 NA. No aplica para este seguimiento 50% Se realizo mantenimiento y actualizacion de los

enlaces a la sede electrénica y el portal de pagos




