PRIMER SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CUIDADANO 2023
ALCALDIA DE ITAGUI

COMPROMISO: Por un buen gobierno para una ciudad participativa y de oportunidades

OBIJETIVO: Fortalecer la capacidad institucional en la lucha contra la corrupcién de manera efectiva, aplicando los principios de transparencia, eficiencia administrativa y buen gobierno.

UNIDAD ADMINISTRATIVA  UNIDAD ADMI

OMPONENTE SUBCOMPONENTE N° ACTIVIDAD PRODUCTO ENTREGABLE INDICADOR

Plan Anticorrupcién y
Atencién al Ciudadano

I
N

Formalizacién Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano

Borrador del plan
Anticorrupcion publicado

1 Borrador del plan
Anticorrupcion
publicado

Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano

RESPONSABLE

Departamento
Administrativo de
planeacion

RESPONSABLE

No aplica

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

20/01/2023

SEGUIMIENTO ABRIL

En el mes de enero se realizan mesas de trabajo con los diferentes enlaces
delegados por cada secretaria con acciones en el Plan Anticorrupcion, como
resultado se realiza el documento Borrador el cual es enviado a la Secretaria de
Evaluacién y control y es publicado en la sede electrénica para su difusion y
conocimiento de toda la comunidad, esto acompafiado el un banner para un mejor
acceso y orientando a la comunidad a participar con sugerencias y comentarios los
cuales serian enviados al correo plananticorrupcion@itagui.gov.co. adicional es
llevado al comité institucional de gestién y desempefio en donde no se reciben
comentarios o sugerencias del documento.

se puede consultar en el siguiente link:
https://itagui.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/3b1c9-borrador-plan-
anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano.pdf

W rcion

100%

Elaborar y socializar el plan
anticorrupcion y de atencién al
ciudadano y el mapa de riesgos de
corrupcién institucional

Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano
publicado

1 Plan elaborado y
socializado

Plan elaborado y
socializado

Departamento
Administrativo de
planeacion

No aplica

31/01/2023

Para el 31 de enero una vez recibidos los comentarios de la comunidad y de la
secretaria de evaluacion y control, se publica en la sede electrénica el documento
final del Plan Anticorrupcion y los riesgos de corrupcién de la administracion
municipal, de igual manera es socializado con todos los servidores que ejercen
cargos publicos por medio de mensajeria masiva. Para el mes de febrero se realiza
la publicacién del documento del Plan Anticorrupcion en su version 2, en el cual se
realizaron los siguientes ajustes Se realiza modificacion en la actividad 6.3 del
componente de Iniciativas Adicionales, de igual manera se ajusta las casillas de
indicador y meta.

Se ajusta el nombre de la “Secretaria de Participacion Ciudadana”.

el plan se puede consultar en el siguiente link:
https://www.itagui.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/f1717-plan-
anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano.-version-2.-2023.pdf

100%

Politica de

Socializar la Politica de Riesgo por

de Riesgos de Corrupcién

medios o alos
grupos de valor y a la ciudadania.

Politica socializada y
sensibilizada

1 Politica de riesgo

100% de la
Socializacion y
sensibilizacién de la
Politica de Riesgos

Departamento
Administrativo de
planeacion

No aplica

30/06/2023

Para el 17 de febrero se realiza la capacitacion a los lideres SIGI en donde se les
socializa la politica de riesgos, estos asi vez deberan replicar dichos conocimientos a
sus diferentes grupos de trabajo.

100%

Construccion del Mapa de

Identificar los riesgos a cada proceso por|
cada Unidad administrativa bajo la nueva
metodologia

Mapa de riesgos publicado en
la sede electronica del
municipio

1 Mapa de riesgos

Mapa de Riesgos de
s " -

Departamento
Administrativo de

No aplica

31/01/2023

para el mes de enero cada unidad admirativa una vez ya identificada y analizada la
matriz de riesgos, envia al Departamento administrativo de Planeacion los riegos de
los procesos y de corrupcién en donde se consolidan y se publican en la sede
electronica. los cuales se pueden consultar en el siguiente link:
https://itagui.gov.co/upload: idad, icorrupcion/b3d3a-plan-anticorrupcion-y-
de-atencion-al-ciudadano-2023.pdf

100%




PRIMER SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CUIDADANO 2023
ALCALDIA DE ITAGUI

COMPROMISO: Por un buen gobierno para una ciudad participativa y de oportunidades
OBIJETIVO: Fortalecer la capacidad institucional en la lucha contra la corrupcién de manera efectiva, aplicando los principios de transparencia, eficiencia administrativa y buen gobierno.

CUATRIMESTRE

COMPONENTE SUBCOMPONENTE N° ACTIVIDAD PRODUCTO ENTREGABLE INDICADOR B I ot SEGUIMIENTO ABRIL 30 romcTu o iTO S

Riesgos de Corrupcién
Se realiz6 acompafiamiento a los lideres SIGI a través de las asesorias semanales con
Realizar acompafiamiento a los lideres todas las Unidades Administrativas. Frente a la gestion de los riesgos, incluidos los
- Ne° Asesorias Reuniones de Departamento iz . " . .
- . - S " . . de corrupcion se realizaron en total 21 asesorias durante el primer cuatrimestre, con
15 |SIC! sobre lagestion de losriesgos de | .. ge asesoria realizadas/N® asesorias|acompafiamiento sobre |  Administrativo de No aplica x | x | x| 29122023 |d€corP en oria: el prin 33%
corrupcion, acordes con los lineamientos planeadas la gestion de los riesgos planeacion el fin de fortalecer el conocimiento y apropiacién de los lineamientos y
metodologicos. fas insti corr iente a esta fuente de mejorami Ver
evidencias anexo 1.5 Actas de Asesoria.
Se publica en la sede electrénica el documento correspondiente al Borrador del Plan
Anticorrupcién planteado por el Departamento Administrativo de Planeacién en
borrador del Plan done se les invita a la comunidad en general y entes de control que si tienen algun
Promocionar y divulgar el Plan . . tari i bre el d it 1. iada al d
" . Anticorrupcion y de Atencion al Publicacion del Borrador del |1 Borrador del plan Anticorrupcion y de Departamento comentario o sugerencia cobre el documento, esta sea enviada al correo de
1: Gestion del Riesgo de 16 |Ghid da"’; parya conoimiento y control | P1aN Anticorrupcion y de Anticorrupcion Atencién al Ciudadano | Administrativo de | Direccion delas TIC | X 20/01/2023  |plananticorrupcion@itagui.gov.co, en donde se recepciona y respondié un (1) solo 100%
Corrupcién -Mapa de de actores intermnos y extemos Atencion al Ciudadant parasu planeacion correo el cual no era del tema a tratar, luego de esto se publico el documento final,
Riesgos de Corrupcién consulta los cuales podran ser consultado en el siguiente link:
https://itagui.gov.co/transparencia/informacion_publica/Seven
En la sesion de Plan Anticorrupcion - 2023
4 informes de A la fecha se encuentra publicado en la sede electrénica el seguimiento a la gestién
Publicar trimestralmente los informes Informes publicados en la sede o 100% Informes de Departamento d : " . . 4
Iy . . - A o . A N, e los riegos de las unidades administrativas. Los cuales podran ser consultados en
1.7 |sobre la gestién del riesgo, como electrénica de la administracién segul!'m‘ento/A de Direccién de las TIC X X X 29/12/2023 . 8 N ) R o P 3 N 33%
segunda linea de defensa municipal Seguimientos en sede electrénica planeacion el siguiente link. https://itagui.gov.co/transparencia/informacion_publica
Consulta y divulgacién Requeridos en la seccién de Sistema Integrado de Gestién - Riesgos.
- n . 4 inform
Publicar trimestralmente los informes Informes publicados en la Sede se uﬁﬂieﬁo?j 100% de Informes de Secretaria de
1.8 |sobre la gestion del riesgo, como tercera |electrénica de la administracion Segguimientos imi i i6n y Control Direccién de las TIC X X X 30/12/2023  [Informe publicados en la Sede electronica de la administracion municipal 25%
linea de defensa municipal . en Sede electrénica
Requeridos
3 promocién y Para la primera rendicién de cuentas de la vigencia la cual sera el 27 de mayo a
Realizar la_promocién y divulgacién del divulgacion del plan 100% de la Promocién través del canal de television "Itagii, ciudad de oportunidades" se divulgo y
19 |Plan Anticorrupcion y de Atencién al Estrategia de rendicion de oo yde o i ion del Plan Ag;’i’nai’s'ﬁ;;g‘ge No aplica % | x | x| 301003 |promociono el pian anticorrupcion por medio del informe de gestion el cual se 100%
| Ciudadano dentro de la estrategia de cuentas ciudadano/3 Anticorrupcion y de planeacion publico en la sede electrénica el cual podra ser consultado en el siguiente link:
rendicién de cuentas. rendiciones de cuentas | At€"cion @l Ciudadano https://itagui.gov.co/uploads/entidad/control/1ebb7-primer-informe-de-rendicion-
planeados de-cuentas-2023.pdf
Se realiza el seguimiento del primer trimestre de la vigencia a los riesgos de
Realizar Seguimiento y monitoreo ala | Publicacién de seguimientos |~ de Seguimientos  |100% de los Departamento corrupcién de cada una de las unidades administrativas y de las instituciones
1.10 | matriz de Riesgos de corrupcién en la sede electrénica del L - y Administrativo de No aplica X X X 30/12/2023 i dicho imi se encuentra i en la sede electrénica y se 33%
. L cor .
Institucional municipio Requeridos publicados planeacion podré consultar en la sesién de Plan anticorrupcién - 2023.
https://itagui.gov.co/transparencia/informacion_publica/Seven




COMPROMISO: Por un buen gobierno para una ciudad participativa y de oportunidades

PRIMER SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CUIDADANO 2023
ALCALDIA DE ITAGUI

OBJETIVO: Fortalecer la capacidad institucional en la lucha contra la corrupcion de manera efectiva, aplicando los principios de transparencia, eficiencia administrativa y buen gobierno.

UNIDAD ADMINISTRATIVA  UNIDAD ADMINISTRATIVA FECHADE o " soncenTAOF cpUMNTO O
OMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PRODUCTO ENTREGABLE INDICADOR erONSABLE onEaONSABLE T SEGUIMIENTO ABRIL 30 ncoon
Generar reportes trimestrales sobre la Se realiz6 el correspondiente reporte de la gestion del riesgo por parte de cada
Monitoreo o revi gestién del riesgo y presentarios al Actas de reunion, Control de “r‘e::n {:If;":fmmné 100% de Revortes Departamento Unidad Administrativa, se consolidé la informacion del periodo y se realizaron los
1.11 | comité institucional de gestién y asistencia del comité E\Sli{ucicnal de gestion presemados’;l comité Administrativo de No aplica X X 29/12/2023  [reportes a la Secretaria de Evaluacion y Control tal y como se evidencia en el anexo 30%
desempefio como segunda linea de institucional | Reportes Planificados planeacién 1.11 (Consolidado Matriz de Riesgos). La presentacién al Comité Institucional de
defensa Gestién y Desempefio, se realizara en el segundo trimestre de 2023.
Generar reportes trimestrales sobre la
gestién del riesgo y presentarlos al PP o
112 comité institucional de gestion y :Sc:;:celarzi?f;;“gas de :aﬁ:afﬁs?:erz ortes 100% de Reportes Secretaria de No aplica X X 30122023 |°¢ cuenta con las Actas de reunidn, listas de asistencia del comité institucional, 25%
" fio y comité de : ) laneados P presentados al comité Evaluacién y Control donde se hablo de la gestion del riesgo
control interno, como tercera linea de P
defensa
Realizar Seguimiento a posibles hechos NO d "
de corrupcién a través de la Red o de seguimientos o X Se cuentas con las Actas de reunién, listas de asistencia y registro fotogréfico de las
orrupcic : Actas de reunion, listas de realizados/5 reportes | 100% de seguimientos Secretaria de " N L o . -
113 de Tl p y ' de sequimiento realizados Evaluacion y Control No aplica X | X 30/12/2023  |reuniones del Comité de RITA y del Comité Municipal de Auditoria de febrero, marzo 40%
Lucha contra la Corrupcién -RITA 9! y bril de 2023
b requeridos yabrilde
Municipal operando
Verificar y realizar seguimiento a los N de verificacion y 100% de revisiones a
lanes de mejoramiento derivados del andlisis reali los imie planes ia de Informes de seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de las
114|P . - No aplica 30/12/2023 33%
Seguimiento control realizado al Plan Anticorrupcion y Informes de seguimiento Seguimientos de mejoramiento Evaluacién y Control a X X mejoras del tercer Cuatrimestre de 2022 %
de Atenci6n al Ciudadano. cuatrimestrales derivados del PAAC
Revisar y ajustar ‘2‘5 contro\els ylas 4 p , De manera trimestral se ha realizado la gestién de los riesgos de corrupcion de
acciones en caso de materializacion de Ne° de Revisiones/3 . Departamento - L . o
- o i " i o NS " acuerdo con la politica de gestion del riesgo, a la fecha no se ha materializado
1.15 | riesgos de gestion y de corrupcion y/o Informes de revision revisiones i)()soc/gntj‘fozzwslones a Administrativo de No aplica X X 30/12/2023 RN dp ,,g de la admini € ., cinal o de las Instituci 33%
Implementar planes de contingencia para programadas planeacion ningun iesgo de corrupcién de la administracién municipal o de las Instituciones
reducir su impacto Educativas
* Se realizo la revision, validacion y actualizacion de 43 tarifas de los tramites de la
Secretaria de Movilidad . Ademads, se verifica que en la sede electrdnica se
encuentren ajustadas de acuerdo a la normatividad vigente.
* Se revisaron y actualizaron 5 tramites de la Secretaria de Hacienda.
. " " * Se revisaron y ajustaron 2 tramites de la Secretaria de Medio Ambiente
Eueglliscidyo:(:etﬁallzsaerdI(‘e)sele"catglrl\?csa Publicacion de tramites Nro. de tramites 100% de tramites * Se revisaron y ajustaron 6 tramites de la Secretaria de Salud y Proteccién Social
Priorizacién B B L " o i i G " i No aplica 30/11/2023 . 33%
21 institucional y Sistema Unico de ac(ual|z§do§ en a .Sede ac(uahzados] NUMET0 | - ctualizados Secretaria General a x X * Se revisaron y ajustaron 2 tramites de la Secretaria Privada. ;
Inf ion y Trami SuIT electrénica institucional. total de tramites vel . .
Informacion y Tramites - * Se revisaron y ajustaron 7 tramites de la Secretaria de Participacion.
Nota: Los tramites y servicios se pueden consultar en la sede electronica en la
siguiente ruta: https://itagui.gov.co/sitio/tramites
Elaborar y publicar la de ia de R: Estrategia de
22 Racionali)z,:cién de Tramites de Tramites publicada Racionalizacién de 1 Secretaria General Direccion de las TIC 31/01/2023  |Se elabord y publico la Estrategia de Racionalizacién de Tramites en el SUIT 100%
P Tramites publicada
Reali o . ad . ad N° de seguimien:}os/z De acuerdo con la Estrategia de Racionalizacién registrada en el portal del Sistema
ealizar ala e ala e sobrel .- " . " . " . . L "
i iracié 2. " AR . . imientos reall retari neral No aplica X X fi - ", 33%
2. Racionalizacién de 3 Racionalizacion de Tramites de Tramites {tos Seguimientos realizados | Secretaria General pl 30/11/2023 Um.co de Inf (.)I'I.T\ECIOH\'/TramItES. SUIT, se realiza seguimiento y se verifica que las
tramites realizados acciones definidas estan siendo implementadas




COMPROMISO: Por un buen gobierno para una ciudad participativa y de oportunidades

PRIMER SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CUIDADANO 2023
ALCALDIA DE ITAGUI

OBJETIVO: Fortalecer la capacidad institucional en la lucha contra la corrupcion de manera efectiva, aplicando los principios de transparencia, eficiencia administrativa y buen gobierno.

COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDAD

PRODUCTO ENTREGABLE

INDICADOR

UNIDAD ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE

UNIDAD ADMINISTRATIVA
CORESPONSABLE

CUATRIMESTRE

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

SEGUIMIENTO ABRIL 30

wanccion

N° de seguimientos
Realizar seguimiento a los resutados de realizados/2 informes  [100% Seguimientos Secretaria de
iény 24 |la ia de Racionalizacion de Informes de seguimiento 9 - No aplica X | X 30/11/2023  |No aplica para este seguimiento 0%
Tramites de seguimiento realizados Evaluacién y Control
simplificacién de Tramites programados
N° de tramites
i » = automatizados/2 » Se realizo la automatizacién del tramite de certificado de presidentes de Juntas de
Automatizar tramites y/o Servicios de la | Tramites y servicios § i< 100% Senvicios - N - . o , -
25 . tramites o servicios Direccién de las TIC No aplica X X | X 30/11/2023  |accién comunal para la Secretaria de participacion a través del aplicativo 50%
administracion Municipal automatizados o 3 N ) N
https://aplicaciones.itagui.gov.co/jac/login
programados
" . Ne de tramites
Racionalizar los tramites de acuerdo a la| Informe alplan de P N°de | 100% tramites
2.6 |estrategias de Racionalizacion de " &P rasio! Secretaria General | Direccion de las TIC X | x 30/11/2023  |No aplica para este seguimiento 0%
Tramites racionalizacion de tramites tramites racionalizados |racionalizados
programados
Ne de socializaciones
o - P . realizadas/3 Politica de " iz ol i . I
En el mes de abril se realizd la socializacién de la Politica de racionalizacién de
Divulgacién 27 gggr'ﬂﬁ:esla Politica de racionalizacion %zgl:t;lﬁgg e informe registro ializaci i I de Secretaria General Direccién de las TIC X X 30/11/2023 Trami a ciudadant 20%
9 programadas tramites socializada ramites a a ciudadania.
Socializar a ’ NP de socializaci Socializacién y
ocializar a los usuarios internos, . § ce socializaclones | 41 igacion sobre los En el mes de abril se realizé socializacion de la Politica de racionalizacion de
externos y partes interesadas los medios |Actas de asistencia, registro realizadas/1 h - . i " N . . . .
3.1 L o oy R, medios y canales Secretaria General No aplica X 30/08/2023  [Tramites, en las diferentes Unidades Administrativas y a la ciudadania en los grupos 20%
y canales Institucionales de atencién a la |fotografico S de N
Ciudadania. programada - - poblacionales.
atencion realizada
Identificar los usuarios y partes .
interesadas en la prestacion de los Actas de asesoria Usuarios identificados Departamento E ividad lizara ! do tri f | iodicidad d
P " i i " 2 " . . . " sta actividad se realizara en el segundo trimestre conforme a la periodicidad de
3.2 |servicios de la entidad y realizar E:L::;Z dneegesr:é\gzaegbn de por unidad Formato diligenciado Administrativo de No aplica X 11/07/2023 o d § d ? . p 0%
. alas sus 3 y administrativa planeacion seguimiento de esta fuente de mejoramiento.
expectativas. g
Estructura
y Direccionamiento
estratégico Ne de informes 100% Informes de Departamento Se realizé el correspondiente reporte de la medicion de la satisfaccion de los
i i i6 - " i i T " usuarios por parte de cada Unidad Administrativa, se consolidé la informacién del
3.3 |Medr lasatisfaccion alos usuarios de | mes e seguimiento realizados/ Informes de | S2sfaccion de los Administrativo de No aplica X | x| x 29/12/2023 iarios por part ) I 33%
tramites y servicios i i6 usuarios de Tramites y i periodo y se realizaron los reportes a la Secretaria de Evaluacién y Control tal y
satisfaccion Senvici planeacién N 5 ) ! N
ervicios como se evidencia en el anexo 3.3 (C de 6
Sociainar los i o andlsie d N° de socializaciones |10 Denartament Se realizd el correspondiente anilisis de la medicion de la satisfaccion de los
ocializar los informes de analisis de Informes de andlisis de realizadas/ % de epartamento ) usuarios por parte de cada Unidad Administrativa, identificando las causas de
3.4 de de : PN a de No aplica X X X 29/12/2023 | faccion, Tal idenci I d PN ! 33%
Jas causas de insatisfaccién 4 nidores pablicos. planeacion insatisfaccion. Tal y como se evidencia en las actas de comité primario con el
programadas seguimiento trimestral a las fuentes de mejoramiento, anexo 3.4




COMPROMISO: Por un buen gobierno para una ciudad participativa y de oportunidades

PRIMER SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CUIDADANO 2023
ALCALDIA DE ITAGUI

OBJETIVO: Fortalecer la capacidad institucional en la lucha contra la corrupcion de manera efectiva, aplicando los principios de transparencia, eficiencia administrativa y buen gobierno.

COMPONENTE

3: Mecanismos para
mejorar la atencién al
ciudadano

SUBCOMPONENTE

Fortalecimiento de los
canales de atencién

ACTIVIDAD

PRODUCTO ENTREGABLE

INDICADOR

UNIDAD ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE

UNIDAD ADMINISTRATIVA
CORESPONSABLE

CUATRIMESTRE

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

SEGUIMIENTO ABRIL 30

wancaion

Realizar afi,“s‘es ;am["ab‘*%s alos e p o N‘: de esgasc/igs L100% p Se realizaron los ajustes razonables a los espacios fisicos de atencion y servicio al
3,5 |espaciosfisicos de atencion y servicio al | Espacios fisicos garantizando | intervenidosfl espacios | | SPAcios fIsiCOs | g retaria General No aplica X | 29/12/2023 |ciudadano para suac a los grupos diversos con capacidades 100%
ciudadano para garantizar su la accesibilidad. intervenidos intervenidos 5
accesibilidad. programados diferentes.
36 Realizar soc}al_lzaclun_y difusion de la Contrgl_de asistencia, registro 1 Canal de atencion _Sede electrénica Secretaria General No aplica X X 30/11/2023 | No aplica para este seguimiento 0%
Sede Electrénica Institucional fotografico implementado implementada
Nro. de servidores que . ) L .
Cortalecer el conaciminto del aento sirven de docentes en | . ade Se evidencia en los Correos electrnicos, en las Circulares y en los Formato FO GH 06
. i j i6 " . " formato de evaluacién de la capacitacién, que en el primer cuatrimestre del afio se
3.7 [humano de la entidad desde su propio Actas de asistencia, registro Ia ejecucion del realizadas Servicios No aplica X X | X 30/11/2023 3 o P 9 P . " 40%
capital intelectual. fotografico PIC/Nro. de Administrativos dictaron 3 capacitaciones de las 3 programadas con los servidores que recibieron
caﬁgcl;aclones estimulo para maestria y especializacién
realizadas
Establecer incentivos especiales para el
i o i y .
personal de servlc\o_a\ ciudadano, de N qe sgmdor@s quec Senvidores capacitados Secretaria de E1 26 de abril se celebra el dia de la
acuerdo con lo previsto en el marco " reciben incentivos / N s - " : " - " : :
3.8 normativo vigente (Decreto 1567 de Circular de senvidores que en temas de servicio al Servicios No aplica X X X 15/12/2023  |secretaria y en dicho evento se invita muy especialmente a los servidores que tienen 50%
1998, Ley 909 de 2004, Decreto 894 de atienden usuarios ciudadano Administrativos funciones de servicio al ciudadano y en este evento se hace dicho reconocimiento
2017)
Sociaizar Ia poliica de senicio a Control de asistencia reqistio. | reeooiazaciones En el mes de abril se realizé la socializacion de la Politica de servicio al ciudadano,
ializar i rvici ntr istencia, registro | realiz: - L - N ¥ . S : p .
3,9 |Socalzar fapoliica de sevicio 2! ontrol de asisiencia, registro | Teatzadasy Politica socializada Secretaria General No aplica X | X | 2911212023 |enlas diferentes Unidades Administrativas y la ciudadania en armonia con la 20%
ciudadano fotogréfico e informe Socializaciones ap
programadas secretaria de participacion ciudadana a grupos poblacionales.
Para el Primer cuatrimestre se tuvieron 15.327 ingresos, en donde la mayor cantidad
Elaborar y socializar a la alta direccion de requerimientos fueron de las si Unidades i
cuatrimestralmente informes de PQRSD Ne de informes - Secretaria de Movilidad: 38%
3.10 |identificando oportunidades de mejora en | Informes de PQRDS realizados/3 Informes | Informes de PQRSD Secretaria General No aplica X X | X 29/12/2023 Secretaria de Haciend _'31% 33%
la prestacion de los servicios. Como programadas - Secref am'a e acwen”a.
segunda linea de defensa - Secretaria de Educacion: 12%
- Secretarfa de Gobierno: 7%
Elaborar, publicar y presentar a la alta
direccion trimestralmente el informes de L . N°e de informes|Informes de PQRDS . S . . .
S, . ; : . Publicacién del informes de PQRDS del primer Trimestre de 2023 en la sede
3.11 [PQRSD identificando oportunidades de! chil.;ﬁ'gz ddeel r'"nlz';:gelz en 1| oaizadosi4  informes presentados a la alta Ev ajsuzccrieébnanaé:c:;trol Direccién delas TIC [ X X | X 30/12/2023 lectrénica del . a P 25%
mejora en la prestacién de los servicios. |29 P programados direccion y electrénica del municipio
Como tercera linea de defensa




COMPROMISO: Por un buen gobierno para una ciudad participativa y de oportunidades

OBJETIVO: Fortalecer la capacidad institucional en la lucha contra la corrupcion de manera efectiva, aplicando los principios de transparencia, eficiencia administrativa y buen gobierno.

COMPONENTE SUBCOMPONENTE

ACTIVIDAD

Establecer un mend flotante denominado
CANALES DE CONTACTO en la pagina
web semitagui.gov.co de la Secretaria de
Educacion del Municipio de Itagiii -SEMI-
, con el proposito de fortalecer el acceso

PRIMER SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CUIDADANO 2023
ALCALDIA DE ITAGUI

PRODUCTO ENTREGABLE

INDICADOR

Mend flotante
denominado CANALES
DE CONTACTO

UNIDAD ADN

STRATIVA
RESPONSABLE

UNIDAD ADMINISTRATIVA
CORESPONSABLE

CUATRIMESTRE FECHA DE

CUMPLIMIENTO

SEGUIMIENTO ABRIL 30

Se esta disefiando la nueva pagina de la Secretaria de Educacion que incluye el menu
flotante de CANALES CONTACTO: El ingeniero de Sistemas de la Secretaria ya
diseiid la pagina, como se observa en la presentacion adjunta y la empresa GMA|
esta elaborando la pagina segun los requerimientos.

BURBUJA CANALES Itagii

y control con el objetivo de minimizar
tiempos, desplazamientos y agilidad en la
entrega de la informacion.

Educacion

de la comunidad usuaria con los servicios | Creacioén de enlace CANALES agregado a la pagina Secretaria de " femps Aevracdo
.12
3121 i la SEMI. El mend flotante estara DE CONTACTO Enlace creado web semitagui.gov.co i6 No aplica X 30/06/2023 50%
integrado por estos componentes: de la Secretaria de
preguntas frecuentes, llamenos, lo Educacion del Municipio [ n
llamamos, escribanos sus PQRSD, de Itagiii -SEMI-. m
punto de atencion y sera
permanentemente actualizado. =
En o csquna derior zquierdo
El aplicativo se actualizé y todas las IE pueden subir la informacién a través de
Master. Se incluyeron los nuevos item del PEM. Con esto se logra el objetivo de la|
actividad que es minimizar tiempos, desplazamientos y agilidad tanto en la entrega
como en las devoluciones que se haga de la misma.
Cavoa o
Actualizar el aplicativo MASTER2000, T -
que permite a los Establecimientos - 3
ivos subir la ion requerida, digital publicado -~ B -
3.13 | en el ejercicio de la inspeccion, vigilancia [en la pagina de la Secretaria de| 1 Actualizacion ApllcaFNo Master2000 Secma”,a, de No aplica X 30/04/2023 Fasponestia 100%
actualizado Educacién - — -




PRIMER SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CUIDADANO 2023
ALCALDIA DE ITAGUI

COMPROMISO: Por un buen gobierno para una ciudad participativa y de oportunidades

OBJETIVO: Fortalecer la capacidad institucional en la lucha contra la corrupcion de manera efectiva, aplicando los principios de transparencia, eficiencia administrativa y buen gobierno.

UNIDAD ADMINISTRATIVA  UNIDAD ADMINISTRATIVA FECHADE o o PoRcenTAOF pUMNTO O
OMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PRODUCTO ENTREGABLE INDICADOR erONSABLE CORESPONSABLE T SEGUIMIENTO ABRIL 30 ncoon
Relacionamiento con el En la pagina de la Secretaria de ion, ya se el chat del pp de!
ciudadano la Secretaria de Educacion funcionando logrando que nuestros usuarios puedan|
tener una c icacion mas agil, sin i de ala Secretaria.
Incorporar el chat de WhatsApp de la
Secretaria de Educacion del Municipio de
Itagiii -SEMI-, a la pagina web
semitagui.gov.co con el fin de mejorar el Mensajeria de
acceso de los usuarios a la informacion. Chatincorporado y WhatsApp incorporada Secretaria de
3.14 » " |funcionando en la pagina de la | Chat implementado - PP P . No aplica X 21/04/2023 100%
WhatsApp es una de las mensajerias o . ala pagina web Educacién
. 5 P Secretaria de Educacion Lo
instantaneas mas utilizadas y populares y semitagui.gov.co
nos garantizara una permanente
interaccion y comunicacion virtual con la
comunidad.
Heia, deses soten s Secretaria oe Exu
Medir y analizar la percepcion de los
i oS r [ li Inform n 1 En En I ion o " " M
. o - ” - " " ecretaria General o aplica o aplica para este seguimiento 6
servicios ofrecidos
Contar con un equipo a través de los comités de rendicién de cuentas con los enlaces, tanto para la
Sensibilizar los enlaces del proceso de Ne de sensibilizaciones |que lidere y articule el Departament rendicion primera rendicién de cuentas "inversién social e infraestructura en el
a1 Rendicion de Cuentas frente a uso de Control de asistencia, registro | realzadas/N° proceso de Rendicion Ad;?;s!r;!‘i?/r(; ?ie No aplica X 30/12/2023 corregimiento El Manzanillo" como la segunda rendicién de cuentas, "primera 50%
"~ |lenguaje claro en los informes de fotogréfico sensibilizacion de cuentas en la planeacion infancia, infancia, adolescencia y juventudes" se capacito a los enlaces sobre
rendicion de cuentas programas Adm}ln»lstrlaclén lenguaje claro y la manera en la cual se deberd brindar la informacién a la
municipal comunidad de manera clara y sencilla.
En el primer comité de rendicion de cuentas de la vigencia, apertura para la primera
rendicion de cuentas, se trato el tema del manual de rendicién de cuentas, en donde
los miembros del comité estuvieron de acuerdo con que no se adoptara un manual
) o - . » - Departamento especifico para el municipio de Itagiii ya que siempre se han seguido las
4 [Actualizary difundir el Manual Unico de | Manual inico de Rendicion de |1 manual elaboradoy - | Manual tnico de Administrativo de | Direccion de las TIC 30106/2023  |orientaciones del manual de rendicion de cuentas dado por la funcion publica a 100%
Rendicion de cuentas cuentas 1 difusion realizada Rendicion de cuentas P
planeacion todas las entidades territoriales, por esto se hara referencia a lo estipulado en dicho
manual en su version 2. como evidencia se cuenta con el acta N1 del comité de
rendicion e cuentas la cual reposa en la carpeta digital del Departamento
Administrativo de Planeacion - Rendicion de cuentas.




PRIMER SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CUIDADANO 2023
ALCALDIA DE ITAGUI

COMPROMISO: Por un buen gobierno para una ciudad participativa y de oportunidades

OBIJETIVO: Fortalecer la capacidad institucional en la lucha contra la corrupcién de manera efectiva, aplicando los principios de transparencia, eficiencia administrativa y buen gobierno.

OMPONENTE SUBCOMPONENTE N° ACTIVIDAD PRODUCTO ENTREGABLE INDICADOR B ot SEGUIMIENTO ABRIL 30 romcTu o iTO S
Se crea el documento borrador de la estrategia de rendicion de cuentas de la
vigencia 2023, la cual se publica en la sede electrénica y se invita a la comunidad en
general a conocer el documento borrador y enviar sus observaciones o sugerencias
Elaborar y socializar estrategia de . . Estrategia de rendicion Departamento - N " N " .
e R al correo plananticorrupcion@itagui.gov.co con un tiempo maximo hasta el 31 de
rendicion de cuentas 2023 para la Sjg::g'::l;fgﬂ':mn de L Es&ra&eg[a {'elallzada de cuentas elaborada y Administrativo de 30/03/2023 oril P i (p . @itagui.g N . P b s del 100%
Alcaldia de ltag. , reg planeacién abril, cumpliéndose este tiempo no se decepcionaron comentarios o sugerencias de
documento por lo cual este es publicado en la sede electrdnica en la sesién de
Informes de Gestion, Evaluacion y Auditoria - Informe de Rendicion de Cuentas a la
Ciudadania - Cronograma.
Informacién de calidad y
en lenguaje comprensible Elaborar y socializar la estrategia de Se evidencia la elaboracién del disefio de la estrategia de comunicaciones para la 1.°
comunicaciones que contenga las ] _ 1 Estrategia de Estrategia de Secretaria de las 31/03/2023 |rendicion de cuentas 2023, el cual contiene las actividades a desarrollayy la 100%
acciones a e e 1 P A . . . - ”
para la correcta divulgacién del proceso y comunicaciones soc\?\/lzac\on de dicha estrategia a través de la sede electrénica de la alcaldia de
de rendicion de cuentas Itagiii.
5 . Se consolida y se publica en la sede electrénica el informe de gestion sobre la
Cé)sr:%or:ld(asreyr?:cbehca\avr:feolrlmo?)(;ozed‘zs publicacién de informes en la N° de informes Informes consolidados Departamento primera rendicién de cuentas "inversién social e infraestructura en el corregimiento
gestion. para el 100% ! C€ realizados/3 Informes ! Y| Administrativo de 30/12/2023 |l Manzanillo" en cual podré ser consultado en el siguiente link: 33%
espacios de Rendicion Publica de sede del municipio publicados laneacion ) R 3 N . o
Cuentas programados). p p https://itagui.gov.co/uploads/entidad/control/1ebb7-primer-informe-de-rendicion-
de-cuentas-2023.pdf
n la sede electrénica se encuentra publicado el respectivo seguimiento de los planes
Publicar los Informes de §eguwm\enlu al N qe informes 100% Informes de Departamento de accion y el plan indicativo de cada unidad administrativa con corte al 30 de marzo
Plan de Desarrollo a través del Informes publicados en la sede |realizados/3 Informes P A . - "
o PN o o Seguimiento al Plan de Administrativo de 29/12/2023  |de 2023. los cuales podran ser consultados en el siguiente link: 33%
seguimiento al Plan Indicativo y el Plan | electrénica municipal de Seguimientos Desarrollo publicados planeacion ) N . :
de Accién. programados https://itagui.gov.co/transparencia/plan_accion
https://itagui.gov.co/transparencia/ejecucion_presupuestal
Esta actividad serd desarrollada a partir de la aprobacién del plan de ordenamiento
territorial como imiento a su Enla i el icipio de Itagiii
continta desarrollando el proceso de revisién y ajuste del POT, en desarrollo del
Plan Ordenamiento Territorial- indicador de producto en el programa 91 del plan de desarrollo “Itagiii ciudad de
g | i el POJ 2023 - 20?5 ’ | oportunidades 2020-2023". En la i el proceso se en
Adopcién, socializacién y divulgacién del |Publicacion en la sede Plan Ol I D 1o | i
a fase de concertacion y consulta y hasta el momento en que se adopte el nuevo
.7 |Plan Ordenamiento Territorial- POT 2023 |electronica iozli:ﬂzzlggomdo y Territorial- POT 2023 - Administrativo de 30/11/2023 lan de ord et ty ‘torial ¥ hard el imient dq 2 ei p del " 93%
22035 Controles de asistencia 2035 planeacion plan de ordenamiento territorial, se hard el seguimiento de la ejecucién del proyecto
Evidencia fotogréfica de inversion de la Subdireccién de ordenamiento territorial “Revisién y ajuste del
POT”.
Para el cuatrimestre comprendido entre los meses enero-abril de la vigencia 2023 se
tiene un porcentaje de ejecucion del 93% sobre las actividades previstas para la
presente vigencia.




COMPROMISO: Por un buen gobierno para una ciudad participativa y de oportunidades

PRIMER SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CUIDADANO 2023
ALCALDIA DE ITAGUI

OBJETIVO: Fortalecer la capacidad institucional en la lucha contra la corrupcion de manera efectiva, aplicando los principios de transparencia, eficiencia administrativa y buen gobierno.

COMPONENTE

4: Rendicién de Cuentas

SUBCOMPONENTE

Didlogo de doble via con la
ciudadania y sus
organizaciones

ACTIVIDAD

Realizar jornadas descentralizadas de
dialogo con la comunidad a través de
intervencion social en territorio con

PRODUCTO ENTREGABLE

INDICADOR

Ne de jornadas
realizadas/Jornadas de

UNIDAD ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE

UNIDAD ADMINISTRATIVA
CORESPONSABLE

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

SEGUIMIENTO ABRIL 30

Para el primer cuatrimestre se han realizado las siguientes jornadas
descentralizadas:

Juventudes:

- 5 jornadas con la Plataforma Municipal de las Juventudes

- 15 jornadas con los Consejos Municipales de las Juventudes
- 7 jornadas con organizaciones juveniles (caracterizaciones)

- P Registro Actas e de 100% Jornadis de Secretaria de "
4.8 |acciones lidicas, de identidad, . ) descer IO No aplica 30/11/2023 33%
P 2 informe de actividad. dialogo con la " participacion o .
apropiacion. Se tendra como punto de comunidad realizadas Participacion Social:
partida los pactos barfiales y el programadas - mesa religiosa con 11 asistentes
diagnostico previo - mesa de diversidad con 63 participantes
- mesa de etnias con 19 participantes
- mesa afrodescendiente con 40 asistentes
-2 Encuentros descentralizados con la comunidad en los eventos abiertos de vive tu
barrio con aproximadamente 400 asistentes
En el cuatrimestre comprendido entre los meses enero-abril de la vigencia 2023, se
N° seguimientos Deparamento ha recopilado, desde Ia Subdireccion de ordenamiento territorial, a informacién
a9 Segylmlenlo al F'!an Ordenamiento Expediente municipal reallzgdps/l 100% I[ﬂormes de Administrativo de No aplica 14/07/2023  |©" al " de.\' e " Este indicador se 51%
Territorial- POT vigente. alPOT planeacion encuentra en un 51% de su ejecucion para la vigencia 2023
programado El expediente municipal se mantiene en actualizacion permanente.
A la fecha se encuentra en proceso la primera rendicion de cuentas "inversion social
e infraestructura en el corregimi El "la cual se enel
ot a dicion d N“[ﬂ? audieqcias 100% o ! proceso de preparacién, esta se realizara el dia 27 de mayo a través del canal de
" SRS Informes de rendicion de ublicas to s i . W
4,10 | Realizar audiencias publicas de clentas. registios fotogréficos, | Audiencias pablicas de |pbicas de rendiion de | Admiisativo de No aplica 3011212023  |te1eVision "ltagli, ciudad de oportunidades”. adicional se da inicio a a segunda 25%
Rendicion de Cuentas Control de asistencia rendicion de cuentas | cuentas realizadas planeacion rendicion de cuentas "primera infancia, infancia, adolescencia y juventudes" la cual
programadas se encuentra en fase de alistamiento. como evidencia se cuenta con las actas de
comité de rendicion de cuentas y el informe de gestion publicado en la sede
electrénica.
Elaborar y publicar informe de la Ne de informes
respuestas dada a las preguntas de la Informes publicados en la sede |realizados /3 Informes |100% Informes de Depanam_e nto . . . - o
411 @ en las . publicas de e " de ; Admﬁﬁ;ﬁ de Direccién de las TIC 30/12/2023  [No aplica para este seguimiento 0%

rendicion de cuentas

programado




PRIMER SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CUIDADANO 2023
ALCALDIA DE ITAGUI

COMPROMISO: Por un buen gobierno para una ciudad participativa y de oportunidades

OBJETIVO: Fortalecer la capacidad institucional en la lucha contra la corrupcion de manera efectiva, aplicando los principios de transparencia, eficiencia administrativa y buen gobierno.

OMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PRODUCTO ENTREGABLE INDICADOR B I ery SEGUIMIENTO ABRIL 30 e
Se realiz6 una rendicién de cuentas que tuvo como metodologia una jornada de
socializacién por unidad de servicio durante la segunda semana de abril, la cual tuvo
como objetivo: Promover mecanismos de participacion ciudadana, a través de las
jornadas de socializacion de los servicios de la primera infancia, con el fin de que las
familias usuarias y comunidad aporten al mejoramiento continuo de la calidad en la
prestacion de los servicios para la atencion integral.
Debido a que en el marco del convenio se realizan una de apertura y una de cierre
se tomd la decision de desarrollarla por unidad de servicio a modo de socializacion,
Rendicion de cuentas sobre la Presentacion tpo informe Elu lﬂi:;?elearl:;fjas " o » durante la primera jornada de socializacion (rendicion de cuentas), se compartié con
212 implementacion de la politica de estado Control de Asistencia, reg’\slros Audiencia pablica de Auqlencla publica Secretaria de Famiia No aplica X 2810412023 los l{syanos la operacion d/el servicio (Nombre de la ent}dad administradora de 100%
m;cellad::ir:cl)lualzfeeg‘r;lfe la primera fotograficos rendicion de cuentas realizada serylcwos-EAS{operador, Numero del convtrato o convenio de la EAS/operador,
programada Objeto o finalidad del contrato o convenio (o del total que se tenga a cargo),
Nombre de la modalidad de atencién, nombre y descripcién del funcionamiento de
los servicios, Sentido de la educacion inicial, Descripcién general de los
componentes de calidad de la atencién, Derechos de las nifias, los nifios y las
mujeres gestantes en el marco de los servicios, Derechos, deberes y
corresponsabilidad de las familias en la educacién inicial de las nifias y de los nifios
en primera infancia, Fecha de inicio de la atencién y la fecha prevista de terminacion
de la atencién, Valor total del contrato, listado de beneficiarios, listado del talento
humano), de esto se dejo constancia en acta, registro fotografico y asistencias.
RUSICST - Reporte Unificado
Sistema de Informacion, Se realizé reporte en RUSICST - Reporte Unificado Sistema de Informacion,
Seguimiento a la Politica Pablica de 'I(Egr?:'&dolrrl‘;cdmenlay fﬁﬁ.”c‘? ggll)ﬁca N de reportes 100% Informes de Secretaria de " Coordinacién y Seguimiento Territorial de la Politica Pblica de Victimas del Conflicto .
4.13 Victimas - Ley 1448 de 2011 de Victimas del Confiicto realizados/2 reportes reporte publicados. Gobierno No aplica X 30/08/2023 | Armado Interno con corte segundo semestre 2022 en el mes febrero 2023 50%
Armado Interno programados
https:/rusicst.mininterior.gov.co
Para el primer cuatrimestre se han realizado las siguientes jornadas de capacitacién
a la comunidad en materia de participacion ciudadana
Realizar jornadas de capacitacién a la zl;pc;ecigcr::jandas de .
" idad en materia de partici ! " " " realizadas/N°® Jornadas 100% Jornadas de o Juv.entudes. -
414 cludad'f\pa através del programa Qe Con(rol_de aglstencla. registro de capacitacion ala capgcnaclones ) Secljeyanav de No aplica X X 301112023 | 5 jornadas con la Plataforma Municipal de las Juventudes 33%
formacnqn politica y liderazgo dirigido a  |fotografico e informes trimestral comunidad reall;gda; gn rpatena de participacion - 15 jornadas con los Consejos Municipales de las Juventudes
lideres, lideresas y organizaciones de programadas o participacion ciudadana - 7 jornadas con organizaciones juveniles (caracterizaciones)
base social y comunal solicitadas
Comunales:
- 6 jornadas de capacitacién con 115 asistentes




PRIMER SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CUIDADANO 2023
ALCALDIA DE ITAGUI

COMPROMISO: Por un buen gobierno para una ciudad participativa y de oportunidades

OBJETIVO: Fortalecer la capacidad institucional en la lucha contra la corrupcion de manera efectiva, aplicando los principios de transparencia, eficiencia administrativa y buen gobierno.

AT r inisTRATvA | CUATRIMESTRE
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PRODUCTO ENTREGABLE INDICADOR B I ery SEGUIMIENTO ABRIL 30 e
A través de los comités de rendicién de cuentas con los enlaces, tanto para la
rendicion primera rendicién de cuentas "inversion social e infraestructura en el
Capacitar y sensibilizar al equipo lider ya [ oo oo o |1 Capacitacion y Capacitacién y Departamento corregimiento El Manzanillo" como la segunda rendicién de cuentas, "primera
4.15 [los servidores publicos frente a la cultura. | +° gasis‘enmg y 6 er 6n al equipo |  Administrativo de No aplica x | x| x| 3011/2023 |infancia, infancia, adolescencia y juventud se capacito en el tema de que es y la 33%
de la rendicion de cuentas programada y servidores publicos planeacion importancia de la rendicién de cuenta tanto para la administracién municipal como
para la comunidad en general. adicional en los volantes se agrega un parrafo que
habla sobre la importancia de la rendicién de cuentas.
Se crea una encuesta sobre la eleccion de los temas relevantes para la realizacién de
Incentivar y sensibilizar a los grupos de Grupos de valor Ia rendicién de cuentas la cual es publicada en el mend Principal - Participa -
valor para la participacion en las Registro fotogréafico y Control |1 Sensibilizacion SEHSIbIhZaE'iOS frente ala Departamento Rendicion de cuentas, https://itagui.gov.co/participa/rendicion_cuentas
4.16 audiencias publicas de rendicion de de asistencia rogramada participacion en las Administrativo de No aplica X X X 30/11/2023 Adicional en la t isién del | N " dienci 25%
p prog audiencias publicas de planeacion dicional en a transmisién del programa se e proporcionara a a audiencia un
cuentas rendicion de cuentas codigo QR para que registre sus preguntas u opiniones sobre la rendicion de cuentas
y un cédigo QR para que realizase la evaluacién de la rendicién de cuentas.
Incentivos para motivar la o En el Anexo 1 del informe de rendicién de cuentas se encuentra la ejecucién
- Ne informes . Secretarfa de )
o 9
cultura de la rendicién y Publicar informe de carécter Publicacion del informe publicados/3 informe 100% informes Departamento Hacienda presupuestal del primer trimestre del afio en donde se encuentra toda la ejecucién
peticién de cuentas 4.17 | presupuestal sobre los temas a rendir en presupuestal publicados publicados en sede Administrativo de X X 30/12/2023 de las unidades administrativas. S de encontrar en el siguiente link: 33%
las rendiciones de cuentas d electrénica planeacion Direccitn de las TIC € las unidades af strativas. Se puede encontrar en el siguiente fink:
programados ireccion de las https://itagui.gov.co/uploads/entidad/control/edd1f-anexo-1-presupuesto.pdf
Elaborar informe de gestion y 1 informe de gestion/ 1 Informe de gestién y Departamento
4.18 |recomendaciones para la nueva Informe de gestion informe 9 i para inistrativo de X 30/11/2023  [No aplica para este seguimiento 0%
administracion la nueva administracién planeacion
En el Anexo 3 del informe de rendicién de cuentas se encuentra la ejecucién
ol . a | N° informes . d contractual de la informacién de la gestién rendida sobre la inversién social y de
Publicar informe de carécter contractual o - . 100% informes Departamento Secretaria Juridica - L " . )
. . R infraestructura en el corregimiento el Manzanillo durante las vigencia 2020 a el
4.19 | sobre los temas a rendir en las s;rl]ntl;;a:ggndel informe de p:g::z:gg:@ informe publicados en sede Administrativo de X X 30/12/2023 . i tre del 2023 gs d " | siguient |'g k» 33%
rendiciones de cuentas 4 a electrénica planeacion Direccién de las TIC primer trimestre de - o€ puede encontrar en el siguiente fink: -
programados https://itagui.gov.co/uploads/entidad/control/5e4f3-anexo-3-contratacion-primer-
rendicion-de-cuentas-2023.pdf
Difusién de creacion del comité
Realizar Acompafiamien | pro mpalme i 1 Decre iall mi mpalm retari " " 5
420 |Redlizar Acompahamiento del proceso|de empalme a través de ecreto socializado y | Comité de empaime Secretaria de No aplica X 301042023 |Mediante Decreto 163 del 03 de febrero de 2023 se cre6 el COMITE DE EMPALME 100%
de Empalme Decreto, y actas de reuniones |comunicado operando Evaluacion y Control
del comité
Presentar ante el comité de coordinacion | .. .. N° informes 6 ite inacio i
Difusion en diferentes medios 5 Se present6 ante el Comité de Coordinacién de Control interno el Informe de
los result | imien I - resen 1 Informe | 1¢ Inform retari " . : P
4,21 [/08 resultados del seguimiento de los iy Spark paginawep). | Presentados/L Informe 1100% Informes Secretaria de No aplica X 30/04/2023  [seguimiento a los riesgos y el plan de auditorias de 2023 (ver acta 01 de 2023 del 100%
riesgos de corrupcion y del plan de Actas y listados de : de Evaluacion y Control
auditoria. y programado ccal)




COMPROMISO: Por un buen gobierno para una ciudad participativa y de oportunidades

PRIMER SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CUIDADANO 2023
ALCALDIA DE ITAGUI

OBJETIVO: Fortalecer la capacidad institucional en la lucha contra la corrupcion de manera efectiva, aplicando los principios de transparencia, eficiencia administrativa y buen gobierno.

s y CUATRIMESTRE
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PRODUCTO ENTREGABLE INDICADOR B I eray SEGUIMIENTO ABRIL 30 e
Evaluar y verificar, por parte de la
Secretaria de Evaluacion y Control, el
cumplimiento de la estrategia de N° informes
422 rend'l)mn de cuentas mc‘ugendo a 3 informes de evaluacion realizados/3 informes  (100% Informes Secretaria de No aplica x | x| x 151122023 |5 realizé la Evaluacion de la Audiencia piblica de Rendicion de Cuentas de 33%
- eficacia y pertinencia de Ioi mecanismos socializados de evaluacion presentados Evaluacion y Control diciembre de 2022 la cual se publicé en la sede electrénica en enero e 2023
¥ perti programados
de participacion ciudadana establecidos
en el cronograma.
Publicar la informacién definida en la
6 9
5.1 23rlr:a_tlglteica'c;‘lzgla:)lgwgznztzl(;e_y 1712 de dela ) 1P 6 g‘dﬁ:{:ﬁ:n 100% Direccion de las Tic No aplica X | X 30/12/2023  |No aplica para este seguimiento 0%
Resolucion 1519 de 2020)
Ne de servidores que
’ registraron la
Identificar los riesgos de conflictos de " Se documenta en el SIGI formato FO GH 01
interés que pueden presentarse en la declaracion de Confiictos de interés Secretaria de
i i o i i interé ° | I - . requisitos para la posesion en el cual los directivos deben diligenciar e indicar si
Lineamientos de 5.2 |gestion del talento humano para la Rfeg's"D enla plataforma e §°""'°".’dde interés /N* |identificados y Senvicios No aplica x | x | 3012023 |9 parafa p i 0s irectiv 8 ¢ 30%
Transparencia Activa gestién preventiva de los mismos y la Informe e servidores que registrados Administrativos cumplen o no con la constancia del diligenciamiento de conflicto de intereses en
h o requieren diligenciar la SIGEP
incorporacion de mecanismos de control. o .
declaracién de
conflictos de interés
Continuar con la realizacion de
campafias institucionales para la . ) R N
interiorizacion de los principios y valores Ne de actividadh Actividades d Secretarfa d Se evidencia en las circulares de convocatoria
institucionales definidos en el cédigo de " de actiidades cividadesde = ecretaria de . y en la pantalla del PC que en primer cuatrimestre del afio se realizaron 3
53 |, - i Circular del cédigo Servicios No aplica X X X 15/12/2023 L o - N N L 30%
(eleccion de programadas de integridad realizadas Administrativos actividades de apropiacion del codigo de integridad de las 3 actividades
por valor, mensajes en pantallas de los programadas,
PC, premiacion grupos y Servidores
destacados por valores, entre otros)
Elaboracién de los Socilizar de a Poliica de Gesto Contold o Ne ?e 22332"13“0"95 En el mes de abril se realizé la socializacién de la Politica de Gestién Documental,
Instrumentos de Gestion | 5.4 [0 a2ar 0% [ Poliica de Geston fo(t)gél;(;ficg o e e s Politica socializada Secretaria General No aplica X | x | 30/11/2023 |enlas diferentes Unidades Administrativas, a la ciudadania en general y a los grupos 20%
de la Informacion programadas poblacionales.
Capacitar a los funcionarios de la Ne de capacitaciones 100% capacitaciones
L i e i i i n o " Se realizo la Capacitacion a los funcionarios de la Administracién Municipal en
5.5 |Administracién Municipal en Materia de Contro‘llde asistencia, registro reallzaqas(z realizadas en PQRDS a | Secretaria General No aplica X | X 30/11/2023 . P " ) ) o ) P 20%
Atencion a PORDS fotogréfico e informe Capacitaciones en funcionarios Materia de Atencién a PQRDS, en las diferentes Unidades Administrativas
PQRDS programadas
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PRIMER SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CUIDADANO 2023

ALCALDIA DE ITAGUI

OBJETIVO: Fortalecer la capacidad institucional en la lucha contra la corrupcion de manera efectiva, aplicando los principios de transparencia, eficiencia administrativa y buen gobierno.

COMPONENTE

S5:Transparencia y
acceso a la Informacién
Piblica

SUBCOMPONENTE

Lineamientos de
Transparencia Pasiva

ACTIVIDAD

PRODUCTO ENTREGABLE

INDICADOR

N/ de capacitaciones

UNIDAD ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE

UNIDAD ADMINISTRATIVA|
CORESPONSABLE

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

SEGUIMIENTO ABRIL 30

Se realizan Capacitaciones de forma permanente en todas las unidades

N, h programadas2
Capacitar en organizacion de archivos ’ Capacitaciones o administrativas, en organizacién de archivos de gestién y transferencias
de gestion y Control de registro et 100% capacitaciones . N A o R C .
5.6 2 organizacién de " Secretaria General No aplica 30/11/2023  |documentales primarias a los funcionarios de la Administracion Municipal., a través 20%
primarias a los funcionarios de la fotografico N " realizadas . N
Administracion. archivos de‘QESUO" y de los Enlaces con que cuenta la Secretaria General para atender las necesidades de
transferencias Gestion Documental.
programadas
- - Ne de socializaciones -
Desarrollar y socializar campafias de - Secretarfa de
sensibilizacion, a través de la generacion |Actas de reunion, Control de realizadas/2 100% capacitaciones Departamento comunicaciones
5.7 N Py 8 y ' Socializaciones y " Administrativo de 30/12/2023  [No aplica para este seguimiento 0%
de piezas gréficas, en temas de asistencia PR realizadas 9
transparencia y servicio al ciudadano sensbiizaciones planeacion Direccion de las TIC
P y programadas
Diligenciar el formulario de
autodiagnéstico del indice de
Transparencia y Acceso a la Informacion -|
ITA, ido por la ia - lario de at 1F lario de Formulario de
5.8 |General de la Nacion para evaluar el y ) A autodiagnéstico Direccion de las Tic No aplica 31/10/2023  [No aplica para este seguimiento 0%
diligenciado autodiagnéstico

cumplimiento por parte de los sujetos
obligados del cumplimiento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (Ley 1712 de 2014)

diligenciado
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PRIMER SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CUIDADANO 2023
ALCALDIA DE ITAGUI

iencia administrativa y buen gobierno.

UNIDAD ADMINISTRATIVA

FECHA DE

OMPONENTE SUBCOMPONENTE N° ACTIVIDAD PRODUCTO ENTREGABLE INDICADOR ebONSABLE ot SEGUIMIENTO ABRIL 30 romcTu o iTO S
Verificar aleatoriamente que las
dependencias responsables de publicar
la informacion en el link de transparencia
tengan en cuenta:
-El cumplimiento de los estandares Ne de calf
establecidos. caif b e ci |cac:)nes 100% Calificaci Se realizo la calificacion de la sede electrénica a través del formulario de
5.9 |-La actualizacion oportuna de la o sobre (p b Callicaciones Direccion de las Tic No aplica 30/12/2023 | cumplimiento de ITA con corte al 30 de abril quedando con un cumplimiento del 33%
informacion publicada. programadas 89% . Se anexa calificacion
-La publicacion en el portal de la
Instrumentos de Gestién informacién con la que se dé
dela i6 alaley1712 de 2014y
sus normas reglamentarias y
complementarias
Actual 105 de activos d 1 Redistro de act El registro se encuentra publicado en la Sede Electrénica en coherencia con los tipos
ctualizar registros de activos de . . egistro de activos . " . . N N s .
50 | 9 Registro actualizado de in?mmacién Registros actualizados | Secretaria General No aplica 30/11/2023  |documentales registrados y actualizados en la Tabla de Retencion Documental. Link 50%
https://itagui.gov.co/transparencia/registros_activos
Criterio diferencial de 6 Se realizan capacitaciones a los funcionarios en Lenguaje Claro, en las diferentes
fere 511 Capacitar a funcionarios en lenguaje Contrgl_de asistencia, registro 1 Capacitacion Capac{taclon de Secretaria General No aplica 30/11/2023 ! pv c ° A : guaj > 20%
accesibilidad claro fotografico lenguaje claro Unidades Administrativas y la ciudadania en los grupos poblacionales.
Ne de informes bl I I d a sede el
5 . . ic i bcacio se publico el PAA 2023 y el seguimiento a marzo de 2023, en la sede electrénica
Publicar de informe los avances de Publicacion en Sede ’;3';"; aﬂ?nﬁfni?,";;m.ji :: b,ﬂ'ﬁ,i‘fe'ﬁ?ogif i,s segun lo planificado, se adjuntan evidencias y se puede consultar en el siguiente link
5.12 | ejecucion del Plan Anual de electrénica de los informes de 9 9 Secretaria Juridica Direccién de las TIC 30/12/2023 o o 33%
Adquisici avances cor avances de la sede electrénica del Municipio de Itagi.
quisiciones. avances de la entidad de la entidad aeele P -
€ la entida @ la entidac https://itagui.gov.co/transparencia/plan_anual_adquisiciones
programados
En la pagina web de la Secretaria, denominada sede electrénica, se publican todas|
las convocatorias para los docentes y/o directivos docentes, cuando se requiere|
nombrar plazas en encargo para diferentes vacantes que se generan, logrando asi|
que toda la planta docente pueda participar, previo cumplimiento de requisitos.
https://www.semitagui.gov.co/noticias_ampliada.php?idnoticia=29230
X ) Publicacion o o Conwocatoria No, 002 - Encargo directiva
Publicar en la Sede electrénica de la L . Uh. icaciones Publicacion en la pagina . docente coordinador
¢ ! Publicacién en la paginaweb | realizadas ¢ Secretaria de )
5.13 | Secretaria la convocatoria para realizar dela {a de Educacion |/C web de la Secretaria de Educacion No aplica 30/10/2023 33%
Monitoreo del Acceso a la encargos de Directivos docentes requeridas i ConvocatoriaNo.  Convocatoria No.
e Acc 003 - Docentes 002 - Encargo -
Informacién Publica nombrados en directivo docente .
propiedad para el coordinador ‘
programa Todos a nevesaces
aprender Vipaca, a0 0010
o
Realizar informe de solicitud de acceso a N »In}lormes de
i - alo di solicitud de acceso
5.14 Publicacién de informe realizados/2 Informes | Informes publicados Secretaria General No aplica 29/12/2023  |No aplica para este seguimiento 0%
en laLey 1712 de 2014) i
de solicitud de acceso
programados
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OBIJETIVO: Fortalecer la capacidad institucional en la lucha contra la corrupcién de manera efectiva, aplicando los principios de transparencia, eficiencia administrativa y buen gobierno.

COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

N

ACTIVIDAD

PRODUCTO ENTREGABLE

INDICADOR

UNIDAD ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE

UNIDAD ADMINISTRATIVA
CORESPONSABLE

CUATRIMESTRE

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

SEGUIMIENTO ABRIL 30

W rcion

Realizar seguimiento al Aplicativo de| N° Seguimientos
" Reporte a servidores que tienen pendientes de publicacion en la pagina de
5.15 [integridad  Pablica a los servidores ik;"gi’r'e"c‘iijn" ala s e Evaﬁjzcc’ieé'na”acdoitml No aplica X x| sonzo2s | P e q P P pagi 50%
publicos de nivel directivo. g p y ntegridad publica
programados
Esta actividad se dej6 para el segundo trimestre, toda vez que se va a realizar una
Capaclliar alos ||dereds d[e :vea C°"b5”5‘ Secretariad actualizacién de la matriz de riesgos. En esta misma se realizara la del codigo de
6.1 |fespectivos equipos de trabajo, sobre 1a | o) e agistencia 1 Capacitacion Capacitacion realizada ecretaria de No aplica X 30/04/2023 |integridad, aclarando que desde el drea de Talento Humano del Municipio, fue un 0%
nueva matriz de riesgos de las Secretaria Educacién ; = N ) B
de Educacion y el cdigo de Integridad tema tratado en la reinduccion que se dio a todos los servidores de la Secretaria de
Educacién
Un decreto de Una vez analizado el decreto nacional expedido para el 2022, conforme al Decreto
Formalizar medidas de austeridad en el |+ Decreto adoptando las 1 Decreto de medidas |austeridad en el uso de B ) Municipal 508/2020, este se encuentra acorde y en cumplimiento de lo ordenado en
6.2 - medidas de austeridad en el - P Secretaria Juridica No aplica X 30/04/2023 . . . 100%
uso de los recursos publicos. . de austeridad los recursos publicos el decreto nacional. Se anexa el decreto que adopta las medidas de austeridad en el
uso de los recursos publicos. formalizad N
ormalizado uso de los recursos publicos.
Seguimiento a la implementacion de la o ) . - Documento de defensa juridica y prevencién del dafio antijuridico, se revisay se
o N, N 1 Documento de Politica de 1 Politica de defensa | seguimiento Politica de - - " . . e P P
6.3 |politica de defensa juridica y prevencién S P o o Secretaria Juridica No aplica X X X 30/12/2022  |ajusta dentro de las reuniones del comité de conciliacion y defensa juridica. Se 33%
S defensa juridica Juridica socializada defensa Juridica L T
del dafio antijuridico. anexa documento de politica de defensa juridica.
Acompafiamiento de reunién general de CIPT's - Marzo.
Acompafiamiento en Capacitacion en Formulacién de Proyectos con la Universidad
Uniminuto — Marzo. Acompafiamiento en la priorizacién del Presupuesto
P o Ne mité icipatit
Acompafiamiento y capacitacion de los 7 acodn?pca?ladoe:y 100% Comités Departamento Participativo -PP- Marzo.
ités i i i " " NS " Asesorfa en priorizacién de Presupuesto Participativo -PP- Marzo.
6.4 comlle§ integrales de planificacion L COntrr.?I_de asistencia y registro capacitados/7 Comités |acompafiados y Administrativo de No aplica X X X 30/11/2023 . p_ o P o P 40%
territorial, para fortalecer la planeacion fotografico. o ’ planeacion Acompafiamiento y Revisién de las iniciativas presentadas al Presupuesto
participativa del territorio municipal capacitados. Participativo -PP- Marzo.
Orientacion para ejecucion de recursos segun el Acuerdo 028- Abril.
Acompafiamiento en la entrega de los Planes Comunales — Abril.
Acompafiamiento en los emprendimientos y Mercado Veredales — Abril.
Acompafiamiento en los emprendimientos y Mercado Veredales — Enero.
6: Iniclativas Iniciativas Adicionales Articulacién para ruta Agroecoturistica — Febrero. ; articulacion con salud para curso
Adicionales vida entrega de mas de 500 mercados a poblacién vulnerable
; o " Node G'E"TS . ol Capacitacién para diligenciar formato en ficha de iniciativas — Marzo.
Fortalecer la oferta institucional la y institucionales 100% Oferta publica Departamento I P . N
" - " e R " Capacitacion en perfil de proyectos — Marzo. acompafiamiento al capital social del
6.5 |gobernanzay el tejido social en el %?;T;Iﬁgi asistencia y registro realizadas/50 ofertas | institucional Administrativo de No aplica X X | X 30/11/2023 P . P proy P culaci P o d 40%
corregimiento el manzanillo. grafico. instituci i enel planeacion corregimiento. ~ articulacion con secretaria de
programadas territorio corregimiento infraestructura para los proyectos que se estan ejecutando en el corregimiento.
acompafiamiento a la direccién de gestion del riesgo en la emergencia invernal en
puntos estratégicos de amenaza, desastres en territorio rural.
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COMPROMISO: Por un buen gobierno para una ciudad participativa y de oportunidades

OBJETIVO: Fortalecer la capacidad institucional en la lucha contra la corrupcion de manera efectiva, aplicando los principios de transparencia, eficiencia administrativa y buen gobierno.

< CUATRIMESTRE
UNIDAD ADMINISTRATIVA  UNIDAD ADMINISTRATIVA FECHADE - ° o PoncenTAOF cupUMNTO O
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PRODUCTO ENTREGABLE INDICADOR R arONSABLE CORESPONSABLE CUMPLMENTO SEGUIMIENTO ABRIL 30
Elaborar 'y publicar informes = de|ppjicacion informes en Ia ) Informes de austeridad | gqcretaria de ) Publicacién informe de Austeridad del primer trimestre de 2023 en la sede
6.6 |Austeridad en el gasto, como tercera| Agina web 4 Informes publicados [en el gasto publico Evaluacion y Control No aplica X X X 30/12/2023 | snica del Municipi 25%
linea de Defensa pag publicados y electrénica del Municipio
N° de actividades de
. . gestion del . . N
gzg‘;‘:{:ﬂohe;"fﬁ;;‘éz":ii:'eeg‘edig:vgﬁg Control de asistencia e informe conocimiento Plan de gestién del Seoretaria de Durante el primer cuatrimestre del afio
6.7 de la politica d’; gestion del de actividades i INe conocimi Servicios No aplica X X X 30/11/2023  |se socializa el plan e gestion del conocimiento con los integrantes del grupo de 30%
conocimiento y la innovacion. s de gestion |i Administrativos gestion del conocimiento y con los lideres SIGI
del conocimiento
programadas
Desarrollar Aplicacién para el proceso de |Informe de aplicacion 1Aplicacion web o . - . Se desarrollo una aplicacién para el proceso de empalme, la cual puede ser
6.8 Aplicacion rroll Direccion de las Tl N li X X 30/12/2023 80%
empalme Manual de uso desarrollada plicacion desarrollada eccion de las TIC 0 apica consultada en el siguiente enlace gestion.itagui.gov.co
Se realizo acompafiamiento en el proceso de capacitacion a las dependencias en la
i itacio 6 5 . L . i . " i construccion del esquema de la informacion a publicar en gestion Itagiii; en
6.9 |Realizar capacitacion para la gestion de | e e asistencia Capacitacion realizada dependencias Direcci6n de las TIC Secretaria de x| x| x 30/12/2023 -~ q publicaren g ltag 33%
informacion del proceso de empalme capacitadas Evaluacion y control del Co del empalme y la secretaria de Evaluacion y control. Se
anexan controles de asistencia
. . : Direccién de las Tic /
6.10 | Mantenimiento y divulgacion del APP | \pp 1 APP implementaday | APP desarrollada e Secretaria de No aplica x | x | 3011212023 |No aplica para este seguimiento 0%
movil difundida implementada comunicaciones




