ALCALDIA DE

Itag{)

En ltagli se vive mejor.

DE ITAGUI 2014

PLAN DE ACCION PARA LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO MUNICIPIO

el ESTRATEGIA META ol RESPONSABLE | CRONOGRAMA INDICADOR
. Convocar reuniébn con
Actualizar al 100% el | o ;
mapa de riesgos de la wes M Bad il a0 MEC- | Marzo 2014 No de lideres convocados
artidad con el proceso de | CALIDAD
IDENTIFICACION DE | Actualizacion de actualizacion de la matriz
RIESGOS DE |la matriz de Realizar encuentros con 10 iare
CORRUPCION riesgos lideres MECI para analizar Eniiing MECI- | dias dz Abril
Tres encuentros el estado actual de los ii_l% i ' | No de encuentros
riesgos ie s C AD julio, octubre
dependencia
. o - - 10 primeros
0,
Seguimiento a la SR:a"ﬁ _re etlo 102A |g§ \a/‘:’;gfﬁz?rpn dyesfgsu':;en;? S;ﬁ:j aﬁfe ?2? gz dias de Abril, | No de auditorias realizadas
ACCIONES PARA | matriz de riesgos Crghe - e - julio, octubre a la matriz de riesgos
EL MANEJO DE mapas de riesgos proceso gestion
LOS RIESGOS DE Elaboraciéon y publicacion Oficih as-cria 0o 10 primerocs
CORRUPCION Elaboracion de 1i : de informe de seguimiento : dias de Abril, | 1 informe elaborado vy
: informe trimestral X . control interno de| . . .
informe a la matriz de riesgos de . julio, octubre publicado
la entidad gEion :
Estandarizar las Estandarizacién de | Comité de Gobierno| = No de tramites
frarhiios identifitados tramites ~ segln |en linea y anti| Abril 2014 estarfndarézados/ N° total de
""" e lineamientos del DAP_ tramites . tramites. .
Eliminar requisitos en | Implementacion en todos | Departamento o N° de requisitos de los
| los tramites que no | los tramites del decreto | Administrativo de  Abril 2014 tramites eliminados/n® total
Eere s e | sean necesarios 019 /2012 Planeacion de tramites
TEGIA | Racionalizar los | - _ .
ANTI TRAMITES | tramites | Allamatzacon o
tramites. Se dispondra en
Automatizar el 100% |la pagina web del | Departamento b a0 de tramites
de los tramites | formulario para realizar la | Administrativo de 2014 automatizados/ N° de
priorizados solicitud y se podran | Planeacion - tramites priorizados

adjuntar los documentos

| escaneados.

Pagina1de8




ALCALDIA DE

Itag{}

En Itaglii se vive mejor.

DE ITAGUI 2014

PLAN DE ACCION PARA LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO MUNICIPIO

COMPONENTE
IESTRATEGIA

ESTRATEGIA

META

ACTIVIDADES
PROPUESTAS

RESPONSABLE

CRONOGRAMA

INDICADOR

Implementacién de firma
digital, para los tramites
automatizados

Implementar 2
cadenas de tramites

de
de
de

Interoperabilidad
tramites a fravés
intercambio '
informacion con ofras
entidades. Cadena de
tramites, con la camara de
comercio del aburra sur y
ventanilla tinica CAE

Implementar cadena de
tramites para verificar en
la identificacion de
usuarios con la
registraduria

Departamento
Administrativo
Planeacion

de

Junio 2014 :

N° de cadenas de tramites
implementadas

Diciembre 2014

N° de cadenas de tramites
implementadas

ATENCION
CIUDADANO

Desarrollo

institucional para

el servicio del
ciudadano

AL

difundir en un 100% el
pertafolio de servicios
al ciudadano de la
entidad

Difundir el portafolio de
servicios al ciudadano de
entidad

Oficina Asesora de
Comunicaciones
Comité de gobierno

en linea

Permanente

1portafolio de servicios

Atender en un 100%
| los

servicios de
atencién al ciudadano

Optimizar los
procedimientos  internos
que soportan la entrega
de tramites y servicios al
ciudadano y
procedimientos de
atencion de peticiones,
quejas, sugerencias,
reclamos y denuncias de

OFICINA PQRS

| Permanente

N° de tramites atendidos/N°
total de tramites
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COMPONENTE
IESTRATEGIA

ESTRATEGIA

META

ACTIVIDADES
PROPUESTAS

RESPONSABLE

CRONOGRAMA

INDICADOR

_acuerdo a la normatividad.

Ventanilla Unica en

Fortalecer la prestacion en

1 el serviciode la oficina o

ventanilla unica para la
recepcion de documentos,

1 ventanilla Gnica de

tramites y servicios
del ciudadano

tramites y servicios de la
entidad, tiempos de
entrega de cada tramite
de servicio, requisitos e

indicaciones necesarias

funcionamiento solicitudes y atencion de mecictalid el s | Bauanenie | atencién al ciudadano
- reguerimientos que
impliquen la presencia del
ciudadano.
_ Medir la satisfaccion del .
. . i3 . . N° de usuarios
100% de ciudadanos | ciudadano en relacion con | Secretaria General . . . ,
satisfechos los tramites y servicios | OFICINA PQRS P aene | gEeae N O UiUan
i encuestados *100
que presta la entidad :
' ldentificar necesidades, N° de usuarios atendido
100% de usuarios | expectativas e intereses . |loportuna y
atendidos adecuada y | del ciudadano para | Secretaria General Permanente adecuadamente/N° de
oportunamente gestionar la atencion usuarios que han solicitado
adecuada y oportuna atencion
Poner a disposicion de la
ciudadania en un lugar
visible informacion
. .. actualizada sobre:
}nfcr_r_qacnon Derechos de los usuarios -
actualizada y . _ -~ _ .
ibliada sobre Iea ) medio para N de publicaciones
P . garantizarlos, descripcion | Secretaria General Permanente realizadas y medios
procedimientos e o
de los procedimientos - utilizados
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COMPONENTE
JESTRATEGIA

ESTRATEGIA

META

ACTIVIDADES
PROPUESTAS

RESPONSABLE

CRONOGRAMA

INDICADOR

| derechos,
| puntos

para que los ciudadanos
puedan cumplir con sus
obligaciones o ejercer sus
horarios y
de atencion,
dependencia, nombre vy
cargo del servidor a quien
debe dirigirse en caso de
una queja o un reclamo.

Adecuacion

estructurales para la
atencion prioritaria

de
espacios fisicos y

Establecer
procedimientos, disenar
espacios fisicos vy
disponer de facilidades
estructurales para |la
atencion  prioritaria  a
personas en situacion de
discapacidad, ninos,
nifias, mujeres gestantes y
adultos mayores.

Secretaria General

Esta sujeto a la
remodelacion de
la
infraestructura
fisica de |Ia
administracion
municipal

N° de espacios publicos
adecuados

Afianzar

cultura
servicio

publicos

- la

del

al
ciudadano de los |
servidores

Capacitar y
sensibilizar al 100%
de los funcionarios
que atienden
comunidad

Desarrollar las
competencias y
habilidades para el

servicio del ciudadano en

los servidores publicos,
mediante programas de
capacitacion y
sensibilizacion

Secretaria General,
Secretaria
Servicios

Administrativos (plan

de capacitacion)

de

.Durante esta

vigencia

Ne de funcionarios
capacitados/N°® de
funcionarios que atienden
publico
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PLAN DE ACCION PARA LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO MUNICIPIO

COMPONENTE ACTIVIDADES
JESTRATEGIA ESTRATEGIA META PROPUESTAS RESPONSABLE CRONOGRAMA INDICADOR
Fortalecerel sistema de
turnos acorde con la |
normatividad, el cual
. . | permita la  atencién - -
%stgn;aent::os UMos | ordenada  de los | Secretaria General | Permanente 1 sistema de turnos
R _ - _irequerimientos de los ' . ‘
' | ciudadanos -
- | Esta sujeto a la
Adecuar los espacios remodelacion de o
Adecuacion de los | fisicos de acuerdo a la la , o - . .
Fortalecimiento espacios fisicos de | normativa vigente en | Secretaria General ' infraestructura ':d ecSZd ofspac.los Ustces
de los canales de | atencioén al ciudadano | materia de accesibilidad y - fisica de |Ia .
atencion sefializacion administracion
municipal
Fortalecer la Integracion
de los canales de atencion _
. ... s informacion  para . - | No o csnales
Integrar el mayor | asegurar la consistencia y L | .
NiiTefo to canales homogeneidad de Ia Secretaria General Permgher}t:e ien;tea%rlaécégjscl’!: de canales
- informacion que se '
entregue al ciudadano por
. cualquier medio
Definicion de | Conformar el grupo | Departamento
RENDICION ~ DE|fonear @ 3":"‘3"5‘;?:;&;‘:"“;‘;: interno de apoyo sl e /| Un Plan de accién para la
GHENTAS cuentas desarrollar el proceso | Buscar y organizar 1a | comite de rendicion o Gl fendicion de euchas
de rendicion  de | informacion. de cuentas
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PLAN DE ACCION PARA LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO MUNICIPIO

COMPONENTE

ACTIVIDADES

cuentas

comunicacién

JESTRATEGIA ESTRATEGIA META PROPUESTAS RESPONSABLE CRONOGRAMA INDICADOR
cuentas Disefiar estrategias de
Sensibilizar el 100% | oo eacon
de los funcionarios Elaborar el plan de accién
con actividades, recursos
Brindar informacion al | Y  responsables, para
100% de las | desarrollar el proceso de
Organizaciones - ' rendicion de cuentas
sociales e N° de funcionarios
2;%?;2?@ dela Znti 4 a;os Grupo de apoyo sensibilizados e invitados/
N° de Funcionarios X100
Promover la participacién Permanente N° 4 de‘ organizaciones
e sociales informadas/N° de
de organizaciones | Grupo de apoyo e :
S0 s organizaciones sgqra_les
identificadas en el municipio
Consultar al 100% de | Consulta a la ciudadania N° de grupos
los grupos | sobre los temas que son Grupo de apoyo Permanente consultados/N° de grupos
organizados de interés identificados X 100
Comunique a la N°® de medios o canales de
Interactuar con la | Plan de accion | ciudadania el plan de | Oficina Asesora de | Mayo/ comunicacién a través de
ciudadania socializado accion institucional para la | Comunicaciones Noviembre los cuales se socializo el
rendicion de cuentas plan de accién
Publicar el 100% de | Publicar periédicamente la . 1 informe publicado previo
los Informes  de | informacion sobre la 82?111:;(:2:?3:2;8 = Permanente a la realizacion de cada
gestion gestion evento
. Preparar informes para la . .
Organizar la ; . L o Un informe consolidado con
audiencia piblca | | MoMeporarea . | aldiencia. piibics 49 1 oy de | Mayo/ informacion de todas las
de rendicion de ! plan de | fendein y gefnh despacho Noviembre areas Plan de
comunicaciones estrategia de

comunicaciones
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PLAN DE ACCION PARA LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO MUNICIPIO

COMPONENTE ACTIVIDADES
JESTRATEGIA ESTRATEGIA META PROPUESTAS . RESPONSABLE CRONOGRAMA INDICADOR
Disponer de Espacios y Prepara_r’ e pard !a Departamento .
realizaciéon de la audiencia n - Junio y .
recursos para la = 2o Administrativo de | 1 espacio adecuado
publica de rendicion de o Diciembre
rendicion de cuentas Planeacion
- cuentas
- Convocar a la audiencia
Convocar a toda la | publica de rendicion de | Oficina Asesora de | Mayo/ N° de actividades o medios
comunidad cuentas indicando plazo | Comunicaciones Noviembre de comunicacion utilizados
para presentar propuestas _
Publicacion del | Publicar informe  de | Oficina Asesora de | Mayo/ :
; L L . Informe publicado
informe rendicion de cuentas Comunicaciones Noviembre
Realizar la rendicion de | Departamento [ 4hios
2 Rendiciones | cuentas de acuerdo a lo | Administrativo de N N° de audiencias publicas
; o . . : i Diciembre -
Realizar 2 | publicas al afio establecido en la | Planeacion realizadas
audiencias programacion
publicas de Departamento Dentro de los 10
ionaaen f Publicar 2 informes de | Divulgar las conclusiones Admlnlsttatlvo o d_ias_ habiles N° de Informes de
cuentas . e Planeacion siguientes a la : ;
conclusiones de la audiencia publica e conclusiones publicados
audiencia
publica
Aplicar encuesta para Departamento fadstone e
Aplicar encuestas por Saliteteloioeio de Adminiaativa de | 5¢ termine Ia |Instrumento de
lo menos al 30% de Cendicisn dpe liehtas alos | Planeacion rendicion Autoevaluacién aplicada al
los asistentes ‘ ! publica de |20% de los asistentes
asistentes
Evaluar la _ __ cuentas
- - Evaluar todas las Eg&?g:?:ﬁg de eples ae
cuentas etabac del bicceso e Realizar autoevaluacion Planeacion realizada la |2 informes de
pas o= p con el grupo de apoyo . . audiencia Autoevaluacion
rendicion de cuentas Comité de Gobierno publica

el linea

Consultar a todos los

organismos de control

Consultar a los
organismos de control

Departamento
Administrativo de

Dentro de los 10
dias siguientes

Consultar al 100% de los
organos de control
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PLAN DE ACCION PARA LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO MUNICIPIO

- COMPONENTE : - ACTIVIDADES
JESTRATEGIA ESTRATEGIA - META PROPUESTAS RESPONSABLE CRONOGRAMA INDICADOR
- asistentes sobre el proceso de Planeacion a la realizacion | asistentes
rendicién de cuentas y los | de la audiencia |
. aspectos a mejorar | publica
Elaborar plan de Departamento - _
;::g;zg:;to i Identificar oportunidades Qgrzler;itig?‘two de Un plan de mejoramiento

rendicion publica de
cuentas

de mejoramiento

Semestral

| institucional

R;Wble de la Consolidacion:

JOSE LEONARDO ARA

Director Administrativo de/Planeacion

Municipio de Itagui

N ﬁf ARANGO

Pagina 8 de 8




