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En Itagli se vive mejor.

ITAGUI 2014

PLAN DE ACCION PARA LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO MUNICIPIO DE

COMPONENTE ACTIVIDADES SEGUIMIENTO
IESTRATEGIA ESTRATEGIA META PROPUESTAS RESPONSABLE CRONOGRAMA INDICADOR AGOSTO 31
Actividad cumplida en un
; Convocar reunién con lideres (S THITEIE IS SSESurics
Actualizar al 100% el S . 30 de abril, . realizadas por el equipo
. MECI para iniciar con el | Equipo MECI- Mapa de riesgos ;
mapa de riesgos de | ;o ooh de actualizacion de | CALIDAD 31 de agosto actualizado e =G
la entidad ipa A 31 de diciembre CALIDAD se solicita la
IDENTIFICACION | Actualizacién  de SCt”,a"Zac'O” de et gt
DE RIESGOS DE |la matriz de Aetf"?(jggs =
CORRUPCION riesgos oas T ampea =1
Tres encuentros con Reaiizar encuentros_ can . 30-deabril, 6 e(r:cuentros en el primer
" ~ | lideres MECI para analizar el | Equipo MECI- | 31 de agosto No de encuentros ;
lideras MECI &l afie estado actual de los riesgos | CALIDAD 31 de diciembre con lideres MECI sedieslre £oN ios lideres i
2014 = sy el equipo MECI-CALIDAD,
de cada dependencia . : s
asistencia verificable en
actas
Actividad cumplida en un
o Realizar el 100% de | Verificaciéon y seguimiento a | Oficina asesora | 30 de abril, No de auditorias | 66%. Se llevd a cabo la
eguimiento a la .y : : ) . e o
e M e seguimiento a los | la matriz de riesgos por | de control interno | 31 de agosto realizadas a la | verificacion y seguimiento
ACCIONES PARA g mapas de riesgos proceso de gestion 31 de diciembre matriz de riesgos | por parte de la oficina
EL MANEJO DE asesora de control interno
LOS RIESGOS DE ¢
2 Elaboracion y publicacion de | . . | se leve & cape s
CORRUPCION - ) . Oficina  asesora | 30 de abril, 1 informe | publicacidon del segundo
Elaboracion  de : : informe de seguimiento a la , :
. 1 informe trimestral ; : de control interno | 31 de agosto elaborado y | informe por parte de la
informe matriz de riesgos de la ., ol ; _
entidad de gestion 31 de diciembre publicado oficina asesora de control
interno
Contie de No de tramites | Actividad cumplida al 100%
_ Estandarizar los | Estandarizacion de tramites : ; estandarizados/
. - tramites identificados | segun lineamientos del DAP Gogxt?;?omgtn e milo N° total de
ESTRATEGIA Racionalizar los palr e framites.
- ANTI TRAMITES i - L . o 2 isi ivi i 9
e Eliminar  requisitos | Implementacion en todos los gde;?;ﬁ?;?\fg de ?e dlgs ret?::z;igz Activided cumplioa et 160%
en los tramites que | tramites del decreto 019 Plareacion Abril 2014 S iihadass
no sean necesarios /2012

total de tramites
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COMPONENTE ACTIVIDADES SEGUIMIENTO
JESTRATEGIA ESTRATEGIA META PROPUESTAS RESPONSABLE CRONOGRAMA INDICADOR AGOSTO 31
No Aplica
Automatizaciéon de tramites.
Se dispondra en la pagina | Departamento
web del formulario para /;\ldminis’;r'ativo de
realizar la solicitud y se ane€acion - .
Automatizar el 100% | podran adjuntar los Nt det_ trdam}tes
de los tramites | documentos escaneados. Diciembre de 2014 ;l;: on;a 'Z? os‘t
priorizados . = e
pricrizados
Implementacion de firma
digital, para los tramites
automatizados
Interoperabilidad de tramites Avance de 50% se esta
a traves de intercambio de implementando a través de
informacion con otras N° de cadenas | la web service
entidades. Cadena de Junio 2014 de tramites
tramites, con la camara de De im0 implementadas
I comercio del aburra sur y Pk :
mplementar 2 o Administrativo de
cadenas de tramites =t 0 Planeacion -
- No Aplica
Implementar cadena de N o odene
tramites para verificar en [a - :
identificacion de usuarios Db e 1 fje | ttrgmltes
con la registraduria P SIEREUgS
difundir en un 100% ' Oficina Asesora Esta vigente en la Pagina
el portafolio de | Difundir el portafolio de | de 1 portafolio de | web del Municipio
: Desarrollo Servicios al | servicios al ciudadano de | Comunicaciones | Permanente servicios
ATENCION AL | institucional para | ciudadano de la | entidad Comité de
.CIUDADANO el servicio del entidad L gobierno en linea
ciudadano Atender en un 100% | Optimizar los procedimientos N° de tramites | Se optimizo el proceso de
los  servicios de | internos que soportan la | OFICINA PQRS Permanente atendidos/N° total | atencion al ciudadano a
atencion al [ entrega de ftramites vy de tramites partir del primero de
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COMPONENTE ACTIVIDADES SEGUIMIENTO
JESTRATEGIA ESTRATEGIA META PROPUESTAS RESPONSABLE CRONOGRAMA INDICADOR AGOSTO 31
ciudadano servicios al ciudadano vy agosto, con la
procedimientos de atencién implementacion del
de peticiones, guejas, software  integrado  de
sugerencias, reclamos y PQRDS '
denuncias de acuerdo a la
normatividad. -
Fortalecer la prestacion en el Se articuld la ventanilla
servicio de la oficina o tnica de correspondencia
ventanilla Udnica para |Ia . ceon la oficina de atencion al
Ventanilla Unica eb | recepcion de documentos, | Secretaria Perrinerife -;ever;t?enéi?é:mc; ciudadano para centralizar
funcionamiento solicitudes y atencidn de | General S las PQRDS. Esta en
requerimientos que proceso la implementacion
impliquen la presencia del | del software de gestion
ciudadano. documental
Medir la satisfaccion del . N° de usuarios | Se realiza la medicion
1.00% & ciudadano en relacién con Secretaria satisfechos/N® de | mediante encuestas de
ciudadanos | . - General Permanente : : : :
Sofee 08 tramltes‘y SEIVICIoS qUe | ~p -~ PQRS usuarios satisfaccion del cliente
presta la entidad _ encuestados *100
o . - N® de usuarios| Se esta implementando la
100% de usuarios Li%rggg?i;as e &?gre:sggzdgzi s o agendidg opor_tfu 7;303( m%triz ;d - atencié%, l; ee
atendidos adecuada | ciudadano para gestionar la Gecre z;ma Permanente g = B ta,f; UZCTSI.%%S y
| y oportinaments S ~dorisds y enera _ e usuarios que expectativas del ciudadano
oportuna han solicitado| al _ acercarse a la
atencion administracion
Poner a disposicion de la Esta la informacion en las
ciudadania en un lugar carteleras de los pasillos
Informacion visible informacion pagina web y volantes
actualizada y | actualizada sobre: Derechos N° de
publicada sobre los | de los usuarios y medio para | Secretaria Perranchie publicaciones
procedimientos garantizarlos, descripcion de | General realizadas y
tramites y servicios | los procedimientos tramites y medios utilizados
del ciudadano servicios de la entidad,
tiempos de entrega de cada
tramite de servicio, requisitos
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COMPONENTE
IESTRATEGIA

ESTRATEGIA

META

ACTIVIDADES
PROPUESTAS

RESPONSABLE

CRONOGRAMA

INDICADOR

SEGUIMIENTO
AGOSTO 31

e indicaciones necesarias
para que los ciudadanos
puedan cumplir ccn sus
obligaciones o ejercer sus

derechos, horarios y puntos

de atencion, dependencia,

‘nombre y cargo del servidor

a quien debe dirigirse en
caso de una gueja o un
reclamo.

Adecuacion de
espacios fisicos y

_estructurales para la

atencion prioritaria

Establecer procedimientos,
disenar espacios fisicos y
disponer de facilidades
estructurales para la
atencion prioritaria a

personas en situacién de
discapacidad, nifics, nifias,

mujeres gestantes y adultos
mayores.

Secretaria
General

agosto

N° de espacios
puablicos

adecuados

Actividad cumplida en
100%, ya esta
implementado

Afianzar
cultura
servicio

servidores
publicos

la
del
al

ciudadano de los

Capacitar y
sensibilizar al 100%
de los funcionarios
que atienden
comunidad

Desarrollar las competencias
y habilidades para el servicio
del ciudadano en los
servidores publicos,
mediante  programas de
capacitacion y sensibilizacion

Secretaria
General, -
Secretaria de
Servicios -
Administrativos
(plan de
capacitacion)

Durante esta

vigencia

N° de
funcionarios
capacitados/N°® de
funcionarios que
atienden publico

Se capacito a los
funcionarios de las distintas
dependencias para gque re
direccionaran los tramites y
solicitudes hechas por los
al ciudadanos
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COMPONENTE ACTIVIDADES SEGUIMIENTO
JESTRATEGIA ESTRATEGIA META PROPUESTAS RESPONSABLE CRONOGRAMA INDICADOR AGOSTO 31
A la fecha se ha manejado
Fortalecer el sistema de un sistema manual
turnos acorde con |Ia
normatividad, el cual permita _
Sistema de turnos | la atencion ordenada de los | Secretaria Pormanente 1 sistema de
implementados requerimientos de los | General turnos -
ciudadanos '
Adecuacion de los | Adecuar los espacios fisicos felidad  Sumpldg - en
Fortalecimiento | espacios fisicos de | de acuerdo a la normativa @ Secretaria Agosto N° de Espacios _‘fOOfﬂ, ya esta
de I6s eanales de | 2tencion al | vigente en materia de | General fisicos adecuados | implementado
atencion ciudadano accesibilidad y sefializacién .
Fortalecer la Integracién de Actividad cumplida en
los canales de atencién e 100%, = ya esta
. informacion para asegurar la N° de canales | implementado
Integrar el mayor | consistencia -y | Secretaria Bemranente Integrados/N° - de
Namero de canales | homogeneidad de la | General canales
informacion que se entregue establecidos
al ciudadano por cualquier
medio
Definicion de | Conformar el grupo interno ?gﬁ}vidag uﬁﬁ;;::fea ean “Ig
actividades, recursos | de apoyo aud‘i)encig e o
y lespoisabics, pard ; Rendicion de Cuentas del
desarrollar el Blfjscar Yy organizar la | Departamento s e
icién | informacion. ini i
Planear | PIOSRS0 08 fengicion Adminiena o) e Un Plan de accion | 25 de julio de 2014
RENDICION DE cerdiin d de cuentas Planeacion o NE e L Ao
CUENTAS hia & Disenar  estrategias de | Comité de U v Sef ;
Sensibilizar el 100% | comunicacion rendicion de =
de los funcionarios Elaborar el plan de accion cuentas
Bendar formeacisn con actividades, recursos vy
ai 13000/' e ]Ias responsables, para
0 desarrollar el proceso de
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COMPONENTE ACTIVIDADES SEGUIMIENTO
JESTRATEGIA ESTRATEGIA META PROPUESTAS RESPONSABLE CRONOGRAMA INDICADOR AGOSTO 31
organizaciones rendicion de cuentas
saciales
Actividad cumplida en un
50% Por medio de Ia
N° de | Pagina web del municipio y
funcionarios diferentes medios de
Sensibilizar a los empleados sensibilizados e | comunicacion, se comunico
de la entidad Erupo g apoyo invitados/ N° de |a los empleados vy
Funcionarios comunidad en general
X100 acerca de la rendicion de
Bermanante cuentas a del Alcalde para
el dia 25 de julio de 2014
N° de| Actividad cumplida en un
organizaciones 50%. Equivalente a Ia
sociales invitacion realizada a todas
Promover la participacion de informadas/N° de| las organizaciones sociales
organizaciones sociales (e s organizaciones identificadas para la
sociales Audiencia Publica de
identificadas en el Rendicién de Cuentas del
municipio dia 25 de julio de 2014
Actividad cumplida en un
50% equivalente a Ila
consulta realizada a los
e o atupes | e o
: . ; ; 5
e e B Consultar al 100% | Consulta a la ciudadania consultados/N° de interés para la audiencia
de los grupos | sobre los temas que son de Grupo de apoyo Permanente grupos

ciudadania

organizados

interés

identificados X
100

publica de Rendicién de
cuentas del dia 25 de julio
de 2014. Esta se lleva a
cabo a través de la Pagina
web y diferentes medios de
comunicaciéon
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COMPONENTE ACTIVIDADES . SEGUIMIENTO
IESTRATEGIA ESTRATEGIA META PROPUESTAS RESPONSABLE CRONOGRAMA INDICADOR AGOSTO 31
Actividad cumplida en un
50% equivalente a |Ia
N° de medios o | socializacién del plan de
canales de | accién institucional para la
.. | Comunique a la ciudadania | Oficina Asesora ; comunicacion a | rendicion de cuentas del
Séi?altzagi aeen el plan de accion institucional | de \fillgjf'gmbre través de los | dia 25 de julio de 2014
para la rendicion de cuentas | Comunicaciones cuales se
socializo el plan
de accion
Publicar el 100% d Oficina A ) e e
ublicar e b de . o icina sesora j ; constante y se lleva a cabo
los Informes de ﬁ?gﬁgg%ﬂgg&gﬁemﬁs&n de Permanente IF;Ub:::;?ZZg?nWOdZ a traves de la Pagina web
gestion 9 Comunicaciones del municipio y diferentes
cada evento . -
medios de comunicacion
Actividad cumplida en un
. Un informe| 50% equivalente a Ila
1 informe por area Prepara; informes para la ‘ ' ponsolidgdo con preparacién__ _ deil informe
1 olan 46 audtgr_uc;a publica c!e Secretarios de Jump/ informacion ‘ de| para Ia. a_udnencna pupl_:ga
e ticioanes rendicion y definir estrategia | despacho Noviembre todas las areas| de rendicion y la definicion
de comunicacion Plan delde |la estrategia de
comunicaciones comunicacion a emplear en
. la rendicion
Organizar la Actividad cumplida en un
audiencia publica |. . | Preparar logistica para la 50% equivalente a Ia
de rendicign de Dispans! de ESpaC'?S real?zacic’m ge la agdiencia Egpgrﬁa?eztnto de | Jiilie v Diciant 1 espacio preparac?én de la logistica
cuentas ¥ené?;gfgz cup;r:;s - publica de rendicion de Planr;“ene;iigiwo = ey EER L el para la realizacion de la
cuentas audiencia publica del dia
25 de julio de 2014
Actividad cumplida en un
Convocar a la audiencia Ofciha Adcsoma N° de actividades | 50% equivalente a |Ia
Convocar a toda la | publica de rendicion de ac Junio/ o medios de | convocatoria realizada para
comunidad cuentas indicando plazo para cofmunicaciones Noviembre comunicacion la realizacion de |Ia
presentar propuestas utilizados audiencia publica del dia
25 de julio de 2014
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En ltagli se vive mejor.
COMPONENTE ACTIVIDADES SEGUIMIENTO
IESTRATEGIA ESTRATEGIA META PROPUESTAS RESPONSABLE CRONOGRAMA INDICADOR AGOSTO 31
Actividad cumplida en un
Oficing Asosiia 50% equivalente a la
Publicacion del | Publicar informe de rendicion de Junio/ Infornie oublicade publicacion de informe para
informe de cuentas GomUliciciches Noviembre P la realizacion de Ila
audiencia publica del dia
25 de julio de 2014
Departamento Actividad cumplida en un
Realizar la rendicion de | Administrativo de 50% equivalente a Ila
2 Rendiciones | cuentas de acuerdo a lo | Planeacion Julio/ Diciembre N° de audiencias| realizacién de la audiencia
publicas al afio establecido en la plblicas realizadas | publica de rendicion de
Realizar 2 programacion cuentas del dia 25 de julio
audiencias de 2014
publicas de Departamento | Actividad cumplida en un
rendicion de Administrativo de Benbie de lbs- 1 50% equivalente a la
EEents Publicar 2 informes | Divulgar las conclusiones de Flensacian dias habiles L quormes de | prdice - i2s
de conclusiones la audiencia publica siguientes a |la congluswnes g gsnes d - =
Al diencia otiblics publicados audiencia publica de
P rendicion de cuentas del
dia 25 de julio de 2014
Actividad cumplida en un
50% equivalente a la
Atlicat SAClIaEtas Aplicar encuesta para Departamento Inmediatamente se |Instrumento de| aplicacion de encuestas a
P o, | evaluar el proceso de Administrativo de | termine la rendicion |Autoevaluacion una muestra representativa
por lo menos al 30% = < ; . o :
: rendicién de cuentas, a los Planeacion publica de cuentas |aplicada al 20% de| de los asistentes a |la
de los asistentes : . i : e L
asistentes Julio / Diciembre los asistentes audiencia publica de Ia
Evaluar la rendicion de cuentas del
rendicion de dia 25 de julio de 2014
cuentas Actividad cumplida en un
Departamento ; 50% equivalente a Ila
F e B : i Administrativo de Des.pues de : realizacion de la
etapas del proceso | Realizar autoevaluacion con o realizada la |2 informes de =
e Planeacion T = - autoevaluacion de Ila
de rendicién de | el grupo de apoyo i audiencia publica. | Autoevaluacion Sl .
Comite de > ! audiencia publica de
cuentas Julio / Diciembre

Gobierno el linea

rendicion de cuentas del
dia 25 de julic de 2014
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PLAN DE ACCION PARA LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO MUNICIPIO DE

ITAGUI 2014

COMPONENTE
IESTRATEGIA

ESTRATEGIA

META

ACTIVIDADES
PROPUESTAS

RESPONSABLE

CRONOGRAMA

INDICADOR

SEGUIMIENTO
AGOSTO 31

Consultar a todos los
organismaos de
control asistentes

Consultar a los organismos
de control sobre el proceso

de rendicién de cuentas y los

aspectos a mejorar

Departamento
Administrativo de
Planeacion

Dentro de los 10
dias siguientes a la
realizacion de la
audiencia publica

Consultar - al
100% de los
6rganos de
control asistentes

Actividad cumplida en un
50% equivalente a Ila
consulta y concepto de los
organismos de  control
sobre el proceso de
rendicion de cuentas del
dia 25 de julio de 2014 y
aspectos a mejorar

Elaborar plan de
mejoramiento
institucional de
rendiciéon publica de
cuentas

Identificar oportunidades de

mejoramiento

Departamento

Administrativo de |

Planeacién

Semestral

Un plan de

mejoramiento
institucional

‘mejoramiento y elaboracion

Actividad cumplida en un
50% equivalente a Ia
identificacion de
oportunidades de

del plan de mejoramiento
para futuros eventos o
audiencias  publicas de
rendicion de cuentas

Responsable:

JHON JAIRO iOMEZ CARDE%ES

Director Administrativo de Planeacion

Municipio de Itagui
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