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SEGUIMIENTO A LA SEGUIMIENTO A LA
AMENAZA OPORTUNIDAD OPORTUNIDAD
CONTEXTO FACTORES DESCRIPCION DEL FACTOR sz OPORTUNIDAD ler Semestre 2do Semestre
o . fo ) =y .
PRESENTO? OBSET]VACIO PRESENTO? OBSERNVACIO
Disminucion de Sema Sema
It?gr:es}fseorznciazor Ampliar la cobertura en
Transferencia de recursos del orden central que afecten el ~__|la prestacion de los . .
Presupuesto de la Entidad ieg’esﬁggalfl}z servicios a cargo de la| NO N/ NO No aplica
entidad.
i proyectos que
ECONOMICOS afecte la_
(Transferznczﬂ del D:z?::;:éosr;:e Aumentar la capacidad
recursos desde el |Niveles de desempleo que afecte el recaudo y el " operativa de la Entidad . .
gobierno central, |presupuesto de Ingresos propios propios del p(personal, equipos, e o Al MO MR BT
Recursos propios ) Municipio que infraestructura..)
afecte la
: Desarrollar mas
capacidad . L
) o o . | proyectos de inversion
Afectaciones en la actividad econémica desarrollada en el OPerativa de la que permitan ofrecer - No Aplica 5 No aplica
Municipio que afecte el recaudo tributario unidad mejores servicios y
administrativa y A
- ampliar la cobertura
el cumplimiento
Fdild ae
Cambios de gobierno que implique modificacién de Politicas continuidad en)Aumentar a cober_tu_ra, . )
publicas los procesos defacceso a los servicios) NO No Aplica NO No aplica
la entidad y la interaccién con la
POLITICOS comunidad
(Cambios de graslzdos >g°
gobierno, p:fspcl)n(;l po?' Fortalecimiento de Ia|
legislacion, politicas
pﬂgblicas regpulacién) Elecciones de mandatarios y cuerpos colegiados territoriales |motivos ]E)Ianf(a d? cadrgos con NO No Apli NO N i
' gue generan movimientos en la planta de cargos politicos  que 'uncm‘narlos e mayor 0 Apiica © aplica
idoneidad y mejores
afecta la .
) capacidades.
transferencia
en la gestién
Interrupcion en|Descentralizacion  y/o
la prestacion defconcentracion de
los tramites y|[servicios en diferentes|
Alteraciones de orden publico que afecten los servicios a servicios. zonas del territorio. . )
SOCIALES: cargo de la Entidad NO No Aplica NO No aplica
(Demograffa, Pérdida de|Articulacién con otras|
responsabilidad activos entidades para|
social, orden tangibles e|desarrollar  proyectos
plblico) intangibles sociales.




Aumento de Ta

CONTEXTO Variaciones demogréaficas significativas, que afecten la poblz_amon Que Ampliacién de servicios NO No Aplic NO No aplica
EXTERNO prestacion de los servicios a cargo de la entidad requiere y programas plca e
servicios a
carao de la
Tecnorogia Depioo a la |
obsoleta  que pandemia se
. no nos permita ampliaron los
TECNOLOGICOS: ) . .
(Avances en interactuar con|Ampliar la capacidad Yy canales de
tecnologia. acceso a los demas|los canales de los comunicacion
sist%ﬁas de Cambios tecnolégicos que afecten el uso de las plataformas|entes sistemas de NO No Aplica S| con los
informacion y los sistemas de informacion de la Entidad gubernamental |informacion que| p ciudadanos,
externos. gobierno es con quienes|permita mayor| estableciendo
en Ilingea) tengamos cobertura. lineas
interaccion. telefénicas y de
mensajeria
E\a:ﬂé\l?lr&né;?ﬁ;ib ATUCUTACTONT at instantanea
Emisiones y residuos de Actividades industriales de los|niveles de|Politicas ambientales NO No Aplica NO No Aplica
MEDIOAMBIENTAL Municipios vecinos que afecten el territorio contaminacion |regionales para la| P P
ES: an ol tarvitarin  lnracanincidn dal madia
(Emisiones y :ec :
residuos, energia, e ‘flur?enmas
catéstrofes Atencion de catastrofes naturales que impliquen manitiestas que No aplica R ;
naturales, desarrollo |modificaciones en el presupuesto afecten la NO No Aplica NO No Aplica
sostenible) ejecucion
presupuestal
de lnos n!::r]a: .
COMUNICACION Incumplimiento Se mejoro la
EXTERNA: y falta de comunicacion
L oportunidad en con los
(Mecanismos la entrega de la Implementar  nuevos ciudadanos
utilizados para Cambio en los sistemas de Informacién que afecte la informagién a canales de informacién implementando
entrar en contacto  [comunicacién con las partes interesadas en los procesos las partes con la comunidad Iingas
i asociados a la Entidad . NO No Aplica Sl -
con los usuarios o interesadas. P telefénicas por
ciudadanos, canales Aumentar el rango o celular y de
i cobertura de la e
ei?g:e;'iiﬁop:éa Inadecuados informacion mensajeria
q muni ol sistemas de ’ instantanea
gﬁtiduad()}ue con informacion para brindar
que afecte los informacion
|STStemanzac
OTROS: (DEFINIR temporal en la|amit envicios 0 la prestacion d
EL TIPO DE Epidemias o0 situaciones eventuales que afecten la €mpo fa, en laftra _es y se C 0s 0 . ape’s a_co €
FACTOR) prestacién normal de los servicios de la entidad prestacion de|medidas que faciliten la NO No Aplica Sl los tramites
los servicios alatencién al usuario de| prestados por
la comunidad v Imanera la oficina de
B oR e e TTUEvoS
presupuesto de|proyectos de inversion
Asignacion del Presupuesto de la Unidad Administrativa la unidad que|o ampliacion ’ _de . )
FINANCIEROS: para inversion que afecte l0s proyectos. afecta lajcoberturas y servicios NO No Aplica NO No Aplica
(Presupuesto de ejecucion  delen los existentes, que
funcionamiento, los proyectos alimpacten de manera
recursos de R Stromar APfEads=—com—Tas]
inversion) Cofinanciacion de proyectos con otras unidades|recursos de|diferentes unidades
administrativas que afecte la ejecucion de programas y|cofinanciacion |administrativas lal NO No Aplica NO No Aplica
proyectos de la unidad. para la]participacion con

realizacidn v

recursoc financieros




INFRAESTRUCTUR Espacios Adecuacion de  [os]
A: Inadecuados  |espacios locativos de
(Transporte, que afecten dellas instalaciones para

EsSpacios
inadecuados y
Hacinamiento

conocimiento)

Manual de
funciones

instalaciones fisicas |Condiciones locativas que afecte la gestion de la unidad|manera generar mayor| NO No Aplica si en los puestos
(disponibilidad, —|administrativa. negativa la|satisfaccion Y| P de trabajo; se
Suficiencia, gestion y la|seguridad a los| logra al final del
accesibilidad, atencion a lajusuarios y  partes semestre
bcomaodidad) comunidad, __ _linteresadas. redisefiode |
personal para
el desarrollo de
los procesos vy
cumplimiento
de metas de la Se contraté
Unidad ersonal
Administrativa |Mejoramiento en la gxterno
PERSONAL: capacidad operatival
. ) - ) temporal para
(Competencia del Asignacion de|(mas personal o mejor se Contrato lograr calidad y
personal, personal sin las|capacitado) de a4 personal oportunidad
disponibilidad del |Asignacion o provision de Capital humano que afecte elfcompetencias y|Unidad Administrativa si externo S| AevediEeE
personal, seguridad |desarrollo de la gestion de la unidad administrativa. perfiles para la atencion yj| temporal eg los
y salud ocupacional, adecuados prestacion de  los (Tornandose en requerimientos
gestion del para el cargofservicios a cargo. oportunidad) y
conocimiento) en lla' Umdad compromisos(T
Administrativa.
ornandose en
Sobre carga oportunidad)
laboral.
Cambios de
personal por
i o
Incumplimiento Optimizar la ejecucion Parala
PROCESOS: o vigencia 2021,
) - ... |delos procesos para la| )
(Capacidad, disefio, o » ) extralimitacion superacién  de  las se requiere
ejecucion, Distribucién de las responsabilidades y autoridades que|de las expectativas  de  los SEGET v
proveedores, debe ejercer cada funcionario de la Unidad Administrativa en|responsabilidad : NO No Aplica NO transversal a
entradas, salidas, la ejecucion de los procesos. es asignadas usuarios. manuales de
gestion del funciones y

competencias y
alauno




CONTEXTO
INTERNO

TECNOLOGIA:
(Integridad de datos,
disponibilidad de
datos y sistemas,

Acceso a datos y sistemas informaticos

integrales que

Fallas técnicas
que impidan el
acceso

oportuno a la
informacion 'y
que afecten el

Renovacion
permanente Y|
actualizacion de

equipos y sistemas de

desarrollo, afecte el desarrollo o produccion de la informacion de la|desarrollo  del. 2 NO No Aplica NO No Aplica
L . L. . informacién
produccidn, Unidad Administrativa. los procesos de .
L ) tecnologicos.
mantenimiento de la Unidad
sistemas de Administrativa.
informacién)
Pérdida de la
informacion.
Falta de estructura
3 Cambios en la estructura organizacional que afecten la continuidad en organizacional de Ia NO No Aplica NO No Aplica
ESTRATEGICOS: |gjecucién de los procesos de la unidad administrativa. nu! unidad administrativa. Pl Pl
Direccionamiento los procesos
estratégico, Fortalecimiento de Tas|
planeacion Incumplimiento |2ctvidades — para el
institucional, Cambios en las metas institucionales que afecten la de Iasrinetas de cumplimiento de las
liderazgo, trabajo en ejecucién y resultado de los procesos de la unidad > ~“|metas. NO No Aplica NO No Aplica
. L . la unidad
equipo. administrativa. -
administrativa A
Ampliacion  de las
cobhertiiras en |
NO asdar 105 o€ a'UUpTaTUn S€ a'UUpTaTUT'I_
canales de medidas como medidas como
COMUNICACION comunicacién |Afianzamiento Y| el trabajo en el trabajo en
INTERNA: Canales establecidos mejoramiento de los casay el uso casay el uso
u;'l'zfqgsg?ﬁ d Canales para el manejo del flujo de la informacién que para las ginmalﬁiscacién ara dIZ :ie aplll,ca}uones ?e aplhlca}cmnes
electividal ',,UJO € |afecte el desarrollo de la operacién de la unidad comunicacione h _,p Sl ecnologicas Sl ecnologicas
la informacion administrativa s retroalimentacion Y| que que
necesaria para el ' flujo de la informacién posibilitaron el posibilitaron el
desarrollo de las Incumplimiento |de la Unidad cumplimiento cumplimiento

operaciones.

de las Politicas
de

comunicacidn

Administrativa.

de actividades
y de la misién

alintaractiiar

de actividades
y de la misién

alintaractiiar




CONTEXTO DEL
PROCESO

OTROS:
Ambientes de
trabajo (Analizar si
se podria llamar
Bienestar Laboral)

Trato humano, Politica de incentivos, Condiciones laborales
que afecte la gestion de la unidad administrativa.

Excesiva
carga laboral
por la
inadecuada
asignacion y
delegacion de
funciones.
Abuso de
autoridad.
Falta de

estimulos y
reconocimiento

Mejoramiento Y|
optimizacién de las
cargas laborales que
impacten

positivamente en el
servicio.

Incrementar las|
campafias de|
sensibilizacion para

fomentar el buen trato

Fortalecimiento de los|
incentivos en la unidad

Sl

Se super6 con
la contratacion,
prestacion de
servicios
técnicos y
profesionales
de personal y
con tiempo
extra

Sl

La carga de
trabajo en los
servidores
publicos de la
subdireccion,
se atenu6 o
disminuy6 un
poco con la
contratacion de
persona para la
prestacion de
servicios
técnicos y
profesionales,

PROCESO: Direccionamiento Estratégico: Planificar el desarrollo integral del Municipio y el Mantenimiento del SIGI, en e

seguimiento y eval

ALCANCE DEL
PROCESO:
(Claridad en la

luacién de los planes estratégicos, Plan de Desarrollo, proyect:

técnicos
Definicion de
objetivos
especificos y
alcance de los

Superacion de las
necesidades y

corto, mediano y largo plazo, mediante la formulacién, ejecucion,

os de inversion, y planes de Accién, con eficiencia, eficacia y cumplimiento

de los requisitos

normativos y

descripcion del Definicién de metas y alcance para la ejecucion del proceso o . No No Aplica No No Aplica
s procedimientos |expectativas de los
objetivo del proceso . - .
. e informacion |usuarios
(Medible, lograble,
S documentada
suficiente)) : -
insuficiente
Recepcion de
Informacion
errada o
INTERACCIONES Con todos los Procesos de la administracién como incompleta
CON OTROS proveedores de informacion y necesidades para la para la NO No Aplica NO
:'TO?ESOSi_i elaboracién de planes programas y proyectos formulacién de | planes programas y
(Re aimon precisa Planes proyectos que superen
con otros prtocesos programasy | |as necesidades de la No Aplica
en cuanto a proyectos poblacion y mejoren su
insumos, Planes calidad de vida
proveedores, programas y
productos, usuarios |Con Todos los procesos de la Administracion como usuarios [proyectos que
o cliente) o ejecutores de Planes Programas y proyectos e no satisfagan NO No Aplica NO
instrumentos de seguimiento a los mismos las
necesidades
reale:
Ebld%b‘lllu be |mp|emenf0
de politicas e Planets programas y -
; proyectos que superen )
TRANSVERSALIDA (Estaplecimiento de Politicas y lineamientos e instrumentos Ljnstn:mgfmos” las necesidades de la noviembre y
D: de planificacion para todos los procesos de la|o¢ Panmeacion poblacion y mejoren su NO No Aplica Sl diciembre E|
(Procesos que  |administracién !napl|cab!es o calidad de vida Sistema de
determinan inconvenientes Seguimiento de
lineamientos para la Proyectos de
necesarios para el IR Instrumentos de Inversion - SPI 4
p Tnoperatividad | seguimiento y medicion p
desarrollo de todos de los K creado a través
los procesos de la Establecimiento de Politi li ient | i que permitan contar del decreto
p e Esta tecmlwlen_o e o(ljlcals y lineamientos para e ) instrumentos con datos en tiempo NO No Aplica S| 2986 s 2004
seguimiento a la ejecucion de planes programas y proyectos Y/O _ real para la toma de )
lineamientos €s una

nara el

decisiones

herramienta




PROCEDIMIENTOS TRformacion Generacion ae Ca
ASOCIADOS: desactualizada |Informacion impleentacion
(Pe.rt.lnen.may Documentacién asociada al proceso que afecte el o errénea que|Documentada que| ‘ del SPI con el
suficiencia de los cumplimiento del objetivo afecte lalgenere valor a la NO No Aplica Sl cargue y
procedimientos que gestion y los|gestion y facilite Ia] registro de
desarrollan el procesos de las|planeacion, el informacion
cantanida da loc Lnidades sequimiento v control estreteqica v
Se han tenido
No tener e en cuenta los
definidas Mayor especificidad en niveles y
RESPONSABLES claras la definicion de p—
DEL PROCESO: o Y Responsabilidades | . g :
Definicion especificament autoridades de jerarquicos de
((j limitaci yd | Establecimiento de las responsabilidades y Autoridades parale las manera L’Je no  se NO No Aplica si los integrantes
elimitacion del la Gestion del Proceso responsabilidad que 2 del equuipo de
Grado de autoridad, genere confusion en )
bilidad de es frente a 1a cuanto al que hacer Yy trabajo, su
¥ I’efpoTsa elecucion  del oy ca el riesgo de el
rente al proceso) las actividades|, - oLt 9 curva de
del Procesos p experiencia y
competencias,
COMUNICACION Interrupcion 0 Disposicion de medios| Spbre o
falta de canales o relaciondao con
ENTRE LOS de informacion y canales adicionales a| la optimizacion
PROCESOS: comunicacion los existentes que d ,I) tiem
(Efectividad en los  |Flujos y canales de informacion que afecten la comunicacion M ro u c?cdo . permitan tener, NO No Aplica S| ”e ien EO’I
flujos de informacién |entre los procesos para lea ejecucion d elos mismos para - accederf; ¢ macion & alieEeen @ [
) oportunamene ) politica de cero
determinados en la . .~ |consolidada 'y en
) L a la informacion| . papel, el logro
interaccion de los . tiempo real para I3
procesos) requerida para toma de decisiones Y
la eiecucion de consolidacion |
OTROS No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

PROCESO: Gestién

del Desarrollo Territorial: Desarrollar proyectos de infraestructura, servicios publicos, movilidad y sos'
territorio y mejoren las condiciones de vida de la poblacién, con oportunidad, eficiencia y en cumplimiento de la normatividad vige

nte.

tenibilidad de recursos ambientales, que permitan el desarrollo del

errada

ALCANCE DEL Definicion de [Superacion de las
PROCESO: objetivos metas establecidas en
(Claridad en la especificos y [cuanto al desarrollo.
descripcion del Definicion de metas y alcance para la ejecucion del proceso | alcance de los |Mejoramiento del NO No Aplica NO No Aplica
objetivo del proceso procedimientos [territorio, mejorando la
(Medible, lograble, e informacién |calidad de vida de la
suficiente)) documentada_|poblacion
Directrices 0 ST TESPUTTUTO
instrumentos en forma
incoherentes o satistactoria a
INTERACCIONES . inaplicables. todas los
CON OTROS Cpn Ips procesos Estrategpc')s como proveedores de Insuficiencia de - requerimientos
. Directrices e instrumentos planificacionde Superacion de las . |
PROCESOS: Recursos o . | NO No Aplica de os
L . Co los procesos apoyo como proveedores de los recursos|. ; expectativas de los A
(Relacion precisa . - inoportunidad . ciudadanos en
con otros procesos P2 la Bjecucion del proceso. | usuarios en cuanto a la cuanto a la
n F:n o loc er_1trega oportunidad en la 3 estratificacion
eincusw . de los mismos entrega de los tanto urbana
sumos, para 3] servicios asociados al
proveedores, pieciicion del proceso como ruraL en
productos, usuarios Entrega  de tiempos
o cliente) Con el proceso de evaluacion como Cliente o usuario de la informacion : menores  que
; ; : 5 inoportuna, NO No Aplica los
informacion de evaluacion y desempefio del proceso )
incompleta o establecidos

nor loy




CONTEXTO DEL
PROCESO

TRANSVERSALIDA
D:
(Procesos que

> No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Apli
determinan P P P P P P piica
lineamientos
nacgacariac norg ol
PROCEDIMIENTOS ;“ '“;'r‘i;iarp Cae|
ASOCIADOS: - -

) ) Definicion de Objetivos| proceso de
(Pertinencia 'y o ey

L " especificos que| estratificacion

suficiencia de los Informacion . . . P
rocedimientos que ) ) documentada permitan la superacion socioeconémic
p a Documentacién asociada al proceso que afecte ell. - de las expectativas de . a conforme a
desarrollan el . ot insuficiente, . NO No Aplica Sl
- cumplimiento del objetivo . los usuarios en cuanto los
contenido de los desactualizada . ) )
: . a la prestacion de los lineamientos
procesos en cuanto o imprecisa L A b
: servicios asociados al establecidos
al que , quien, }
proceso por el Gobierno
cuando, y como se Nacional
deben realizar) » e e
i meum Reduccion en los ey acuerdoy al
%EI;,P,R,OCESO' Definicion de responsabilidades y autoridades que incidan IS 0 rettra;os 3” tiempos de respuesta NO No Apli tiempo )
(Definicion y en la prestacion de los servicios del proceso aprestacion deje nte a los servicios @ Ajllte! establacido
delimitacion del los servicios X para la
o e menciadne al asociados al proceso
ORIt si respuesta de
. . los certificados
EEER(;IIEEIS-SS Canales y medios de comunicacion con los demas procesos pretz?lc.lon de los $EdUCC'Zn enlos " de
- ) que incidan en los tiempos y calidad de los servicios Servicios. lempos de respygs a NO No Aplica iR
(Efectividad en los " Entrega d|frente a los servicios estratinicacion,

: ) > |asociados al proceso . ) ) 15 di;
flujos de informacion einformacion  |asociados al proceso que es 1as,
dotarminadac an 1o orrada n se tiene que se
OTROS No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica N/A

PROCESO: Gestidn de Tramites y Servicios: Atender las solicitudes de tramites de forma oportuna a través de los diferentes canales de atencion acorde a la normatividad legal vigente,

aumentado la satisfaccion de los ciudadanos.
Definicion de
ALCANCE DEL objetivos Superacion de la
PROCESO: especificos y |Promesa de valor, en
(Claridad en la alcance de los |cuanto al tiempoy
descripcion del Definicion de metas y alcance para la ejecucion del proceso | procedimientos |respuesta a los y NO No Aplica NO No Aplica
objetivo del proceso e informacion |servicios tramites y
(Medible, lograble, documentada |PQRDS, asociadas al
suficiente)) insuficiente  [proceso.
para el loaro de
Direcirices 0 DE acueTaU o
instrumentos tiempo
i establacido
INTERACCIONES  [con los procesos Estrategicos como proveedores de ::;gns;i)?;zs 0 para la
CON OTROS i i i ificaci . .
ROCESOS, glrelctnces e instrumentos plamflcacmg. ol Insuficiencia de| Superacion de las NG No Aplica respuesta de
(Reingion récisa o los procesos apoyo como proveedores de los recursos( -\ - ol expectativas de los o5 cErittesces
p para la Ejecucion del proceso. inoportunidad _|usuarios en cuanto a la de
con otros procesos P - I
| oportunidad en la S| estratificacion,
en cuanto a en la entrega )
insumos de los mismos e_:n_trega de los que es 15 dias,
proveedores Entrega de| servicios asociados al se tiene que se
suari : ’ informacion proceso le esta
productos, usuarios | con el proceso de evaluacion como Cliente o usuario de la |' ) entregando en
o cliente) informacion de evaluacion y desempefio del proceso inoportuna, Ne o Apiea -9
incompleta o un tiempo de
errada respuesta

nromedio de

Subdireccion
de Informacién

y
Caracterizacion

Subdireccion
de Informacién

y
Caracterizacion



CONTEXTO DEL
PROCESO

TRANSVERSALIDA
D:
(Procesos que

determinan No Aplica No Aplica No Aplica NO No Aplica No Aplica No Aplica
lineamientos
necesarios para el
desarrollo de todos
PROCEDIMIENTOS I';;‘Jf'l'(;:r']‘t’é'
ASOCIADOS: = Superacion de las
) ) desactualizada -
(Pertinencia 'y o errada que expectativas y promesa|
suficiencia de los afecte q a de valor hecha a los
procedimientos que |Documentacion asociada al proceso que afecte el . usuarios mediante la ’ .
desarrollan el cumplimiento y alcance del objetivo g?;:e(:snos dg: sistematizacion y NO No Aplica pIO) ND AL
contenido de los Eumplimien)t/o racionalizacion de|
procesos en cuanto tramites y servicios
al que , quien de !as metas asociados al proceso
que. q ' asociadas  al
cuando, y como se, i
Y TETET[OPUTZacon €M 13] lisis do las
DEL PROCESO: Profesionales del la Unidad Administrativa encargados de la|definidas  las|prestacion de los i;ra ;;
(Definicion y expedicion de tramites con el apoyo de los técnicos y[responsabilidad|servicios a cargo del NO No Aplica Sl Iab(g)rales or
delimitacion del auxiliares es frente a la|proceso en cuanto a la p
Crndn Ao cvtavidad siaciiridn da Aolimitarinn da cada servidor
COMUNICACION
ENTRE LOS Reduccion en los
PROCESOS: Desconexién [tiempos de respuesta
(ETeCt'V'd,ad en Iosl, Flujos de informacién de acuerdo a lo requerido entre . lojfrente a la atenglon de NO No Aplica NO No Aplica
flujos de informacién requerido y lo|PQRDS, tramites

determinados en la
interaccion de los
procesos)

suministrado

servicios a cargo de la
Unidad Administrativa

OTROS

No Aplica

No Aplica

No Aplica

PROCESO: Sistemas de Informacion e Infraestructura Tecnol6gica: Asegurar la disponibilidad, actualizacion y optimizacion
nay eficaz, en apoyo al cumplimiento de la mision de la Entidad.

los servicios asociados de forma oportu

de las tecnologias de la informac

i6n, a través de la prestacion de

ALCANCE DEL
PROCESO:
(Claridad en la

Definicion de metas y alcance para la ejecucion de las

DeTTTCToTT U
objetivos
especificos y
alcance de los
procedimientos

Disponer de
informacion

descripcion del actividades del proceso que competen a insuficiente actualizada en tiempo NO No Aplica NO No Aplica
objetivo del proceso |Administrativa real para la toma de
. para la L
(Medible, lograble, . decisiones .
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