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W MUNICIPIO DE ITAGUI
| el SECRETARIA DE EVALUACION Y CONTROL
tagu I SEGUIMIENTO MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2020
La Secretaria de Evaluacion y Control del Municipio de Itagli en cumplimiento de su funcién de prevencién y control, y lo estipulado en los Decretos nacionales 648 de 2017 y 124 de 2016, Articulo 2.1.4.6. Mecanismos,
de seguimiento al cumplimiento y monitoreo, realizé el seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano del municipio de Itagli para la vigencia mayo - agosto de 2020.
El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano —PAAC es uno de los planes que se integra en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG e involucra acciones transversales de integridad en cada uno de los
componentes de MIPG, y contiene la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano que debe ser implementada en las entidades del orden nacional, departamental y municipal; en cumplimiento de
lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011. El PAAC tiene un caracter preventivo para el control de la gestion, integrado por una serie de componentes independientes que cuentan con parametros y un
soporte normativo propio, y se desarrollaran en detalle en las dimensiones de Control Interno, Gestion con Valores para Resultados (Relaciéon Estado Ciudadano) e Informacién y Comunicacion. De acuerdo con esto, a
continuacion presentamos el seguimiento realizado:
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion
Fecha Seguimiento Agosto 31
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable d Porcentaie de
programada J Observaciones
Avance
La Secretaria de Evaluacion y Control pudo verificar los fundamentos
que se tuvieron en cuenta para la construccién del Plan Anticorrupcién
Borrador Plan . X ) . L
. ” y de Atenciéon al Ciudadano, se verifico el ejercicio de opinion
Construccién Plan Anticorrupcion Anticorrupcion y Departamento romocionado a través de la pagina web institucional, para que los
" ; pelon’y Atencion al Tabulacién Administrativo de 1/27/2020 100% promocior pagin . »para q
Atencién al Ciudadano. . L. usuarios internos y externos y demas partes interesadas presentaran
Ciudadano Planeacion N N N :
sus inquietudes teniendo en cuenta las consideraciones o
sugerencias recibidas, de cara a la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
El Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano fue formulado y
publicado oportunamente en la pagina Web Institucional y se tuvo en
. ” cuenta la actualizacién de los nombres de las nuevas dependencias
Formalizacién Plan Anticorrupcion Plan Anticorrupcién y Departamento creadas y/o modificadas por el Decreto municipal No. 171 de febrero
2 zacion pelony Atencién al 1 Plan Administrativo de 1/31/2020 100% v P pal No.
Atencion al Ciudadano . L. de 2020.
Ciudadano Planeacioén
https://www.itagui.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/ea93a-
plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano-2020-1-.pdf
A la Fecha se cuenta con la Politica para la administracién de los
Riesgos de Gestiéon, Corrupcién y Seguridad Digital, la cual fue
Plan Anticorrupcion y actualizada, aprobada por el comité coordinador de Control Interno,
Atencién al Ciudadano mediante Acta N° 01 del 14 de Marzo de 2020, adoptada mediante el
decreto N° 509 del 17 de abril de 2020 y publicada en la pagina Web
Politica de enla URL:
Administracion de |Socializacion y difusion de Politica de T, R Departamento . . . . .
Riesgos de Administracion de Riesgos de Socializaciény | 1 Socializaciony | sy inistrativo de 6/30/2020 100% https:/www.itagui.gov.co/uploads/entidad/normatividad/aaac-
. " difusion difusion . politica-administracion-del-riesgo-itagui-1-.pdf
Corrupcion Corrupcién Planeacion
Fue socializada en Consejo de Gobierno Ampliado para que por parte
de los empleados fuera estudiada.
Igualmente, la Coordinacién de calidad mediante la asesoria semanal
a los lideres SIGI ha venido socializando y apropiando a estos en el
manejo de los riegos conforme lo sefiala la politica.
- . La coordinacién de Calidad ha venido realizando la sensibilizacién de
Sensibilizar y realizar procesos de 1 Jornada de Departamento la politica de Riesgos, incluyendo la gestion de los riesgos de
apropiacion a funcionarios acerca de la PR 1 Jornada Administrativo de 6/30/2020 50% pofitic 1esgos, yene 9 nesg
o . L. N Sensibilizacién L. corrupcion a través de las asesorias semanales con los lideres SIGI.
politica de administracién del riesgo. Planeacion .
Ver actas de asesoria.
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Sensibilizar y realizar procesos de

El 25 de agosto del presente afio se realizd la sensibilizacion con los
rectores de las Instituciones Educativas acerca de la politica de

o Departamento - - . . . o
apropiacion a rectores de las 1 Jornada de 1 Jornada Administrativo de 3/19/2020 100% administracion del riesgo, lineas de defensa, riesgos de corrupcion y
Instituciones Educativas acerca de la Sensibilizacion Planeacion la ley 1474 por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
politica de administracion del riesgo. mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad de control de la gestién publica.
En el mes de enero se consolidd y se puso a consideracion de los
usuarios internos y externos, y partes interesadas el mapa de riesgos
institucional el cual ha sido revisado y actualizado por la actual
administracién durante los primeros meses de la vigencia, se
Construccion del Actualizar Matriz de Riesgos de Mapa de Riesgos 1 Mapa Departamento 30/01/2020 presenta con el seguimiento del primer cuatrimestre y se dispone
Mapa de Riesgos de Corrupcion Actualizado actualizado Administrativo de 30/06/2020 100% igualmente a consideracion de usuarios, Ciudadanos y partes
Corrupcion Planeacion interesadas a través del link:
https://'www.itagui.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/ea93a-
plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano-2020-1-.pdf
https://'www.itagui.gov.co/alcaldia/plan_anticorrupcion#menu
La Secretaria de Evaluacion y Control validé que previo a la
publicacién del Mapa de Riesgos de Corrupcion, se tuvo un link en la
pagina Web Institucional en el cual se podian recibir aportes de los
Departamento funcionarios publicos y de la comunidad frente al Mapa de Riesgos.
Retroalimentar y actualizar si se Numero de Administrativo de El link es el siguiente:
requiere el Mapa de Riesgos de Retroalimentacion respuestas a Planeacion - Direceion 1/30/2020 100% https://'www.itagui.gov.co/foro2/index.php ?p=/di ion/17/pla
Corrupcién con aportes recibidos aportes generadas Tic n-anticorrupcion-y-d n-al-ciudadano-2020-construccion-
participativa
Se verificaron 88 visitas, sin embargo no hubo ninguna
retroalimentacion efectiva.
. . Departamento Se real’iz<l5 la publicacion qe! Mapa de Riesgos actualizado para 2020
Consultay divulgacién Publicar Mapa de Riesgos de la Publicacién Mapa de Documento Administrativo de 1/30/2020 100% en la pagina Web del municipio de ltagiii
vigencia Riesgos Publicado Planeaao_lr_]IéDwecuon https://www.itagui.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/3cdcc-
matriz-de-riesgos-de-corrupcion-2020-.pdf
La actualizacién del Mapa de Riesgos de Corrupcién se ha realizado
Secretaria de con los equipos de trabajo de cada unidad administrativa, con el
Divulgar Actualizacién del Mapa de 1 Campafia de . Comunicaciones - apoyo de]I Departamento gdministrativo de Planeacion, _de la
Riesgos de Corrupcion Divulgacion 1 Campana Departamento 7/30/2020 100% Coordinacion del SIGI y los lideres SIGI de cada Dependencia. Una
Administrativo de vez consolidado, se publica en la pagina web como parte de la
Planeacién divulgacion para las partes interesadas, asi como para conocimiento
general de los servidores publicos del Municipio.
Brindar asesoria y acompafiamiento a Numero de mesas Departamento 31/05/2020 En las asesorias semanales realizadas a los lideres SIGI y grupos de
los lideres SIGI para la Gestién de los Actas de Reunién de trabajo Administrativo de 31/10/2020 67% apoyo se ha brindado asesoria y acompafiamiento para la gestion de
Riesgos de Corrupcion realizadas Planeacioén los riesgos, incluidos los riegos de corrupcion.
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La Secretaria de Evaluacién y Control verific6 mediante la revisiéon
del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano solicitado al

Departamento 10/04/2020 Departamento de Planeacién, previo a su publicacién, el monitoreo
Monitoreo o revisién |Divulgar resultados de seguimiento y Divulgacion eiecutada Cumplimiento de Administrativo de 10/07/2020 66% que esta dependencia realiza conforme a lo establecido en el Decreto
revision 9 ) la Meta Planeacion - Direccién 10/09/2020 ° 124 de 2016 y la Ley 1474 de 2011. Y se evidenci6 que la divulgacién
TIC de resultados esta en la pagina web en este link.
https://www.itagui.gov.co/alcaldia/plan_anticorrupcion
Sensibilizacién riesqos de corrupcion Numero de Departamento En las asesorias semanales realizadas a los lideres SIGI y grupos de
con los lideres MEgI P Actas de Reunién capacitaciones Administrativo de 5/31/2020 100% apoyo se ha brindado la respectiva sensibilizacién y ajuste a los
realizadas Planeacién riesgos de corrupcion. (ver matriz de riesgos por Proceso).
Se evidencia en la pagina Web institucional, en la URL:
https://www.itagui.gov.co/alcaldia/plan_anticorrupcion, los
. - . . 10/05/2020 informes de seguimiento del mapa de riesgos de Corrupcion
. Realizar seguimiento a los controles 3 Informes de 3 informes Secretaria de 5, e A } ”
Seguimiento definidos Sequimiento realizados Evaluacion v Control 10/08/2020 66% institucional, realizado por la Secretaria de Evaluacion y Control el
9 y 10/01/2021 cual contiene el seguimiento a los controles definidos y es socializado
y puesto a disposicion de los usuarios internos y externos con el fin de
que se apliquen las acciones correctivas y/o preventivas necesarias.
Componente 2: Racionalizacion de Tramites
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable Fecha Porcentaje de Observaciones
programada Avance
Desde Secretaria de Evaluacion y Control se verific6 mediante
Estrategia de solicitud a la dependencia responsable, el archivo donde consta la
Formulacién de la Estrategia de Racionaliz%cién de 1 Estrategia Direccion TIC 1/31/2020 100% formulacion de la estrategia de racionalizacion de tramites para la
Racionalizacién de Tramites Tramites 9 ° vigencia 2020. De acuerdo con los seguimientos realizados por esta
dependencia se pudo establecer que la actividad no fue realizada en
la fecha programada sino posteriormente.
La Secretaria de Evaluacién y Control realizé seguimiento y encontré
que la estrategia de racionalizacion de tramites solo fue formulada y
se realizé la inscripcion de los tramites a racionalizar en el SUIT, pero
no se ha realizado ningun otro proceso por lo tanto no es posible
- realizar seguimiento a la Estrategia.
2:3:1:Iie:tc?eaRlzzi;isal:il;:\?:(i)ésnddeela 3 Informes de 3 informes Secretaria de ggﬁgggggg 66% También se pudo evidenciar que de acuerdo con el Decreto 672 de
Trémitegs Seguimiento realizados Evaluacion y Control 31/12/2020 ° 2017, en el Art 61, Num. 14, corresponde a la Direccién de las TIC
"coordinar la politica anti tramites del municipio de Itagli y la
implementacion de estrategias que acerquen el municipio al
ciudadano”; sin embargo en el Art. 60, nium. 12, dice que la Secretaria
General también tiene esta misma responsabilidad. Esta situacion
retraso la formulacion de la estrategia de racionalizacién de tramites
Namero de Desde la Direccion de las TIC se formulo el plan de racionalizacién de
enlaces / tramites asociado al proceso de automatizacién definido para 2020,
Publicacién y Actualizacion y Publicacion de enlaces 100% de enlaces Numero de Direccion TIC 30/06/2020 0% las demas acciones de racionalizaciéon deben ser generadas por la
Actualizacion de de tramites en el Sitio Web Institucional publicados Tramites 30/09/2020 ? Secretaria General para la prestacion de los servicios, a la fecha los
Tramites Inscritos enlaces de los tramites del sitio web institucional se encuentran

actualizados con un total de 119 tramites
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De acuerdo con los seguimientos que ha realizado la Secretaria de

Actualizar los tramites publicados en el Numero de ggﬁgggggg Evaluacion y Control en el portal del SUIT, los tramites publicados por
SUIT p Tramites actualizados tramites Direccion TIC 31/12/2020 0% el municipio de Itagli, no han sufrido ninguna modificaciéon desde la
actualizados vigencia 2019. A la fecha segun evidencias enviadas por la Direccién
TIC se encuentran 4 tramites en proceso de actualizacion.
Durante el periodo comprendido entre los meses de enero - agosto la
administracion aplicé encuestas de percepcion del Servicio a los
usuarios de tramites y servicios, asi:
1756 Usuarios Encuestados.
77% de Usuarios Satisfechos con la prestacioén de los servicios.
Informes de 30/04/2020 Se evidencia en el acta N°12 del 10 de julio el andlisis de las
Medicién de la percepcion del servicio a satisfaccion de los 3 Informes Secretaria General 31/08/2020 66% encuestas de percepcion virtual del primer semestre, mediante
los usuarios de tramites y/o servicios usuarios Direccion TIC 30/12/2020 ° verificacién en la plataforma SISGEP
En el informe virtual aparece las observaciones con su radicado y los
porcentajes de cada una de las preguntas en cuanto a la percepcion
general.
Se elaboré y se present6 informe al Departamento administrativo de
planeacion - Coordinacién de Calidad, Responsables del SIGI
Desde la Secretaria de Evaluacion y Control se verificd en el portal
del SUIT que con fecha del 1.may.2020 se registraron 7 tramites para
realizar el proceso de racionalizacion de tramites - vigencia 2020.
Racionalizacién y . . PN . - Numero de . 30/04/2020 Segun las evidencias enviadas por la Direccion de las TIC, de los
. . Racionalizar tramites inscritos en el Tramites o Secretaria General o P . )
simplificacion de SUIT Racionalizados Tramites Direccion TIC 31/08/2020 33% tramites inscritos se ha desarrollado el Software para las juntas de
Tramites Racionalizados 30/12/2020 Accién comunal y esta pendiente la implementacién. Se encuentra en
avance los tramites de uso de suelos, impuesto predial e industria y
comercio. El portal de pagos y transaccional estara listo para
noviembre.
Namero de Se pudo evidenciar que los 7 trdmites inscritos para racionalizacion
. - . 2 Tramites L . ” 30/08/2020 o estdn en proceso de automatizacién. Adicional a esto, ya se
Automatizar tramites y/o Servicios R tramites Direccion TIC 40% . PR ; X
Automatizados automatizados 30/12/2020 encuentran automatizados Personeria juridica y propiedad horizontal,
declaraciones de ICA y Beneficios tributarios
Racionalizacion y Politica de
simplificacion de Adopcion de la Politica de racionalizacion de 1 Politica Secretaria General 30/04/2020 0% Hasta la fecha no se tiene adoptada una Politica de Racionalizacién
Tramites racionalizacion de Tramites tramites Direccion TIC 30/08/2020 ° de Tramites
Secretaria General De acuerdo con las razones expuestas en la casilla anterior no se
rDexl::liJs:;rI]izd:c:gnZZI'tll(r:zr:ifes difusion de la politica 1 difusion glers:;g;a-rtliz ggﬁgggggg 0% pudo cumplir con la difusién de la Politica de racionalizacion de
Comunicaciones Tramites
. . Socializar a la comunidad los tramites 2 Campaiias de Numerci de Secretaria General 30/08/2020 o, . L )
Divulgacion . ) X L campaiias . . 0% Esta actividad sera ejecutada para el tercer cuatrimestre
electrénicos implementados Divulgacién realizadas Direccion TIC 30/12/2020
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Actualizacién del Manual de Atencién al

Actualizacion del

A la fecha no se ha realizado la actualizacién del Manual de Atencién

N Manual de Atencién 1 Actualizacién Secretaria General 7/30/2020 0% .
Ciudadano ; al Ciudadano
al Ciudadano
Estructura EIaboramon de la politica de servicio al POI|t|0§ de servicio al 1 Actualizacién Secretaria General 6/28/2020 0% El documento borrador se encuentra Hendlente dg zjlproba'clon, por lo
. - ciudadano ciudadano que a la fecha no se cuenta con la Politica de Servicio al Ciudadano.
administrativa y
Direcci iento
estratégico Difusion de la politica de servicio al difusion de la Politica 1 difusién de la Secretaria General 30/06/2020 0% Dado que no se ha elaborado la Politica de Servicio al Ciudadano no

ciudadano Politica 30/12/2020 se puede realizar la difusion de la misma

Medicién v andlisis de percencion de los Porcentaje de Desde la Secretaria de Evaluaciéon y Control se evidencié en el

ciudadangs frente a la prestapcién de los Encuestas de satisfaccion de los Secretaria General 30/06/2020 50% software de SISGED que durante el primer semestre se realizaron un

servicios P percepcion servidores 30/12/2020 ° total de 1131 encuestas de Satisfaccion, donde el 75% los usuarios

: publicos se encuentran satisfechos frente a la prestacion de los servicios.
Sensibilizar a los funcionarios de la Sensibilizacion ':Z;iir:igf:: 30/06/2020 A la fecha no se ha realizado ninglin proceso de sensibilizacién a los
Administracién Municipal en materia de N X Secretaria General 0% funcionarios de la administraciéon municipal en materia de atencion al
i X ejecutada quejas por mala 30/12/2020 -

atencién al ciudadano atencion ciudadano

Realizar ajustes razonables a los Numero de A la fecha no se ha realizado ningun tipo de ajustes a los espacios

espacios fisicos de atencién y servicio Espacios fisicos Espacios fisicos Secretaria General 30/06/2020 0% fisicos de atencion y servicio al ciudadano. La secretaria general

al ciudadano para garantizar intervenidos istervenidos 30/12/2020 ° indica que esta actividad es transversal con la Secretaria de

su accesibilidad. Infraestructura.
Mediante circular 214 del 13 de julio de 2020 la Secretaria de
Servicios Administrativos y la Oficina de Talento Humano realizaron la
convocatoria a los servidores publicos para inscribirse al proceso de

) Formacion Virtual en Lengua de Sefias Colombiana LSC.

Implementar convenios con el Centro

de Relevoy cualificar a los servidores convenio realizado El total de inscritos fueron 33 personas

en su uso, para garantizar Y1 Capacitacion Secretaria General 6/30/2020 50% P

la accesibilidad de las personas sordas
a los servicios de la entidad.

personal capacitado

El horario de formacién es los miércoles de 6:00 p.m. a 8:00 p.m.

Aunque se evidencia el inicio de la formacion, esta esta siendo
dictada por personal de la Secretaria de Familia, y la actividad es
clara al indicar que se deben implementar convenios con el Centro de
Relevo para cualificar a los Servidores en su uso.
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Fortalecimiento de los
canales de atencion

Dando cumplimiento al Decreto Nro. 1081 del 02 agosto de 2019 y
en coordinacién con la Secretaria de Comunicaciones se viene
utilizando las Redes sociales en las cuales el ciudadano puede
utilizar los siguientes canales de informacion:
Twitter:https://twiter.com/Alcaldia de Itaguii.
Facebook:https://www.youtube.com7user/Alcaldiatagui1?feature=mhu
m

Instagram:https://www.instagram.com/alcaldiadetagui/

Implementar nuevos canales de numero de ) . R . - .
" nuevos canales de Pinteres:https://co.pinterest.com/alcaldiaitagui/
atencién de acuerdo con las L canales de . 30/06/2020 o . I X
e . atencion " Secretaria General 100% Chat:https://itagui.gov.co/
caracteristicas y necesidades de los . atencion 30/12/2020
ciudadanos para garantizar cobertura implementados implementados
parag ’ P Ademas, de los medios electronico existentes para la Atencion al

Ciudadano, también contamos con Ventanillas Unicas y puntos de
atencion descentralizados, tales como:
- Ventanilla Unica Cobro Coactivo
- Ventanilla Unica en la Secretaria de Educacién y cultura
- Ventanilla Unica en la Secretaria de Movilidad
- Ventanilla Unica sede Central Mayorista de Antioquia
- Ventanilla Gnica Subsecretaria de Rentas
De acuerdo con el Decreto 784 de 2018, en el Art. 4°, la socializacion
y difusion del Portal Itaglii Transparente, tiene un calendario definido,
el cual comienza en el mes de mayo. Al validar en el portal el
cumplimiento de este calendario, a la fecha no se ha realizado la
rendicion de cuentas de las ninguna de las secretarias
correspondientes a los meses de mayo, junio, julio y agosto que son:
Secretaria de Medio Ambiente, Secretaria de Hacienda, Secretaria

Socializar y difundir el Pprtal I'tagul 3 o Namero de Secretaria de 30/04/2020 de pgr'ﬂmpamon.e !nclusmn Soc’lal, Secretarlfa’de Gobierno, Secretaria

transparente como medio de interaccion 2 Difusiones P L o de Vivienda y Habitat, Secretaria de Educacion.

: . - difusiones Comunicaciones 30/09/2020 50%
con los ciudadanos y Rendicion de ejecutadas . ; i
realizadas Direccion TIC

cuentas permanente

Sin embargo se pudo evidenciar la difusion para la rendicion de
cuentas del Plan Plurianual de Inversiones el cual se realizé a través
de ltagui transparente y Facebook live.

Los enlaces se difundieron por redes sociales.

https://itaguitransparente.gov.co/audiencia-publica-plan-
plurianual-de-inversiones-plan-de-desarrollo-municipal-itagui-
ciudad-de-oportunidades-2020-2023/
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Durante los dos cuatrimestres, la Secretaria de Servicios
Administrativos ha llevado a cabo la Ejecucion del Plan Institucional
de capacitacion PIC, el cual inicio con la consulta a los funcionarios
mediante Circular #7 de 2020. Posterior a esto, se han realizado
capacitaciones sobre Violencia contra la mujer (mayo), Ergonomia de
trabajo en casa (mayo), Socializacién Plan de Desarrollo (mayo)

N° de jornadas de Proyectos de Inversion (Junio), derecho de peticion y su regulacion
capacitacion N normativa (junio), Curso de induccién a gerentes publicos (junio),
N - b Plan Institucional ) i 30/04/2020 Gunio), Curso d: ccién a gerentes pablicos (junio)
Ejecucion del Plan Institucional de realizadas/50 o .. |Secretaria de Servicios o Presupuesto Publico (junio), Coédigo disciplinario Unico (junio),
o N de Capacitacion S ; 30/08/2020 46.6% S - o .
capacitacién PIC jornadas de ) Administrativos Comunicacién asertiva (junio), aplicacion de reglas de reglas
P implementado 31/12/2020 e h L2 .
capacitacion ortograficas (Julio), Atencién al usuario (julio)

programadas Evaluacion parcial del primer semestre (julio), Sistema de gestién
ambiental (julio), Excel Basico (agosto), Gestion del Estrés (agosto)
Ingles Nivel | (agosto), Lengua de sefias (agosto), Mitos y realidades
del Covid 19 (agosto), Pico de pandemia (agosto)

Planificacién y gestion de los recursos naturales (agosto)
Prestaciones sociales (agosto), Conflictos de intereses inhabilidades y
recusaciones (agosto).

Durante el segundo cuatrimestre del afio se realizd capacitaciéon en
atencion al usuario en el mes de junio, asi mismo se realizaron

Promover espacios de sensibilizacion difusiones, numero de . - 30/04/2020 L o - X .

- - - Secretaria de Servicios o actividades de apropiacion del cédigo de integridad (muro del orgullo)
para fortalecer la cultura de servicio al capacitaciones, actividades . . 30/08/2020 46.6% S X
- - o . Administrativos en los meses de julio y agosto tendientes a promover la cultura del
interior de la entidad socializaciones realizadas 31/12/2020

servicio y se realizé capacitacion en lengua de sefias, dando prioridad
a los servidores que tienen funciones de atencion al usuario.

Se cuenta con un Plan Basico de Incentivos institucionales del cual ya
se han beneficiado algunos empleados. A partir de este se han
promocionado y divulgado los estimulos entre los funcionarios del
municipio utilizando diferentes medios como el correo electrénico,
circulares, boletines, de manera verbal en la oficinas y espacios de
Talento humano L
capacitacion.

En las Jornadas de Induccién y reinduccién se han promocionado los
beneficios e incentivos a los cuales tienen derecho los empleados.

Establecer un sistema de incentivos Durante este periodo se han estudiado y otorgado los beneficios

monetarios y no monetarios, para . . - 30/04/2020 . N - .
< promocion de numero de Secretaria de Servicios o solicitados por los Servidores publicos a quienes cumplen con los
destacar el desempefio de los ) - . X S ; 30/08/2020 58% .
) L. . incentivos incentivos dados Administrativos requisitos
servidores en relacion al servicio 31/12/2020

restado al ciudadano. . " .
p Durante el segundo cuatrimestre del afio se destacé el personal que

realiza funciones secretariales en la entidad, otorgandosele un bono
de regalo en reconocimiento a su labor, asi mismo en el mes de julio
se le entrego reconocimiento (bono) al personal de la administracion
que ejerce funciones de conductor reconociendo su labor y el servicio
que brindan a los usuarios y en el mes de julio y agosto se
reconocieron a los servidores de la administracion por poner en
practica el valor de la honestidad y el respecto al servicio de la
ciudadania.
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Ejecucion del Plan de Bienestar
Institucional de Estimulos e Incentivos

N° de actividades de
bienestar laboral
realizadas/No. De
actividades
proyectada x 100

Plan de Bienestar
Laboral ejecutado

Secretaria de Servicios
Administrativos

30/04/2020
30/08/2020
31/12/2020

66%

Mediante el contrato SSA-167-2020, se habia proyectado realizar
actividades de Bienestar Institucional, sin embargo, debido a la
coyuntura que se presenta actualmente por el tema de la emergencia
sanitaria por causa del coronavirus COVID-19, dichas actividades
fueron modificadas y en su defecto se han entregado unos
reconocimientos a los funcionarios, incluso en sus propias casas
cuando la situacién lo amerita. Algunos de los reconocimientos son:
Entrega del reconocimiento dia de la mujer.(mayo), Entrega del
reconocimiento dia de la secretaria,(mayo), Entrega del
reconocimiento dia del agente de Transito (mayo), Entrega del
reconocimiento dia del Nifio.(mayo / junio), Entrega del
reconocimiento del dia del conductor (julio)

Entrega de reconocimiento del dia del servidor (julio/ agosto)

Entrega del reconocimiento del dia del jubilado (agosto), Programa de
acompafiamiento psicoldgico (julio), curso de cocina (agosto), entre
otros

Normativo y
procedimental

Elaborar periédicamente informes de
PQRSD para identificar oportunidades
de mejora en la prestacion de los
servicios.

Informes de PQRSD

4 Informes

Secretaria General

30/03/2020
30/06/2020
30/09/2020
30/12/2020

50%

A través de la herramienta SISGED, cada dependencia de la
Administracion Municipal puede generar reportes en linea sobre el
comportamiento de las PQRDS. Asi mismo la Secretaria de
Evaluacién y Control elaboré un informe de seguimiento a las PQRSD
de toda la Administracion correspondiente al primer semestre de 2020
el cual se puede validar en el siguiente link:

https://www.itagui.gov.co/uploads/entidad/servicios/db3ae-
infori guil to-pqrds-primer e-2020.pdf

Realizar camparias informativas sobre
los derechos de los ciudadanos

campaiias
informativas

2 campafias

Secretaria General

30/06/2020
30/10/2020

0%

Aunque a la fecha no se ha realizado. Seguln evidencias allegadas
por parte de la Secretaria General, en el mes de Agosto se realizd
planeacion de una feria virtual de atencion al ciudadano, en la cual se
socializaran los tramites y servicios de la Administracion Municipal y
los deberes y derechos del ciudadano

Difundir la Politica de Proteccién de
datos personales

difusién de la Politica

1 difusién de la
Politica

Direccion TIC

4/30/2020

50%

Mediante la Resolucién No. 204722 de octubre de 2019, se adoptd la
politica para el tratamiento de datos personales en el municipio de
Itagui.

Si bien la Politica de Proteccion de Datos Personales fue publicada
en la pagina Web institucional el 15 de abril, falta realizar actividades
concretas de "Difusién” para que el mensaje llegue a todas las partes
interesadas

Elaborar y publicar en los canales de
atencion la carta de trato digno.

Carta de trato digno

1 carta de trato
digno elaborada
1 publicacion

Secretaria General

6/30/2020

00/0

Esta actividad sera ejecutada para el tercer cuatrimestre

Relacionamiento con
el ciudadano

Medicién y andlisis de percepcioén de los
ciudadanos respecto a la calidad y
accesibilidad de la oferta institucional y
servicios ofrecido

Encuesta de
percepcion del
ciudadano

3 encuestas
Porcentaje de
satisfaccion de los
usuarios

Secretaria General

30/04/2020
31/08/2020
30/12/2020

66%

Durante el periodo comprendido entre los meses de enero - agosto la
administracion aplicdé encuesta de percepcion del Servicio a los
usuarios de tramites y servicios, asi:

1756 Usuarios Encuestados.

Componente 4: Rendicién de Cuentas

Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable IR HEETIEDCE Observaciones
programada Avance
Formulacion la estrategia de Rendicion Estrategia de 1 Estrategia Departamento
9 Rendicion de rateg Administrativo de 6/30/2020 0% Se reprograma esta actividad para el mes de noviembre
de Cuentas definida. L.
Cuentas Planeacién
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Difundir a estrategia de Rendicion de . - Depa!namgnto - .
Cuentas Difusién 1 Difusion Adm|n|strat!\{o de 7/30/2020 0% Se reprograma esta actividad para el mes de noviembre
Planeacion
cali:;gr;n::I;:::aje Se presento el i_nforme dellos C!en dias como _pane dle la rendici()_n lde
comprensible cuentas. También se realizd Prllmera Aud|en0|alPl]bI|ca de Rendicién
Publicacién de los informes en la pagina s Numero de Departamento de Cuentas_Sobre el lPIan Plurianual d.e Inversiones 2.020 - 2023 ’Ia
web de la Alcaldia de Rendicién de Publicacién de informes Administrativo de 30/06//2020 50% cual'se realizo a trayes de Facebook live. Todos los informes estan
Informe . L. 30/12/2020 publicados en la pagina web:
Cuentas publicados Planeacién
https://www.itagui.gov.co/alcaldia/informe_ciudadania/plan%20p
luri
ST TeaNZU—PUr T aTSUUUR e A T ST AUUTSTIoTa T UnTTCa— U
Departamento Rendicién de Cuentas Sobre el Plan Plurianual de Inversiones 2020-
Namero de Administrativo de 2023
Realizar audiencias publicas de Audiencias Publicas rediciones Planeacion 30/06//2020 50% ) ) o _
Rendicién de Cuentas realizadas Miembros del Comité 30/12/2020 https://itaguitransparente.gov.co/audiencia-publica-plan-
de Rendicién de plurianual-de-inversiones-plan-de-desarrollo-municipal-itagui-
Cuentas ciudad-de-oportunidades-2020-2023/
Capacitar un equipo de trabajo que
lidere el proceso de planeacion e Departamento
implementacion de los ejercicios de Administrativo de
:)?23féi?é:edzuiig?;ai%gﬁ:tslg& zional 1 Capacitacion 1 Capacitacion Planeacion 7/30/2020 0% Se reprograma esta actividad para el mes de octubre
asociada a los Objetivos de Desarrollo Secretaria de
Dislogo de doble via Sostenible ODS y Derecho Humanos Evaluacion y Control
con la ciudadania y DDHH
sus organizaciones Secrerara e
Realizar i das d tralizadas d Consejos de Comunicaciones 30/06/2020 Se realizaron seis encuentros en las seis comunas y uno en el
diz?ogsggr:nlz caosmuensig:z rallzadas de | jomadas ejecutadas Gobierno Secretaria de 30/09/2020 50% Corregimiento en el marco de la construccion del Plan de Desarrollo.
descentralizados Participacion e en cada encuentro Se contd la participacion del equipo de gobierno.
incliiciAn ennial
Se realiz6 la publicacion en el portal ltaglii Transparente de toda la
informacion relacionada con la Primera Audiencia Publica de
Namero de Rendicién de Cuentas Sobre el Plan Plurianual de Inversiones 2020-
Rendicién de Cuentas realizado por rendiciones de - . " 30/06/2020 o 2023
- rediciones Direccion TIC 50%
medio del portal Itagiii transparente cuentas publicadas 30/09/2020

https://itaguitransparente.gov.co/audiencia-publica-plan-
plurianual-de-inversiones-plan-de-desarrollo-municipal-itagui-
ciudad-de-oportunidades-2020-2023/
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Incentivos para
motivar la cultura de la
rendicién y peticion de

cuentas

Realizar jornadas de capacitacion a la
comunidad en materia de participacion
ciudadana. (Presupuesto participativo y
pacto ciudadano)

2 Jornadas de
capacitacion
ejecutadas

Numero de
jornadas
realizadas

Secretaria de
Participacion e
Inclusién Social

30/06/2020
30/092020

50%

En el primer trimestre del afio, especificamente en los meses de
febrero y marzo, se realizaron jornadas de capacitacion presencial en
todo el territorio (las seis comunas y el corregimiento, en lugares de
facil acceso), brindando capacitacion a la comunidad, en torno a la
posibilidad de ejercer el derecho a la participacién ciudadana,
particularmente, bajo la figura de la accién comunal, regulada por la
Ley 743 de 2002, que desarrolla el Articulo 38 de la Constitucion
Politica, esto es, el derecho de asociacion; en tal sentido, la
comunidad pudo recibir los fundamentos normativos de cara a la
posibilidad de organizarse en organismos comunales, conociendo la
estructura axiolégica, asi como las dimensiones teleolégica y
deontoldgica de dicho mecanismo de participacion ciudadana. Dichas
capacitaciones giraron alrededor de la preparacién a las elecciones
de dignatarios de dichas organizaciones.

Evaluacién y
retroalimentacion a la
gestion institucional

Evaluar y verificar, por parte de la
oficina de control interno, el
cumplimiento de la estrategia de
rendicién de cuentas incluyendo la
eficacia y pertinencia de los
mecanismos de participacion ciudadana
establecidos en el cronograma.

3 Evaluaciones

Numero de
evaluaciones

Secretaria de
Evaluacion y Control

30/04/2020
31/08/2020
31/12/2020

66%

Hay dos actividades principales que se han venido desarrollando para
esto:

1. El informe de los 100 dias, fundamentado en el Manual Unico de
Rendicién de Cuentas del Municipio de ltagiii, que a su vez se
sustenta en la Ley 1757 de 2015, cumpliendo con la finalidad de
informar a la comunidad, con transparencia y amplia publicidad,
dentro de un marco que garantice la responsabilidad publica de las
autoridades y el derecho ciudadano a controlar la gestién, a ser
informado y a participar en el dialogo.

https://www.youtube.com/watch?v=CuroFOOVO28&t=24s
https://www.youtube.com/watch?v=GTKGw510MVcé&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=agvUdoGESd4

2. Atendiendo lo que establece la Ley 1909 de 2018, Art. 22 que dice:
"Transparencia y rendicion de cuentas en el Plan de Desarrollo y
Planes Plurianuales de Inversion". En el marco de la aprobacion de
los planes plurianuales de inversiones de los Planes de Desarrollo del
nivel nacional, departamental y municipal, el respectivo Gobierno
debera hacer publico en los portales web institucionales los
programas y proyectos que se pretendan ejecutar. Ademas, deberan
publicarse las modificaciones o adiciones a su articulado presentadas
en el tramite de la construccién de dichos planes plurianuales y los
congresistas, diputados y/o concejales autores de las mismas.

Elaborar planes de mejoramiento
derivados de los procesos de
evaluacion

Planes de
Mejoramiento

1 Plan de
mejoramiento

Departamento
Administrativo de
Planeacion

30/04/2020
31/08/2020
30/12/2020

66%

Dentro de la Administracion Municipal, la elaboracién y seguimiento a
los planes de mejoramiento es una actividad constante ajustada a las
directrices del Sistema de Calidad. La Oficina de Calidad apoyé a los
lideres MECI durante el cuatrimestre en la elaboracién de los Planes
de Mejoramiento 2020, y asi mismo la Secretaria de Evaluacion y
Control ha realizado los seguimientos correspondientes a dichos
planes. A la fecha no se han publicado en la pagina Web los planes
de mejoramiento vigencia 2020.

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
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.. . Fech Porcentaj .
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable echa CLETE DL Observaciones
programada Avance
Publicar el 100% de la informacion 100% de la
definida en la normatividad legal vigente|. o N Porcentaje de . " o VER INFORME ITA con resultados a nivel de detalle, presentados por
informacion publicada L Direccion TIC 10/31/2020 87% ) "
(Ley 1712 de 2014 - Decreto 103 de actualizada Cumplimiento la Procuraduria General de la Nacion
Lineamientos de  [2015 - Resolucion 3564 de 2015) y
Transparencia Activa
Evidencias de
Publicar 5 conjuntos de datos abiertos pu_bl|ca<:|on de 5 Numer(? de datos Direccion TIC 7/31/2020 0% A la fecha no se ha realizado esta actividad
conjuntos de datos abiertos
abiertos
Se evidencia en la pagina Web institucional, en las URL:
https://www.itagui.gov.co/uploads/entidad/servicios/db3ae-
L - infori guimiento-pqrds-primer tre-2020.pdf,
Publlcar !r)forme de SOIICItUde.S de . Secretaria General 31/07/2020 o https://www.itagui.gov.co/uploads/entidad/servicios/66ab4-
informacion (Conforme a lo dispuesto |2 Informes publicados 2 Informes . " 50% . . .
Direccion TIC 10/01/2021 informe-solicitudes-segundo-semestre-2019-.pdf, los informes de
en el Art. 52 Decreto 103 de 2015) - ] . -
seguimiento a las PQRDS realizado por la Secretaria de Evaluacion y|
Control , y el informe de solicitudes de informacién dando
cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 52 Decreto 103 de 2015
Mediante comunicado 02-2020 del 22 de mayo de 2020 se cito a los
. ) Capacitar a los funcionarios de la Capacitacion 30/04/2020 funcionarios adscritos a la secretaria general para una capacitacion
Llneamler!tos d? Administracién Municipal en Materia de E'Zcutada 1 capacitacién Secretaria General 30/07/2020 100% virtual en "Adecuada Tipificacién de PQRDS", de acuerdo a las
Transparencia Pasiva | Atencion a PQRDS ! evidencias allegadas esta capacitacion se realizo el 26 de mayo de
2020 de 3:30pm a 5:00 pm con una asistencia de 21 servidores.
Se evidencia, mediante Acta, Controles de Asistencia y registros
fotograficos, que se realizd Capacitacion en Gestiéon Documental
(TRD -TVD), asi, mismo las Evaluaciones, memorias certificado a
Difusion y socializacion del Sistema los asistentes.
Integrado de Conservacion (SIC) como difusion 1 difusion v 1 Ademas, existe un Plan de Conservacion y preservacién documental
instrumentos que permiten la lusion y usion y Secretaria General 7/31/2020 100% en espera de su aprobaciéon en Comité Primario de la Secretaria
. . socializacion socializacion L
administracion documental o los General , dando cumplimiento al Decreto Nro. 1334 del 17 de
preservan a largo plazo. Octubre de 2019 "Por el cual se aprueba el Sistema Integrado de
conservacion Documental del Municipio de ltaglii y se dan los
lineamientos para su aplicacion y el decreto 1080 por el cual se
adopta e implementa la politica de gestiéon documental.
Somla’llzar Y d!vulgar Io;z instrumentos de Divulgacion ejecutada| 2 divulgaciones Direccion TIC 31/05/2020 0% A la fecha no se ha realizado esta actividad
Elaboracién de los |gestion de la informacién 30/10/2020
Instr tos de
Gestion de la Difusion de la politica de Gestion 1 difusion de la La Secretaria de Evaluacion y Control pudo evidenciar que desde la
Informacién P difusién de la Politica o Secretaria General 4/30/2020 100% Secretaria General el 18-feb se realiz6 la capacitacién en Gestién
documental Politica
Documental
Mantener los lineamientos definidos en Nivel de Accesibilidad|  Porcentaie de
materia de accesibilidad para la 1aj Direccion TIC 6/30/2020 100% Se mantiene calificacion del 94 % de accesibilidad
o ) L AAA a 90% Cumplimiento
publicacion de informacion
Socializacién de la Politica de Difusién por
transparencia y acceso a la informacién |  Politica adoptada | SISGED - Correo Direccion TIC 5/30/2020 0% A la fecha no se ha realizado esta actividad
publica y Sitio web
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Capacitar a funcionarios en lenguaje

capacitaciones a

Durante el mes de agosto se realizo capacitacién virtual por DNP en
lenguaje claro, se evidencia la inscripcion de 33 personas de las

claro funcionarios 1 capacitacion Secretaria General 7/30/2020 50% cuales una ya se encuentra certificada y la otras continGan en proceso
de formacion. Ademas se evidencia el plan de trabajo, inscripcion ,
video conferencia.
Criterio di.f:.l;t.a:c(iial de :SEZ:ZJ?;;? municipio enfa Red de |- i cisn en el DNP|  Inscripcion Secretaria General 7/30/2020 50% gzrzsy%lz'rgg;g"e?gi eR' A”é”:f'lz"zoenf:: E:”:;:‘g iﬁg:;;ﬁeﬁz'e”g“e"e
accesibilidal
Implementar los lineamientos de La Secretaria de Evaluacion y Control pudo evidenciar que la
accesibilidad a espacios fisicos para Adecuacion de Numero de administracién Municipal cuenta con espacios fisicos que garantizan
poblacion en situacion de Espacios Espacios fisicos Secretaria General 7/30/2020 0% la accesibilidad para los ciudadanos con movilidad reducida. A la
discapacidad adecuados fecha no se han realizado adecuaciones adicionales a los espacios
fisicos de atencion y servicio al ciudadano.
Divulgar la informacion en formatos
:Ezr;a}x:aC?:£;%ZS;bles' Es decir, La Secretaria General aporta evidencias del plan de trabajo, en el
modo en la ciue se presenta la documentos Numero de cual se desgrrollar'fm alcFividades encaminadas a la implementacién
informacién publica, permita su traducidos o ?rgfjt:]ijglo: Secretaria General 8/30/2020 50% del laboratorio de Simplicidad.
visualizacién o consulta para los adecuados L L -
grupos étnicos y culturales del pais, y adecuados A la fecha no se ha desarrollado la traduccién o adecuacion de ningiin
para las personas en situacion de documento.
discapacidad.
Durante el segundo cuatrimestre del afio, la Secretaria de Evaluacion
y Control, ofici6 a las diferentes dependencias responsables de cada
uno de las actividades del presente Plan de Accion para verificar el
estado de avance de las metas, con el propésito de alertar aquellos
avances que pudiesen estar atrasados. Los radicados de los oficios
Ejecutar revisiones periédicas de Cumplimiento de Porcentaje de Secretaria de 30/04/2020 enviados fueron los siguientes: L . ”
cumplimiento acciones Cumplimiento Evaluacién y Control 31/08/2020 66% -820082002213199 Dpto. Administrativo Planeacion
31/12/2020 - 820082002213200 Direccién Administrativa TIC'S
- 820082002213201 Participacion Ciudadana
- 820082002213202 Secretaria de Comunicaciones
- 820082002213203 Secretaria de Educacion
) - 820082002213204 Secretaria General
MO:I::::;:‘;L:;C:SO - 820082002213205 Servicios Administrativos
Publica
La Secretaria de Evaluacion y Control pudo evidenciar en la URL:
https://'www.itagui.gov.co/sitio/encuestas/30 que entre el 30 de
Realizar encuestas de satisfaccion a junio y 31 de julio de 2020 se realizé la encuesta de satisfaccion
los ciudadanos sobre transparencia y Informes 1 Informe Direccion TIC 6/30/2020 100% sobre la transparencia y acceso a la informacion. En esta encuesta
acceso a la informacion participaron 89 personas. Donde el 35% consideran que es facil el
acceso a la informacion, 27% considera que es dificil y el 13%
consideran que es normal
Informe de solicitudes de acceso a g?ﬁgggggg Se evidencio en el software SISGED (PQRDS), que durante el
informacion Informes 4 Informes Secretaria General 30/09/2020 50% Primer Semestre -2020, la Administracién Municipal recibi6 9747
31/12/2020 solicitudes de acceso a la informacién de la entidad

nte 6: Iniciativas A

Subcomponente

Meta o producto

Compone

Indicador

Responsable

Fecha
programada

Porcentaje de
Avance

Observaciones
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Iniciativas Adicionales

Durante el afio 2019 se realizaron al 100% las actividades de
socializacion y difusion del cédigo de integridad, por lo tanto durante
el presente afio, se han realizado actividades de apropiaciéon del
codigo y especialmente en el segundo cuatrimestre del afio se
realizaron las siguientes actividades:

Curso de integridad, transparencia y lucha contra la corrupcién

Taller de seleccién mdltiple basado en el valor de la diligencia y el

compromiso, a los funcionarios de la Secretaria General / atencion al

usuario (junio)

Reconocimiento al valor de la Honestidad (julio)
socializacién y difusion del cédigo de Difusién y 1 Difusién y | Secretaria de Servicios 713012020 66.6% Exaltacion a los empleados por su honestidad (muro de
integridad socializacion socializaciones Administrativos : orgullo/agosto)

Reconocimiento al valor de la respeto (agosto)

Exaltacion a los empleados por su respeto (muro de orgullo)

Sopa de letras /Taller reglas de conducta del valor del respeto

(agosto)

Cabe aclarar que aun faltan las siguientes actividades de

reconocimiento

Septiembre mes del compromiso

Octubre mes de la diligencia

noviembre mes de la justicia
ggﬁ:lﬁoslngﬁggo de buen Socializacion 1 Socializacién Secr:;erx:iii:ter ais(r)vslmos 8/30/2020 0% A la fecha no se ha realizado esta actividad

Se evidencia que desde la Secretaria de Educacién se han

adelantado proyectos innovadores, entre los que se tiene el de

UNIENDO CAMINOS. Toda la informaciéon de los proyectos se

pueden encontrar en los siguientes links:

https://itagui.edu.co/experiencias/uniendo-caminos-propuesta-de-
Secretaria de constrgcciop—de»guias—trapsve:rsales:/ o .

Fomentar el conocimiento y la Numero de Educacion 25/06/2020 https://itagui.edu.co/experiencias/guia-transversal-con-ciencia-plastica-|

) » Proyectos Proyectos . . 50% grados-10-y-11/

innovacion . Secretaria de Servicios 25/09/2020 T g L . .

implementados Administrafivos https://itagui.edu.co/experiencias/estrategia-pedagogica-

interdisciplinaria-alrededor-del-coronavirus-covid-19/
https://itagui.edu.co/experiencias/guia-transversal-con-ciencia-plastica-|
grado-transicion/
https://itagui.edu.co/experiencias/guia-transversal-con-ciencia-plastica-|
grados-6-y-7/
https://itagui.edu.co/experiencias/guia-transversal-con-ciencia-plastica-|
grados-4-y-5/

Se pudo evidenciar mediante documentacion y pruebas fotograficas,

. . el cumplimiento de esta actividad, la cual se llevé a cabo el dia 7 de
Fomentar el Gobierno Escolar Ingt?t:]c?:::lzs 2 camparias SEZ?ZZZ%SG ggﬁgggggg 100% Febrero de 2020, en el Auditorio de la IE Diego Echavarria, que

incluyé reflexiones pedagdgicas para los candidatos a personeros y

representantes estudiantiles
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I el SECRETARIA DE EVALUACION Y CONTROL
tagu I SEGUIMIENTO MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2020
Dentro de las medidas adoptadas por la Administracion Municipal se
encuentran la expedicién del Decreto 508 de abril de 2020 "por
medio del cual se expiden medidas de austeridad del gasto publico y
se fijan medidas de eficiencia en la prestacién del servicio". Asi
Formalizar medidas de austeridad en el i Medidas Secretarlla'de Semmos 30/04/2020 . mismo se emitié la Circular No. 23 del 6.feb.2920 por medlol de la
N 8 Medidas adoptadas Administrativos 100% cual se establece el uso adecuado de los vehiculos y motocicletas
uso de recursos financieros adoptadas ) e 30/06/2020 . B
Secretaria Juridica oficiales".
Complementario a esto la Secretaria de Evaluacion y Control realizd
el informe de Austeridad en el Gasto Publico en el cual se presentan
recomendaciones y sugerencias pertinentes a la racionalizacion de
los gastos en la entidad
La Secretaria de Servicios Administrativos a través del Area de
Seguridad y Salud en el Trabajo ha desarrollado diferentes acciones
Fomentar el desarrollo de las ) ) . "
L N en el marco del Protocolo de Bioseguridad de la administracion,
actividades que permitan el . . . 30/04/2020 . . §
L ) " Plan del trabajo de| Secretaria de Servicios o, municipal adoptado mediante Decreto 583 de 2020. Estas acciones
cumplimiento de la implementacion del Informe . L . 30/08/2020 66% ; ” o " L
- . SST ejecutado Administrativos van encaminadas a la promocién, prevencién, contencién y mitigacion
Sistema de Seguridad y salud en el 30/12/2020 L - - o
. de la transmision del virus COVID-19, en los servidores publicos,
trabajo . . L .
contratistas y demas personal de apoyo de la Administracion
Municipal.
METODOLOGIA EMPLEADA

Para el desarrollo de esta evaluacién se llevan a cabo las siguientes actividades:

*Revision de los documentos publicados en la pagina Web y en otros portales electronicos como el SISGED.

*Solicitud a las dependencias responsables de los soportes del cumplimiento de las actividades. (Sec. Servicios Administrativos, Of. Talento Humano, Dpto. de Planeacion, Sec. General, Direccion de las TIC entre otras)
*Elaboracion del informe de seguimiento para su respectiva publicacion en la pagina Web del Municipio de ltagiii

CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES

Hasta el 31 de agosto de 2020, el Plan Anticorrupcién y Atencion la Ciudadano cuenta con una ejecucion definitiva del 52% respecto a las actividades programadas para el periodo comprendido entre enero y agosto de 2020, lo que significa un
avance inferior para este cuatrimestre frente a un 66% esperado, aunque se tiene en cuenta que hubo atenuantes como la contingencia generada por la pandemia lo que no impidié que se ejecutaran algunas de las actividades previamente
programadas.

* Se recomienda replantear lo que se entiende por Socializacion y Difusién, en aquellos casos donde lo que se pretende es que un mensaje o una informacion llegue a la mayoria sino a todos los servidores de la Administracion, ya que se
considera que con sélo publicar en pagina web o enviar un mensaje masivo por Spark ya cumple con la actividad, sin que se pueda validar qué tanto realmente fue captado un mensaje.

* Es necesario que los componentes 2. Sobre la racionalizacion de Tramites, 3. Mecanismos para mejorar la atencion ciudadana y 4. Rendicion de Cuentas, sean revisadas sus actividades y desarrolladas para evitar el porcentaje tan bajo que
hoy presentan.

* Se recomienda con caracter de "debe", tener en cuenta las recomendaciones descritas en MIPG, respecto a la elaboracién del PAAC, especialmente en lo referente a "la gestion de las entidades en su relacion con los ciudadanos y grupos de
valor y que fortalece la integridad de las instituciones, es la planeacién de las acciones orientadas a la promocién de la participacion ciudadana en la gestion, la cual se ejecuta en la tercera dimensién de MIPG: Gestion con Valores para
Resultados".

* Es fundamental que cuando la responsabilidad es compartida entre dos dependencias o cuando se considere que la responsable de una actividad es otra dependencia, se realice la gestién para que se alcance el resultado y no limitarse a
informar que "la responsabilidad es de otro".

* En términos generales se debe hacer una revision de las fechas de cada uno de los compromisos, teniendo en cuenta los decretos asociados o que le apliquen, ademas de la pertinencia segun la época del afio y también si alguna dependencia
previamente debe ejecutar alguna accion.

* Acatar las recomendaciones de la Circular Conjunta 100-008-2020 Presidencia de la Republica, en particular hacer énfasis en lo que tiene que ver con :"Un elemento indispensable para afrontar la pandemia del COVID-19, es reafirmar el
compromiso de todos los servidores publicos de cero tolerancia con la corrupcion. Esta emergencia sanitaria conlleva condiciones sin precedentes en la humanidad, afectaciones constantes a los derechos fundamenta les a la salud y a la vida,
incertidumbre financiera, aumento en la demanda de productos esenciales y volatilidad de los precios en los mercados nacionales e internacionales, entre otros"

JAVIER DE JESUS HERNANDEZ HERNANDEZ
Secretario de Evaluacion y Control

R/A: Javier Hernandez Hernandez
P/E: Eliana Marin




