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Introduccion

El Municipio de Itagli comprometido en la lucha contra la corrupcién, como factor que
afecta el cumplimiento de los objetivos institucionales, y deslegitimante de Ila
institucionalidad publica nacional y territorial, incluye en su planeaciéon estratégica, de
acuerdo a lo establecido en la normatividad vigente el Plan Anticorrupcion y atencion al
ciudadano y como evidencia del compromiso de la alta direccién del Municipio, se busco
la participacion de los diferentes lideres, ciudadanos, servidores publicos y facilitadores
del Sistema Integrado de Gestion Interno. Adicionalmente, se tuvieron en cuenta las
recomendaciones derivadas del Plan Anticorrupcién y atencion al ciudadano de la
vigencia 2018 y aquellas tendientes a orientar la formulacion de los planes de la presente
vigencia.

Se ha priorizado la realizacion de actividades necesarias para implementar el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano como herramienta de control preventivo de la
gestion, coadyuvando al cumplimiento de la mision y de los objetivos institucionales, y
con el fin de mitigar los posibles hechos de corrupcion, el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano formula y ejecuta anualmente estrategias y acciones concretas
gue le apuntan a tal propésito.

El Plan en mencién contempla los cinco (5) componentes establecidos en la Estrategia
para la construccién del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano en su version No.
2 del afio 2015, de la Presidencia de la Republica.

o Prevenir y mitigar el riesgo de corrupcion.

» Facilitar el acceso a la informacion publica.

« Identificar la racionalizacion de tramites y servicios.

o Generar espacios y asegurar la participacion ciudadana y rendicion de cuentas.
» Fortalecer la atencién del servicio al ciudadano.

El departamento Administrativo de Planeacién como responsable de la elaboracion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2019 incluyé dentro de
su plan de accién la estrategia de “FORTALECIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION
Y ATENCION AL CIUDADANO *.
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Dando cumplimiento a los fines esenciales del Estado definidos en el articulo 2 de la
Constitucion Politica de 1991, ha venido implementando diversos ‘modelos y
herramientas que permitan garantizar el cumplimiento de las funciones asignadas a cada
una de las entidades publicas, incrementando la satisfaccion de los usuarios frente a los
tramites y servicios, asi como un adecuado uso de los recursos disponibles”

YalaLey 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica” mas conocida como el Estatuto
Anticorrupcion, la cual marcé un hito en el Estado Colombiano al dotar a las
Entidades Publicas de herramientas como el “PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO?, el cual permite realizar acciones de prevencién en
torno a la lucha contra este delito.

En el marco de la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG
adoptado mediante el articulo 133 del Plan Nacional de Desarrollo, en virtud del cual el
Gobierno Nacional expidio el Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017 que desarrolld
el Sistema de Gestion y se adopt6 el Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon — MIPG
para las entidades territoriales, para la formulacion de la planeacion y en cumplimiento
de los objetivos institucionales de la vigencia 2019.

Mediante Decreto municipal No. 673 de 07 de mayo de 2018, se adopta el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG; como un marco de referencia para dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de la entidad, con el
fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las
necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio,
articulando con las dependencias que conforman la Administracién Municipal de Iltagui e
incluyendo dentro de los planes de accidén estrategias y acciones encaminadas a
fortalecer la transparencia, la participacion y la inclusién de la ciudadania y las partes
interesadas en la gestion de la Administracion Municipal.

En los Ultimos 6 afios la Administracion Municipal de ltagli ha implementado y fortalecido
procesos y politicas institucionales en aspectos como atenciéon al ciudadano,
transparencia, publicidad de la informacion y rendicion de cuentas, dichas iniciativas le
han significado ubicarse entre los lideres de los indicadores de Gobierno Abierto a Nivel
Departamental y Nacional, consolidando su imagen como una administracion abierta y
participativa.
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En concordancia con lo anterior EI municipio de lagii formaliza sus actuaciones y
estrategias de lucha contra la corrupcion y de Atencion al Ciudadano a través de la
publicacion, socializacion, promocion y el seguimiento periédico al cumplimiento del Plan
Anticorrupcion y de atencién Ciudadano
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1. Objetivos de Plan

1.1 Objetivo General

El Plan Anticorrupciony de Atencidon al Ciudadano — PAAC contiene la estrategia de lucha
contra la corrupcion y atencion a la ciudadania implementada por la administracion
municipal siendo este de caracter preventivo para el control de la gestion:

Gestionar una adecuada identificacion, medicion, control y monitoreo de estrategias
definidas para el desarrollo del Plan Anticorrupciény de Atencion al Ciudadano - PAAC
en procura de una Administracion Publica local transparente, fortaleciendo sus
instrumentos de planificacion y control hacia el logro de los objetivos institucionales,
brindando seguridad y confianza a la ciudadania al ser una administracion de puertas
abiertas.

1.2 Objetivos Especificos

e Establecer las politicas, metodologia y estrategias, aplicables para la Gestién de
los Riesgos de Corrupcion en la Administracion Municipal de Iltaguii.

e Racionalizar tramites para asi hacer mas eficiente la gestion de la administracion
municipal brindando una agil respuesta a las solicitudes de servicio de la
ciudadania, a través de la mejora de los procesos y procedimientos internos de la
administracion y el mejor uso de los recursos.

e Implementar estrategias para fortalecer el servicio a los ciudadanos orientados a
la identificacion y atencion de las necesidades y expectativos, garantizar el acceso
a los servicios institucionales, fortalecer los canales de atencion existentes en la
administracion municipal de ltagli y fomentar la cultura de servicio al ciudadano
en todos los servidores publicos de la administracion.

e Garantizar acciones de informacién, didlogo y responsabilidad que garanticen un
adecuado ejercicio de evaluacion de la gestion por parte de la ciudadania.
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e Garantizar el derecho de acceso a la informacién publica manteniendo los

lineamientos definidos en materia de accesibilidad para la publicacion de
informacion.

e Desarrollar ejercicios de participacion ciudadana para identificar la informacion
para los ciudadanos y que deba ser publicada.

e Incentivar en los servidores publicos de la Administracion municipal conductas
positivas a favor de la legalidad, la vocacion de servicio y el privilegio al bien
general antes que el bien particular con el fin de fortalecer un enfoque preventivo
en torno a la integridad publica.

2. Marco normativo

Dentro del marco regulatorio Nacional y Local para la definicion de estrategias
anticorrupcion, se encuentra el siguiente conjunto de normas, las cuales son
materializadas en la formulacién del Plan Anticorrupciény de Atencién al Ciudadano del
Municipio de ltagui.

Norma Descripcion

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
Ley 1474 de 2011 Prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica.

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,

Decreto Ley 019  procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
de 2012 PUblica

Por medio de la cual se creala Ley de Transparenciay del Derecho de Acceso

Ley 1712 de 2014 4 |3 Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Decreto 943 de

eyt Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno (MECI).
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Norma Descripcion

Ley 1755 de 2015

Ley 1757 de 2015

Ley 133 de la ley
1753 de 2015

Decreto 1499 de
2017

Decreto 994 de
2014 (Municipal)

Decreto 063 de
2017 (Municipal)

Decreto 234 de
2016 (Municipal)

Decreto 244 de
2016 (Municipal)

Decreto 1082 de
2013 (Municipal)

Decreto 736 de
2016 (Municipal)

Decreto 715 de
2016 (Municipal)
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Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se
sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del
derecho a la participacion democrética.

Establece que se deben integrar los sistemas de Desarrollo Administrativo y
de Gestion de la calidad y este sistema Unico se debe articular con el Sistema
de Control Interno; Modelo Integrado de Gestion - MIPG

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico

Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema
de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Por el cual se actualiza y fortalece el Modelo Estandar de Control Interno
MECI de la Administracion Municipal de Itagui

Por el cual se modifica la estructura organica del Municipio de ltaguii

Por medio del cual se adopta y establecen los canales de atencion al ciudadano en
cuanto a medios y horarios
Por el cual se modifica el decreto 961 del 5 de septiembre de 2013, el cual modificé

el decreto 571 de 2012 con el que se cred el comité de gobierno en linea del municipio
de ltagli y se dictaron otras disposiciones

Codigo de Etica Municipio de Itagii

Por el cual se modifica el Decreto 1082 de 2013 y se conforma el comité de ética, el
equipo de Agentes de cambio y los grupos promotores de Practicas éticas.

Codigo de Buen gobierno
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Norma Descripcion

Decreto 064 de

2017 Por el cual se madifica la Planta de Cargos del Municipio de Iltagui

Decreto municipal
No. 673 de 07 de Por el cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG
mayo de 2018

3. Contexto institucional

3.1. Plataforma Estratégica Institucional

Es importante dentro del proceso de definicidon de acciones, tener presente el alcance y
la realidad actual institucional y su propésito fundamental enmarcada en la Vision, Misién
y objetivos Institucionales en relacion con los seis (6) componentes que conforman para
esta vigencia 2019 el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, como un insumo
para identificar las oportunidades que existen en procura de la mejora institucional dirigida
a sus grupos de valor, al igual que los diferentes recursos que podran apoyar la definicion
acciones en esta materia, asi:

Visién:

"En el afio 2025 Itagli serd un municipio territorial y socialmente equilibrado, con un
avance significativo en el cierre de sus brechas y menos contradicciones en su desarrollo.
Un municipio industrial, comercial y de servicios; competitivo y productivo; social y
culturalmente responsable, equitativo, seguro y pacifico; educado, saludable, incluyente
y que reconoce sus grupos poblacionales, con énfasis en la garantia de derechos de la
infancia, adolescencia y juventud. Con gobernanza y articulado en lo urbano - rural;
integrado y con desarrollo regional sustentable; fortalecido institucionalmente para un
buen gobierno y servicios con calidad. ltaguli, la ciudad de la alegria, que avanza con
equidad para todos".

Misioén:

“Impulsar el desarrollo armonico de su territorio enmarcado en las demandas del
progreso; garantizar la provision de bienes y servicios de consumo colectivo esenciales
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para una vida digna; posibilitar el desarrollo de sus habitantes a escala humana, social y
cultural; y promover espacios de patrticipacion, solidaridad, honestidad, transparencia y
respeto por las diferencias, en el ambito de los principios, derechos y deberes
ciudadanos”.

Politica de Calidad:

“El Municipio de ltagli se compromete con el desarrollo social y regional sustentable, la
satisfaccion efectiva de las necesidades béasicas de la comunidad y demas partes
interesadas, con énfasis en la garantia de sus derechos en condiciones de equidad,
haciendo de este un territorio fortalecido institucional y culturalmente, articulado en lo
urbano y lo rural, con gobernanza, potenciando la gestion transparente de los recursos y
la prestacion de servicios con calidad a través del mejoramiento continuo de sus
procesos”.

Politica en seguridad y la salud en el trabajo - SST:

El Municipio de ltagli se compromete con la proteccidon y promocion de la salud, la
prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo de
todos los empleados y contratistas, mejorando las condiciones y el medio ambiente de
trabajo mediante la identificacidon de los peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos
con el fin de establecer los respectivos controles.

Todos los niveles de la organizacion asumen la responsabilidad de promover un ambiente
de trabajo sano y seguro, cumpliendo los requisitos legales aplicables, vinculando a las
partes interesadas en el Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el trabajo,
basados en el mejoramiento continuo de los procesos y destinando los recursos
humanos, fisicos y financieros para la gestién de la salud y la seguridad.

Los programas desarrollados en el Municipio de ltagui estaran orientados al fomento de
la cultura preventiva y del auto cuidado, a la intervencion de las condiciones de trabajo
gue puedan causar accidentes o enfermedades laborales, al control del ausentismo y a
la preparacion para emergencias.

Todos los empleados, contratistas y practicantes tendran la responsabilidad de cumplir
con las normas y procedimientos de seguridad, con el fin de realizar un trabajo seguro y
productivo. lgualmente seran responsables de notificar oportunamente todas aquellas
condiciones que puedan generar consecuencias y contingencias para los empleados y la
administracion
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Objetivos Generales:

El Plan de Desarrollo Municipal 2016 — 2019 “Itagiii avanza con equidad para todos”,
se plantea los siguientes objetivos superiores:

a) Elevar los niveles de calidad de vida urbana y rural de los itaglisefios, mediante un
mayor acceso y oferta de los servicios sociales basicos, reconociendo el enfoque de
curso de vida y de género, la visibilizarian de colectivos poblacionales étnicos,
vulnerables y/o minoritarios, y las acciones positivas para la inclusion social.

b) Impulsar un gobierno municipal eficiente y transparente que actué como promotor de
procesos de desarrollo, que promueva la gobernanza territorial, el cumplimiento de
los derechos y deberes constitucionales y legales de los ciudadanos en el ambito
local, metropolitano y regional, que impulse un proceso de modernizacion
administrativa y fortalecimiento financiero, con la adopcién de mejores practicas de
gobierno, y el estimulo al control social a la gestion publica.

c) Promover en todas sus actuaciones la construccion del camino hacia la paz, con
acciones orientadas al disfrute y garantia de los derechos de la poblacion, la
construccion de capital social y la confianza, la busqueda de la reconciliacién y la
implementacion de pedagogias para cultura hacia la paz y la convivencia.

d) Aumentar las condiciones de competitividad territorial del municipio, y la generacion
de oportunidades de empleo y mejoramiento del ingreso de la poblacion,
promoviendo la consolidacion de un sistema local de competitividad y productividad,
el desarrollo empresarial, el impulso al emprenderismo, y la gestion de renglones
econémicos dinamicos y promisorios.

e) Mejorar las condiciones de uso y apropiacion, conservacion y sostenibilidad del
territorio, ampliando la oferta ambiental mediante un adecuado proceso de
planificacién, el fortalecimiento de la gestion ambiental, y la gestion y prevencién
integral del riesgo, asi como la aplicacion de instrumentos de gestion para el
desarrollo territorial y ambiental.

f) Impulsar un municipio planificado, ordenado y competitivo, con dotacion de servicios
publicos y oferta de equipamiento, con ambientes urbanos y rurales sostenibles para
mejorar la calidad de vida de los itaguisefios, mediante la articulacion de los sistemas
estructurantes de movilidad, infraestructura vial, de espacio publico y equipamiento
colectivos, vivienda y habitat saludable.

NIT. 890.980.093 - 8

PBX: 37376 76 * Cra. 51 No. 51 - 55

Centro Administrativo * Municipal de Itaglii (CAMI)
Cddigo postal: 055412 « Itagdii - Colombia

Siguenos en: 0 O www.itagui.gov.co SC-CER314190 GP-CER314192



ltagui

Sigue Avanzando

g) Avanzar en el cumplimiento local de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 y de
las metas nacionales en equidad, paz y educacion.

h) Consolidar el proceso de planificacion regional fortaleciendo los mecanismos de
integracion territoriall.

3.2. Componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Con base en la guia del DNP “Estrategias Para La Construccion del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano Version 2 del 2015 y del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG se formula el Plan Anticorrupciony de Atencion al Ciudadano enmarcado
en sus 6 componentes descritos a continuacion:

1.Gestion del
riesgo de

corrupcion - Mapa &
de riesgos ;

2. Estrategia

6.Iniciativas .
adicionales : : ‘V p. ]
¥ n ¥ J v 2 Anti-Trémites 3
f . > . Y 2 ¢ 3 v" C

PLAN
ANTICORRUPCION

4 . Y DE ATENCION AL
il e CIUDADANO

' y,
5.Transparencia y o -
acceso a la 3. Mecanismos de

informacién Pablica & Atenciénala =
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Componentes plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano
Estrategias parala construccion del Plan Anticorrupciony de Atencion al Ciudadano. Presidencia de la Republica.
2015.

El alcance de cada uno de los componentes del plan se describe a continuacion:

Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion: Herramienta
gue le permite a la administracion municipal de ltagUi identificar, analizar y controlar los
posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la
determinacion de los riesgos de posibles actos de corrupcion, causas y Sus
consecuencias se establecen las medidas orientadas a controlarlos para la
administracion municipal.

Racionalizacion de Tramites: Facilita el acceso a los servicios que brinda la
administracion, y le permite a la administracion municipal de Iltagui simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando el
ciudadano a los servicios que presta el municipio, mediante la modernizacién y el
aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

Rendicién de Cuentas: Expresion del control social que comprende acciones de peticion
de informacion, didlogos e incentivos. Busca la adopcién de un proceso transversal
permanente de interaccion entre servidores publicos —administracion municipal—
ciudadanos y los actores interesados en la gestidén de los primeros y sus resultados. Asi
mismo, busca la transparencia de la gestién de la Administracion Publica para lograr la
adopcion de los principios de Buen Gobierno.

Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano: Centra sus esfuerzos en
garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la Administracion
Municipal de ltagii conforme a los principios de informacion completa, clara, consistente,
con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades,
realidades y expectativas del ciudadano.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion: Recoge los
lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacion
publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacién publica en posesion
o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacién y los
documentos considerados como legalmente reservados.
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Iniciativas Adicionales: Se refiere a las iniciativas particulares de la Administracion
Municipal de ltagti que contribuyen a combatiry prevenir la corrupcion.

4. Analisis del estado actual de
cada componente

En la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y en el fin de que
este ajustado a la realidad institucional fue realizada una verificacion del avance, los
logros obtenidos durante la vigencia anterior 2018 y el estado actual de avance en cada
uno de los componentes al interior de la Administracion Municipal e indagando con
funcionarios y lideres de todos los niveles sobre las prioridades que este plan deberia
atender, y la opinion de la comunidad que ha participado por medio de un foro realizado
por medio de la Pagina WEB del municipio sobre que o cual componente deberian
priorizarse lo cual ha dado como resultado la priorizacion de los componentes
Relacionados con: Gestion del Riesgo de Corrupcion, Transparencia y Acceso a la
Informacion publica y racionalizacion de Tramites que permiti6 ademas evidenciar los
siguientes resultados por componente.

a. Riesgos de Corrupcion

El proceso de identificacion de riesgos de corrupcion, se ha adelantado a través de cada
uno de los procesos del Sistema Integrado de Gestion de ltagli - SIGI, y con la
participacién de cada una de las dependencias y responsables de su ejecucion, el
siguiente es el mapa de procesos de la Administracion Municipal:
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® Direccionamiento
Estratégico

® Hacienda Piiblica

o Comunicacion
Pablica

Tomado del Manual de Calidad y Operacion del SIGI Version 04
Mapa de Procesos — Sistema Integrado de Gestidn de Itagii - SIGI

En cada uno de los procesos institucionales, buscando el mejoramiento continuo y la
mitigacidn de los posibles riesgos de corrupcién que podrian afectar el cumplimiento de
los objetivos propuestos, dentro de este proceso de identificacion se construyd el mapa
de riesgos de Corrupcion en los cuales se identificaron 57 riesgos para la vigencia 2019
con los que se construyd el mapa de riesgos en los procesos institucionales, incluidos los
de las Instituciones educativas Oficiales del Municipio como parte del proceso de Gestion
de la Educacion.

Se realizara la alineacion con las politicas de lucha contra la corrupcion y de acuerdo a
la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas.
Riesgos de Gestidn, corrupcion y seguridad Digital. Version 4 Direccion de Gestion y
Desemperio Institucional dada por la Funcion Publica en Octubre de 2018
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b. Racionalizacion de tramites

En relacién con la estrategia de racionalizacion de tramites, bajo los términos definidos
en el Decreto Ley 019 de 2012, la Administracion Municipal de ltagli ha desarrollado
actividades que se han concentrado en la publicacion del inventario de tramites en el
Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT el cual en la vigencia anterior se logro
realizar un 100%, conforme a lo establecido en el Art. 40, del mencionado decreto. Se
logré finalizar con la inscripcion de tramites en el SUIT partiendo de los modelos enviados
a funcion publica, en la vigencia 2019 se continuara como una de las prioridades de la
administracion municipal dada su relevancia dentro de los procesos de atencion al
ciudadano.

En cuanto a la automatizacion de tramites se evidencio6 la habilitacién de 4 tramites ante
catastro Departamental en los cuales el municipio sirve de intermediario, tendientes a la
simplificacion, racionalizacion y automatizacion de tramites, para esta vigencia se
continuara desarrollando acciones tendientes a la automatizacion de otros tramites.

En la vigencia anterior queda pendiente la culminacién de la actividad de “adopcion de la
Politica de Racionalizacion de Tramites” la cual queda en un avance del 50%, La
Administracion Municipal conto para la vigencia 2018, con el plan de racionalizacion de
tramites, para esta vigencia se realizara el acto administrativo de adopcion de la politica
de racionalizacion de tramites.

c. Rendicién de cuentas

La Estrategia de Rendicion de Cuentas busca garantizar el cumplimiento de la obligacion
de la Administraciéon Municipal de informar los resultados de la gestién, cumplimiento de
metas, ejecucion presupuestal, acciones de mejora; y como parte de la promocién del
dialogo con la comunidad, siendo este una expresiéon de control social, e incrementar los
niveles de confianza en la Administracion Municipal de ltagui.

Siendo como objetivo fundamental el Garantizar acciones de informacion, dialogo y

responsabilidad que garanticen un adecuado ejercicio de evaluacion de la gestion por
parte de la ciudadania.
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Sobre este componente, se han realizado las acciones tendientes a dar cumplimiento a
lo normativamente establecido para los ejercicios de audiencias publicas de rendicion de
cuentas, las cuales para esta vigencia se tiene programadas 2 Audiencias Publicas. La
revision de su estado actual, permitié identificar que aunque se ha avanzado en la
implementacion del componente se evidencian algunas oportunidades de mejoramiento
tales como:

Definir el presupuesto asociado a las actividades que se implementaran en la entidad
para llevar a cabo los ejercicios de rendicion de cuentas.

Las debilidades detectadas en este componente evidencian la necesidad de emprender
acciones que fortalezcan los mecanismos de rendicién de cuentas, entendidas estas
COmMoO un proceso constante que visualiza la gestion del gobierno local y permite un
dialogo de doble via con la comunidad en aras de la mejora de los procesos
institucionales.

d. Atencién al ciudadano

Las acciones establecidas en este componente estan disefiadas para mejorar la atencién
al ciudadano e Incluir medidas especfficas orientadas a promover la participacion de
todas las personas en las decisiones que los afectan a través del fortalecimiento de los
canales de atencion, el talento humano y la relacion de los ciudadanos con la
Administracion Municipal de ltagti

Basados en identificar las instancias de participacion legalmente establecidas que debe
involucrar para cumplir con la misién de la Administracion municipal.

Frente a los mecanismos de atencién al ciudadano, la Administracion Municipal ha
realizado algunas acciones que han procurado mejorar la relacion de doble via que debe
existir con la comunidad, se establecieron mecanismos para el fortalecimiento de las
falencias de la vigencia anterior entre esta la Elaboracion de la politica de servicio al
ciudadano y la elaboracion de la politica de Gestion documental cuya meta no se logré
cumplir y se planifica la realizacién en esta vigencia.
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La oficina de Control Interno Disciplinario recibié para la vigencia 2018, recibié cuatro
Queja y/o informes contra funcionarios publicos adscritos a la administracion Municipal
de ltagli por presunto acto de corrupcion.

Este analisis, permite concluir que las acciones realizadas han contribuido al
fortalecimiento de la estructura administrativa dedicada a la atencién al ciudadano y al
mejoramiento de recursos para la ejecucion de los procesos internos de interaccion en la
atencién ciudadana y se continuaran estableciendo mecanismos y canales de atencién
para una mejora continua en la prestacion de los servicios por parte del personal de la
administracion.

e. Transparenciay acceso ala informacion publica.

A través de este componente se agrupan las acciones establecidas por la Administracion
Municipal para garantizar la implementacion de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Nacional (Ley 1712 de 2014), el decreto 103 de 2015 y la resolucién
3564 de 2015, en la vigencia 2018 se adopto la Politica de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica mediante resolucion 189512 del 13 de diciembre de 2018 y el PETI
Nro. 877 del 05 de julio de 2018.

Para la vigencia 2018 para la actividad “Publicar informe de solicitudes de informacion
(Conforme a lo dispuesto en el Art. 52 Decreto 103 de 2015)” por parte de la Secretaria
General el cual se publica en el mes de enero en la pagina Web.

Una vision actual de la situacién de este componente, se puede revisar desde dos
aspectos fundamentales, el primero de ellos relacionado con el cumplimiento de la
normatividad vigente en esta materia y un segundo aspecto relacionado con la Gestion
documental de la Administracién Municipal, se presenta de manera general la situacion
de ambos aspectos:

. Con relacion al primero de ellos, puede evidenciarse que se ha ejecutado acciones
para dar cumplimiento a lo establecido en materia de acceso (publicacion) de la
informacidn, sin embargo se requiere fortalecer este aspecto para dar cumplimiento
estricto a lo dispuesto normativamente.

. En cuanto al proceso de gestion documental se adoptara la Politica de Gestion
Documental la cual ya que no se logré adoptar en la vigencia anterior.
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5. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - 2019

Conforme a lo reflejado en la situacion actual de cada componente, de acuerdo al
seguimiento del PAAC Anterior y los aportes recibidos por parte de la comunidad y del
personal administrativo.

Por medio de la pagina Web del municipio se realizo una encuesta del 14 al 25 de enero
en donde se le consulto a la ciudadania sobre cual mecanismo tuvo concocimiento sobre
las estrategias de lucha contra la corrupcion donde se tuvo una participacion de 52
ciudadanos quienes votaron un 69% por la pagina Web del municipio, siendo este
mecanismo el mas visto consultado y por el cual la comunidad se ha dado cuenta de las
estrategias dispuestas por el municipio. Ademas de la encuesta se realizo un foro abierto
en donde se tuvo 82 visitas y 8 comentarios por parte de la cuidadania en donde se les
pidié que hicieran un aporte, sugerencia y/o comentario para la construcciéon del Plan de
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - PAAC 2019 y proponer acciones enfoncadas
en los componentes que conforman el Plan Anticorrupcion, entre los comentarios
recibidos se les solicitaba al municipio que realizara mas énfasis en la racionalizacion de
tramites y en canales de atencion a la ciudadania.

Teniendo en cuenta estos resultados y en aras de aportar a la construccion de un estado
mas eficiente, transparente y participativo, en donde es considerado de vital importancia
gue la administracién municipal enfoque sus esfuerzos en una mejor adopcion de la
politica de administracion del riesgos, capacitacion a grupos de valor que seran
convocados al ejercicio de Rendicion de Cuentas e incentivar el uso de la pagina Web
como mecanismo de informacién y tramites en linea, a continuacion, se presenta el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2018.

1 Componente: Riesgos de Corrupcion

La gestidn del riesgo de corrupcion y la definicion del mapa de riesgos de corrupcién
tienen como finalidad la identificacion, analisis y control de los hechos generadores de
corrupcion tanto al interior como en el exterior de la Administracion Municipal de Itagui,
que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales, de los procesos, la
satisfaccion de los usuarios y el manejo transparente de los recursos publicos, se podran
realizar ajustes y modificaciones orientadas a mejorar el mapa de riesgos de corrupcion
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después de su publicacidén y durante el respectivo afio vigencia. En este caso se debera
dejar por escrito los ajustes, modificaciones o inclusiones realizadas en cada unidad
administrativa, y en concordancia con la cultura de autocontrol, los lideres de los procesos
junto con su equipo realizaran monitoreo y evaluacion permanente a la gestion de riesgos
de corrupcién y presentar de manera trimestral el seguimiento a estos. Las actividades

definidas para este componente son las siguientes:

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcién

R Meta o ' Fecha
Subcomponente Actividades Indicador | Responsable | programa
producto e
Ejercicio de
Subcomponente formulacién_ ,Plan Tabulacién de - Depgrt.amer.lto
e — 1.1 Antlcqrrupmon y los regultaqos Tabulacién Admlnlstratllvo 26/01/2019
Atencion al del ejercicio de Planeacion
Plan .
: . Ciudadano.
Anticorrupcion y Plan Anticorrupcion Plan
A(\:t_egcic(jﬁn al 12 y Atencion al P Anticorrupcién Depa_lrt.amer?to
iudadano 2| Giudadano y Atencion al 1 Plan Admlnlstratll\,/o 31/01/2019
. de Planeacion
formulado Ciudadano
Sensibilizar y
realizar procesos de
apropiaciéon a 1 Jornada de Departamento
2.1| funcionarios acerca | Sensibilizacié | 1 Jornada | Administrativo | 30/05/2019
de la politica de n de Planeacion
Subcomponente administracion del
/proceso 2 riesgo.
Politica de Sensibilizar y
Administracion de realizar procesos de
Riesgos de apropiacion a
Corrupcion rectores de las 1 Jornada de Departamento
2.2| Instituciones Sensibilizacié | 1 Jornada | Administrativo | 19/03/2019
Construccion del Educativas acerca n de Planeacion
Mapa de Riesgos de la politica de
de Corrupcion administraciéon del
riesgo.
Actualizar Mapa de Mapa de 1 Mapa Departamento
2.3| Riesgos de Riesgos actualizad | Administrativo | 30/06/2019
Corrupcién Actualizado 0 de Planeacién
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Publicar Mapa de Publicacion | Document 232322?:358
31 Riesgos P Mapa de 0 do Plancacion . | 31/01/2019
Riesgos Publicado Direccion TICS
Apertura de NGmero de
32 gﬁ”ﬁﬂ“'ta 'ZXtema CO?S”ga participant | Direccion TICS | 31/01/2019
Subcomponente R? apa de realizada es
/proceso 3 1€5gos
Consulta y Namero de
diwulgacion i i
g 33 Retroallmer?ta}r Retroa}llmenta respuestas Direccion TICS | 22/02/2019
aportes recibidos cion a aportes
generadas
Oficina Asesora
Diwilgar de
gar 1 Campafia Comunicacione
34 Actualizacion del de 1 S- 30/07/2019
Mapa de Riesgos de . . Camparia
Corrupcion Diwlgacion Departamento
P Administrativo
de Planeacion
. Numero de
Reall_zar mesas de Actas de mesas de Depe}rt_amer_]to 31/05/2019
4.1] trabajo con los Reunién trabaio Administrativo 31/10/2019
lideres MECI 108 de Planeacion
realizadas
Subcomponente Depart t 10/04/2019
/proceso 4 i . . imi epartamento
N?onitoreo g 42 (I;)(levilgalrjinrqeiiz![gados Diwlgacion il:gwggn?;e Administrativo | 10/07/2019
A ’ revisiégn y ejecutada Meta de Planeacién - | 10/09/2019
Direccién TICS | 10/01/2020
Sensibilizaciéon Numero de| Departamento
43 nesgos.c,ie Actas. fie capacitaci | Administrativo 31/05/2019
corrupcion con los Reunion ones de
lideres MECI realizadas Planeacion
Subcomponente 51 Realizar 3 Informes de | 3 informes Oficina de 10/05/2019
/proceso 5 | seguimiento a los Sequimiento | realizados Control Interno | 10/08/2019
Seguimiento controles definidos 9 de Gestion 10/01/2020
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2 Componente: Estrategia anti-tramites

La Administracion municipal tiene como objetivo facilitar al ciudadano el acceso a los
tramites y otros procedimientos administrativos que brinda la administracion, por lo que
se implementaran acciones normativas, administrativas o tecnolégicas que tiendan a
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites, acercando el
ciudadano a los servicios que presta la administracion, mediante la modernizacién y el
aumento de la eficiencia de sus procedimientos y concentra sus esfuerzos en esta
vigencia en la inscripcion de tramites en el Sistema Unico de Informacion de Tramites —
SUIT, la priorizacion de los tramites incluidos en el inventario actual, la racionalizacién,
simplificacion de tramites y la automatizacion de al menos dos (2) de ellos para que sean
prestados de manera electrénica a traves del Sitio Web Institucional, se han establecido
las siguientes actividades:

Meta o Fecha
Subcomponente Actividades producto Indicador | Responsable | programad
a
. NUmero de
g(l; tzlrlgriritgrsﬂzzesl 100% de enlaces / Secretaria
11| 25, enlaces Ndmero de 28/12/2019
Sitio Web . L General
Institucional publicados Tram_ltes
Inscritos
Subcomponente
Iproceso 1 Actualizar los . Numero de ’
Publicacion y 1.2 | tramites publicados Tran_mtes tramites Secretaria 28/12/2019
Actualizacién de en el SUIT actualizados actualizados General
Tramites Medicion de la
percepcion del Informes de
senicio a los satisfaccion Secretaria 15/04/2019
13 usuarios de de los 2 Informes General 15/10/2019
tramites y/o usuarios
senicios
Subcomponente/ NGmero de
proceso 2 Racionalizar Tramites Tramites Secretaria
Racionalizaciéon y | 2.1 | tramites inscritos Racionalizad Racionaliza General 28/12/2019
simplificacion de en el SUIT 0s dos Direccion TIC
Tramites
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Componente 2: Estrategia Anti-Tramites
Meta o Fecha
Subcomponente Actividades Indicador | Responsable [ programad
producto a
Automatizar 2 Tramites N?r?ri??ese
3.1 | trami i X i i6
Subcomponente tSram_ltc_as ylo Automatizado automatizad Direccion TIC | 30/11/2019
enicios s
/proceso 3 0s
Racio_lr_w,lliz?cién de Adopcion de la bolftica do
ramites i 1
3.2 ;c():liltt)lg:lichién de racionalizacié | 1 Politica Sg(;:a;?;;a 30/06/2019
- n de tramites
Tramites
Socializar a la
Subcomponente comunidad los 2 Campafias | Numero de Secretaria
/proceso 4 4.1 | trAmites de camparfias General 28/12/2019
Diwlgacién electrénicos Diwlgacion realizadas | Direccion TIC
implementados

3 Componente: Atencion al Ciudadano

Para encaminar acciones y canales que garanticen el acceso a la oferta publica
institucional determinada en los tramites y servicios que brinda la Administracion
Municipal a la ciudadania, mediante la produccion de informacién completa, clara,
consistente y ajustada a las realidades de cada grupo de interés y sus expectativas y
necesidades. Este componente se reviste como uno de los mas importantes en el
mejoramiento de la relacion de la institucionalidad con la ciudadania, con miras al logro
de tan magno fin se han definido las siguientes actividades:

‘ Componente 3: Mecanismos de Atencién a la Ciudadania

Subcomponent L Meta o : Fecha
A Actividades producto Indicador Responsable programada

Subcomponent Disefiar y

Estreugtura égl?tﬁ)ct:zr(ﬁ Politica de Politica Direccién

o . 11 o i0
administrativa y Proteccion de Proteccion de _ Adoptada e TIcS 30/06/2019
: ; ; Datos implementada

Direccionamiento datos

estratégico personales
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‘ Componente 3: Mecanismos de Atencién a la Ciudadania

Responsable

Fecha

programada

1.2

Actualizacion
del Manual de
Atencion al
Ciudadano

Actualizacion
del
Manual de
Atencion al
Ciudadano

1 Actualizacion

Secretaria
General

28/12/2019

13

Medicion y
andlisis de
percepcion de
los
ciudadanos
respecto ala
calidad y
accesibilidad
de la oferta
institucional y
senicios
ofrecido

2 Informes

Porcentaje de
satisfaccion de
los usuarios

Secretaria
General

15/04/2019
15/10/2019

14

Elaboracion
de la politica
de senvcio al
ciudadano

Politica de
senicio al
ciudadano

Cumplimiento de
la meta

Secretaria
General

15/12/2019

Subcomponent
ez2
Fortalecimiento
de los canales de
atencion

2.1

Sensibilizar a
los
funcionarios
de la
Administracion
Municipal en
materia de
atencion al
ciudadano

Sensibilizacion
ejecutada

Porcentaje de
reduccion en
quejas por mala
atencion

Secretaria
General

30/09/2019

2.2

Socializar y
difundir el
Portal Itagii
transparente
como medio
de interaccion
con los
ciudadanos y
Rendiciéon de
cuentas

permanente

2 Difusiones
ejecutadas

Numero de
difusiones
realizadas

Oficina
Asesora de
Comunicacion
es
Direccion TIC

30/04/2019
30/09/2019
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‘ Componente 3: Mecanismos de Atencién a la Ciudadania
Subcomponent L Meta o : Fecha
. Actividades producto Indicador Responsable programada
Ejecucion del . N° de
jornadas de .
Plan itacio Plan Secretaria de
Institucional capacrtacion Institucional de Senicios
3.1 i L, S .
de r_eallzadas/ 50 Capacitacion Administrativo 30/12/2019
capacitacion jornad_as .qe implementado S
capacitacion
PIC
Subcomponent programadas
e3
Talento humano N° de
Ejecucion del | actividades de
Plan de bienestar Plan de Secretaria de
Bienestar laboral Bienestar Senicios
3.2 L . - .
Institucional realizadas/No. Laboral Administrativo 30/12/2019
de Estimulos | De actividades ejecutado s
e Incentivos proyectada x
100
Schomz)Oﬂent gdoc?l?tli?:g ((jnli Politica de Secretaria
ca 4.1|'apolt Gestion 1 Politica 30/09/2019
Relacionamiento Gestion documental General
con el ciudadano documental

4. Componente: Rendicion de Cuentas

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de
peticion de informacién y explicaciones, tanto como la evaluacion de la gestion. Este
proceso tiene como finalidad la busqueda de la transparencia de la gestion de la
Administracion Publica y a partir de alli lograr la adopcion de los principios de Buen
Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia, en la cotidianidad del servidor publico. En
ese sentido la Administracion Municipal de Itagli ha establecido procesos permanentes
de interaccion con sus grupos de interés para la presentacion de aspectos relacionados
con su gestion y sus resultados, disponiendo canales para didlogo con la ciudadania y
demas partes interesadas que permite mantener una gestion transparente y teniendo en
cuenta que este proceso trae consigo beneficios y oportunidades de mejora en la gestion
del municipio, con miras a fortalecer este componente la Administracion Municipal ha

definido las siguientes actividades
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. Meta o . FEEE]
Subcomponente Actividades Indicador | Responsable | programad
producto a
Actualizacion Manual Unico
del Manual de Rendicién Departamento
Unico de de Administrativo
11 Rendicion de Cuentas 1 Manual de 30/05/2019
Cuentas seguln articulado al Planeacién
el MIPG MIPG
Difundir el
Manual Unico
Subcomponente de Rendicion
1 de 1 Departamento
InformaC|on de 1.2 | Cuentas a los Socializacion | Socializacié Administrativo 29/06/2019
Gl Cil funcionarios de n de
lenguaje la Planeacién
e ezl Administracion
Municipal
Publicacion de
los informes en NGmero de Departamento
13 la pagina web Publicacion de informes Administrativo | 11/05/2019
" | de la Alcaldia 2 Informes . de 09/11/2019
e publicados L
de Rendicion Planeacion
de Cuentas
Departamento
Realizar Admh:jistrativo
L . e
- Sgg:g:slaje 2 Audiencias Namero de | Planeacion | 30/06/2019
Rendicién de Publicas realizadas Mlemk)_r(?s del | 18/12/2019
Cuentas Con_ut_q de
Rendicion de
Cuentas
Capacitar un
Subcomponente equipo de
2 Dialogo de trabajo que
doble via con la lidere el
ciudadania y sus proceso de Departamento
SEELE planeamon € Adfninistrativo
implementacién 1 de Planeacion
2.2 | de los 1 Capacitacion | Capacitacio - 30/08/2019
ejercicios de n Oficina de
e Control Interno
rendicion de de Gestion
cuentas en
gestion y
produccion de
informacién
institucional
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‘ Componente 4: Rendicion de Cuentas

Responsable

Fecha

programad

a

asociada a los
Objetivos de
Desarrollo
Sostenible
ODS y Derecho
Humanos
DDHH

2.3

Realizar
jornadas
descentralizada
s de dialogo
con la
comunidad

4 Jornadas
ejecutadas

Consejos de
Gobierno
descentraliz
ados

Oficina
Asesora de
Comunicacion
es

30/06/2019
30/12/2019

Subcomponente
3
Incentivos para
motivar la cultura
de la rendicién y
peticién de
cuentas

31

Realizar
jornadas de
capacitacién a
la comunidad
en materia de
participacion
ciudadana.
(Presupuesto
participativo y
pacto
ciudadano)

2 Jornadas de
capacitacion
ejecutadas

Numero de
jornadas
realizadas

Secretaria de
Participacion e
Inclusién
Social

30/06/2019
30/11/2019

Subcomponente
4
Evaluacion y
retroalimentacion
a la gestion
institucional

4.1

Evaluar y
verificar, por
parte de la
oficina de
control interno,
el cumplimiento
de la estrategia
de rendicion
de cuentas
incluyendo la
eficacia y
pertinencia de
los
mecanismos de
participacion
ciudadana
establecidos en
el cronograma.

3 Evaluaciones

NUumero de
evaluacione
S

Oficina de
Control Interno
de Gestion

30/04/2018
31/08/2018
31/12/2018
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‘ Componente 4: Rendicion de Cuentas
Meta o Fecha
Subcomponente Actividades Indicador | Responsable | programad
producto a

Elaborar planes

de

mejoramiento Planes de 1 Plan de | Departamento

42 . ) - .
derivados de Mejoramiento mejoramient Admmstratyyo 30/12/2019
o] de Planeacién
los procesos de
evaluacion

5. Componente: Transparenciay acceso a la informacion publica

Las acciones definidas en este componente, buscan dar estricto cumplimiento a lo
dispuestos enla Ley 1712 de 2014, el Decreto 103 de 2015y la Resolucion 3564 de 2015,
en materia de acceso a la informacién publica de su gestidn y resultados, la cual dispone
de manera abierta a la ciudadania o cuando ésta asi lo requiere, en cumplimiento de la
garantia del derecho fundamental al acceso a la informacion publica. Segun lo dicta la
Ley, la informacion generada por las entidades del Estado no podra ser reservada o
limitada, por el contrario es de caracter publico. Estas actividades se describen a
continuacion:

Componente 5: Transparencia y acceso a la Informacién Publica

Subcomponente Actividades Meta o Indicador Responsable ASEES
producto programada
Publicar el
100% de la
informacién
Subcomponente deflnld.:-} en la 100% de la
L normatividad informacién | Porcentaje de
Lineamientos de | 1.1 | legal vigente . tay Direccién TIC | 21/12/2018
: publicada y | Cumplimiento
Transparencia (Ley 1712 de actualizada
Activa 2014 - Decreto
103 de 2015 -
Resolucién 3564
de 2015)
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Componente 5: Transparencia y acceso a la Informacién Publica

Subcomponente

Actividades

Meta o
producto

Indicador

Responsable

Fecha
programada

Subcomponente
2
Lineamientos de
Transparencia
Pasiva

21

Publicar informe
de solicitudes de
informacion
(Conforme alo
dispuesto en el
Art. 52 Decreto
103 de 2015)

2 Informes
publicados

2 Informes

Secretaria
General
Direccion TIC

31/07/2019
10/01/2020

2.2

Capacitar a los
funcionarios de
la
Administraciéon
Municipal en
Materia de
Atencion a
PQRDS

Capacitacion
Ejecutada

1
capacitacion

Secretaria
General

30/06/2019

2.3

Adoptar por acto
administrativo el
Sistema
Integrado de
Consenvacion
(SIC) como
instrumentos
gue permiten la
administracion
documental o
los preservan a
largo plazo.

Acto
Administrativo

1 acto
administrativo

secretaria
general

31/07/2019

Subcomponente
3
Elaboracion los
Instrumentos de
Gestion de la
Informacion

3.1

Socializar y
diwulgar los
instrumentos de
gestion de la
informacion

Diwilgacion
ejecutada

2
diwlgaciones

Direccion TIC

31/05/2019
30/11/2019

Subcomponente
4
Criterio
diferencial de
accesibilidad

4.1

Mantener los
lineamientos
definidos en
materia de
accesibilidad
para la
publicacién de
informacion

Nivel de
Accesibilidad
AAA a 90%

Porcentaje de
Cumplimiento

Direccion TIC

30/06/2019
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Componente 5: Transparencia y acceso a la Informacién Publica
L Meta o . Fecha
Subcomponente Actividades producto Indicador Responsable programada
Evidencias de
Publicar 5 publicacién NGmero de
4.2 | conjuntos de de 5 . Direccién TIC | 30/10/2019
) . datos abiertos
datos abiertos conjuntos de
datos abiertos
Socializacién de
la Politica de Difusién por
43 | ransparencia y Politica SISGED - | hireccion Tic | 30/06/2019
acceso ala adoptada Correo y Sitio
informacién web
publica
Ejecutar - . Oficina de | 30412018
51 | revisiones Cumplimiento | Porcentaje de Control 31/08/2018
periddicas de de acciones | Cumplimiento Interno de
L . 31/12/2018
Subcomponente cumplimiento Gestién
5 Realizar
Monitoreo del encuestas de
Acceso a la satisfaccion a
Infor,mgmon 5.2 los ciudadanos Informes 1 Informe Direccién TIC | 30/06/2019
Publica sobre
transparencia y
acceso ala
informacion

6 Componente: Iniciativas adicionales

El municipio contempla iniciativas adicionales con el fin de fortalecer la estrategia de lucha
contra la corrupcion, se incorporan también estrategias encaminadas al fomento de la
integridad, la participacion ciudadana y la transparencia y eficiencia en el uso de los
recursos fisicos, financieros, tecnolégicos y de talento humano entre estas la creacion del
Cadigo de Integridad. Para esta vigencia sean definidas las siguientes iniciativas:
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‘ Componente 6: Iniciativas Adicionales
Meta o FEEie
Subcomponente Actividades Indicador Responsable | programad
producto a
Articulacién del .
Cédigo de ética al codigo | Secretaria de
1.1 | ©0d9 codigo '9 Senicios 30/08/2019
codigo de actualizado Administrativos
integridad
ér,t(ljc?ulai;onbdel Socializaci 1 Secretaria de
1.2 | Z0dIg0 de buen oclalizacl | gqcializacio Senicios 30/11/2019
Gobierno segun on Administrati
MIPG n ministrativos
Fomentar el 2 Secretaria de
1.3 imi ;
f:onocmj!ento yla Proyectos 2 Proyectos Educacion 30/10/2019
innovacion
1.4 | Fomentar el ﬁli?ﬁi?grsl 2 campaias Secretaria de | 30/04/2019
Subcomponente " | Gobierno Escolar Educacion 31/10/2019
L ales
Iniciativas T
Adicionales Fo"'.‘a zar
medidas de Medid Medid Administracio
15 | austeridad en el edigas edigas MINISTAcIon | - 34,03/2019
adoptadas | adoptadas Municipal
uso de recursos
financieros
Fomentar el
desarrollo de las
actmplades que Plan del )
permitan el trabaio de Secretaria de
1.6 | cumplimiento de la | Informe SéT Senicios 30/12/2019
implementacion ; Administrativos
. ejecutado
del Sistemade
Seguridad y salud
en el trabajo

6. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al

Ciudadano

Conforme a lo establecido en la normatividad legal vigente y de acuerdo a la Guia para
la administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, Riesgos de
Gestion, Corrupcién y Seguridad Digital Version 4 de la Funcion Publica octubre 2018.
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El Jefe de Control Interno de Gestion, debe adelantar seguimiento al Mapa de Riesgos
de Corrupcion. En este sentido es necesario que adelante seguimiento a la gestion del
riesgo, verificando la efectividad de los controles.

La Oficina de Control Interno de Gestion realizara seguimiento (tres) 3 veces al afio, asi:

% Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion

debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.
% Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion deberé surtirse

dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.
« Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera surtirse

dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

El seguimiento adelantado por la Oficina de Control Interno de Gestidon se debera publicar
en la pagina web del municipio.

En especial debera adelantar las siguientes actividades:

e Verificar la publicacién del Mapa de Riesgos de Corrupcion en la pagina web de la
entidad.

e Seguimiento a la gestion del riesgo.

e Revision de los riesgos y su evolucion.

e Asegurar que los controles sean efectivos, le apunten al riesgo y estén
funcionando en forma adecuada.

Acciones a seguir en caso de materializacion de riesgos de corrupcion

En el evento de materializarse un riesgo de corrupcion, es necesario realizar los ajustes
necesarios con acciones, tales como:

1. Informar a las autoridades de la ocurrencia del hecho de corrupcion.

2. Revisar el mapa de riesgos de corrupcion, en particular, las causas, riesgos y
controles.

3. Verificar si se tomaron las acciones y se actualizO el mapa de riesgos de
corrupcion.

4. Llevar a cabo un monitoreo permanente.
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La Oficina de Control Interno de Gestion debe asegurar que los controles sean efectivos,
le apunten al riesgo y estén funcionando en forma oportuna y efectiva. Las acciones
adelantadas se refieren a:

Determinar la efectividad de los controles.

Mejorar la valoracion de los riesgos.

Mejorar los controles.

Analizar el disefio e idoneidad de los controles y si son adecuados para prevenir 0
mitigar los riesgos de corrupcion.

Determinar si se adelantaron acciones de monitoreo.

Revisar las acciones del monitoreo.

YV VYV YV

vV VvV
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