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Objetivo General

Fortalecer la capacidad institucional en la lucha contra la corrupcion de manera efectiva,
mediante la incorporacion de un enfoque de prevencion, que incluya ejercicios de participacion
ciudadanay que fortalezcan la atencion al ciudadano mejorando la percepcion de la ciudadania
y la confianza en la Institucionalidad

Objetivos Especificos

e Orientar la gestion de los riesgos de corrupcién, permitiendo el desarrollo de acciones
encaminadas a la identificacion, control y mitigacion.

e Promover al interior administraciéon municipal una cultura centrada en la transparencia en el
guehacer diario de sus Servidores.

e Generar espacios para la rendicion de cuentas que permita la difusion de la gestién
Institucional y el dialogo con la comunidad.

e Definir estandares para la atencién de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, tendientes a
mejorar la satisfaccion de los grupos de interés y los servicios que presta la Entidad.

e Garantizar acciones de informacion, didlogo y responsabilidad que garanticen un adecuado
ejercicio de evaluacion de la gestion por parte de la ciudadania.

e Garantizar el derecho de acceso a la informacién publica, entregando informacion clara y
sencilla mediante diferentes canales de comunicacion entre los servidores publicos y la
ciudadania.

e Desarrollar actividades enfocadas al fortalecimiento de la gestién ética que incentiven en los
servidores publicos conductas positivas a favor de la legalidad, la vocacién de servicio vy el
privilegio del bien general antes que el bien particular.
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MARCO NORMATIVO

Dentro del marco normativo nacional y local para la definicién de estrategias anticorrupcion, se
encuentra el siguiente conjunto de normas, las cuales son materializadas en la formulacién del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano del Municipio de Itagui.

NORMA DESCRIPCION

CONPES 3654 de Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los
2010 Ciudadanos

Decreto 511 de 2020 _ ) L
(Municipal) Cddigo de Integridad Municipio de Itagii

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
Ley 1474 de 2011 de prevencion, investigaciéon y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
Decreto Ley 019 procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
de 2012 Administracién Publica

CONPES 3785 de Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del
2013 Ciudadano.

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho

Ley 1712 de 2014 De Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 994 de Por el cual se actualiza y fortalece el Modelo Estandar de Control

2014 (Municipal) Interno MECI de la Administracion Municipal de Itagii

Establece que se deben integrar los sistemas de Desarrollo
Administrativo y de Gestién de la calidad y este sistema Unico se
debe articular con el Sistema de Control Interno; Modelo Integrado
de Gestion - MIPG

Por la cual se reglamentan aspectos relacionados con la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. (estandares para
¥ publicacién y divulgacion de la informacion, accesibilidad en medios
Resolucion 3584 electronicos para poblacion en situacion de discapacidad, formulario
de 2015 - MINTIC electronico para la recepcion de solicitudes de acceso a la
informacién publica, condiciones técnicas para la ubicacién de datos
Abiertos y Condiciones de seguridad de los medios electronicos.
Reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras
Disposiciones. (gestion de la informacién publica, accesibilidad,

Decreto 103 de transparencia, Informacién Publica Reservada, esquema de
2015 - Nacional publicacion,

Ley 1753 de 2015

PGD, seguimiento...)
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NORMA DESCRIPCION
Ley 1755 de 2015 Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion
y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo
Contencioso Administrativo.
Ley 1755 de 2015 Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion Y

proteccion del derecho a la participaciéon democrética. (Estrategia de
rendicion de cuentas hace parte del Plan Anticorrupcion y de Atencion
Al Ciudadano. (Arts. 48 y siguientes)

Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto
1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencion al

Decreto 124 de
2016 - Nacional

Ciudadano.
Decreto 234 de Por medio del cual se adopta y establecen los canales de atencion al
2016 (Municipal) ciudadano en cuanto a medios y horarios
Decreto 244 de Por el cual se modifica el decreto 961 del 5 de septiembre de 2013,
2016 (Municipal) el cual modifico el decreto 571 de 2012 con el que se creo el comité

de gobierno en linea del municipio de Itagli y se dictaron otras
disposiciones

Decreto 736 de Por el cual se modifica el Decreto 1082 de 2013 y se conforma el
2016 (Municipal) comité de ética, el equipo de Agentes de cambio y los grupos

promotores de
Practicas éticas.

Decreto 715 de

2016 (Municipal) Cddigo de Buen gobierno

Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica.

Decreto 338 de 2019 | por el cual se modifica el Decreto 1083 Reglamentario del Sector de
Funcién Publica, en lo relacionado con el Interno y se crea la
Anticorrupcion.

Ley 2013 de 2019 Por medio del cual se busca garantizar el cumplimiento de los
principios de transparencia y publicidad mediante la publicacion de
las declaraciones de bienes, renta y el registro de los conflictos de
interés

Decreto Ley 2106
de 2019
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COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

CiubpAD DE OPORTUNIDADES

En aras de aportar a la construccién de un estado mas eficiente, transparente y participativo, la
administracion Municipal de Itagii, presenta el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
para la vigencia 2022, enmarcado en los 6 componentes descritos a continuacion
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Imagen tomada del documento estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. Versién 2
de 2015 - Componentes plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano - Estrategias para la construccién del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. Presidencia de la Republica. 2015.

Componente 1 - Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de
Corrupcion y medidas para mitigar los riesgos

Objetivo

Determinar y gestionar el mapa de riesgo de corrupcién como herramienta que permite al municipio de
Itaglii identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion tanto internos
como externos, a partir de sus causas y sus consecuencias se establecen las medidas orientadas a
controlarlos.

Este componente se desarrolla a través de los siguientes Subcomponentes y actividades:

Unidad CUATRIMESTR

ACTIVIDAD INDICADOR Administrativa E
Responsable 1 2 3

Formalizacién Plan | 1 Borrador del plan | Plan Anticorrupciéon | Departamento
Pl Anticorrupciéon y Atencién al | Anticorrupcion y de Atencion al Administrativo | X
. an .. |Ciudadano publicado Ciudadano de planeacién
Anticorrupcion | Elaborar y socializar el plan
y Atencién al | anticorrupciony de atencion | ) b0 o jaborado y | Plan elaborado y Departamento
al ciudadano y el mapa de o . Administrativo | X

. L socializado socializado i
riesgos de corrupcion de planeacion
institucional

SUBCOMPONENT

E

Ciudadano
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SUBCOMPONENT

E

Politica de
Administracion
de Riesgos de
Corrupcion

ACTIVIDAD

Socializar la Politica de
Riesgo por diferentes medios
0 mecanismos a los grupos
de valor y a la ciudadania.

INDICADOR

1 Politica de riesgo

100% de la
Socializacion y
sensibilizacién de la
Politica de Riesgos

Unidad
Administrativa
Responsable

Departamento
Administrativo
de planeacion

Construccion
del Mapa de
Riesgos de
Corrupcion

Identificar los riesgos a cada
proceso por cada Unidad
administrativa bajo la nueva
metodologia

1 Mapa de riesgos

Mapa de Riesgos
de Corrupcién
consolidado

Departamento
Administrativo
de planeacion

Realizar acompafiamiento a
los lideres SIGI sobre la
gestién de los riesgos de
corrupcién, acordes con los
lineamientos metodoldgicos.

N° Asesorias
realizadas/asesorias
planeadas

Reuniones de
acompafiamiento
sobre la gestion de
los riesgos

Departamento
Administrativo
de planeacion

Promocionar y divulgar el
Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano, para
conocimiento y control de
actores internos y externos

1 Borrador del plan
Anticorrupcion
publicado

borrador del Plan
Anticorrupcion y de
Atencién al
Ciudadano
promocionado para
su consulta

Departamento
Administrativo
de planeacion

Elaborar y gestionar la
publicacion del informe de la
gestién del riesgo en el portal
web

1 informe de gestion
del riesgo

Informe publicado
en pagina web

Departamento
Administrativo
de planeacion

Publicar trimestralmente los

4 informes de

100% Informes de

. - o S Departamento
informes sobre la gestion del | seguimiento/4 seguimiento o .
. p - . Administrativo
riesgo, como segunda linea | Seguimientos publicados en de planeacion
de defensa Requeridos pagina web P
Consultay Publicar trimestralmente los | 4 informes de 100% de Informes .
. s, : - o C Secretaria de
divulgacién informes sobre la gestion del | seguimiento/4 de seguimiento Evaluacion
riesgo, como tercera linea de | Seguimientos publicados en Control y
defensa Requeridos pagina web
Realizar la promocion y 3_promo_c,|on Y 100% de la
. e divulgacion del plan .
divulgacion del Plan - - Promocién y
- 2 .. | anticorrupcion y de . y Departamento
Anticorrupcion y de Atencion L divulgacion del Plan - .
: atencion al . L Administrativo
al Ciudadano dentro de la ) Anticorrupcion y de >
) " ciudadano/3 i de planeacion
estrategia de rendicién de - Atencién al
rendiciones de .
cuentas. Ciudadano
cuentas planeados
Realizar socializacién a los N° de
lideres SIGl sobre la gestion sou_allzamones 100% actividades Departamento
de los riesgos de corrupcién, | realizadas/3 i Administrativo
) : o planificadas 2
acorde con los lineamientos | socializaciones de planeacion
metodoldgicos. programas
Realizar Seguimiento y N° de Seguimientos | 100% de los Departamento
monitoreo a la matriz de publicados/3 Seguimientos part .
) S S . Administrativo
Riesgos de corrupcion Seguimientos consolidados y de planeacion
. Institucional Requeridos publicados P
Monitoreo o | Generar reportes trimestrales | N° de Informes
revision sobre la gestion del riesgoy | presentados al

presentarlos al comité
institucional de gestiéon y
desempefio como segunda

comité institucional
de gestion /4
Reportes
Planificados

100% de Reportes
presentados al
comité

Departamento
Administrativo
de planeacion

linea de defensa
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Unidad CUATRIMESTR‘

Administrativa E
Responsable 1 2 3

CiubpAD DE OPORTUNIDADES

SUBCOMPONENT

ACTIVIDAD INDICADOR

E

Generar reportes trimestrales

sobre la gestion del riesgo y

presentarlos al comité o

institucional de gestién y L\Ieaﬁge;gg;)/ges 1?5;)2“(32 dlzip;rtes Evaluacién y x| x| x

desempefio y comité reportes planeados Eomité control

institucional de control P P

interno, como tercera linea

de defensa

Realizar Seguimiento a

posibles hechos de N° de seguimientos

corrupcién a través de la Red | realizados/5 100% de Evaluacion

Interinstitucional de reportes de seguimientos y X| X |X
. .y . control

Transparencia y Lucha seguimiento realizados

contra la Corrupcion -RITA requeridos

Municipal operando

Verlfl_ca_r y realizar Y 100% de revisiones

segwmle.nto a Ios.planes de |N° d.e.venflc.acmn Y |alos Seguimientos .

Seguimiento mejoramiento derivados del anéllslls.reallzadosls planes de Evaluacion y

control realizado al Plan Seguimientos mejoramiento control

Anticorrupcion y de Atencidn | cuatrimestrales derivados del PAAC

al Ciudadano.

Revisar y ajustar los

controles y las acciones en

caso de materializacion de N° de Revisiones/3 | 100% de Departamento

riesgos de gestién y de revisiones Revisiones a los Administrativo | X | X | X

corrupcion y/o Implementar | programadas controles de planeacion

planes de contingencia para

reducir su impacto

Componente 2 Racionalizacion de Tramites

Objetivo

Facilitar el acceso a los servicios que brinda la administracion publica, y permite al municipio de ItagUi
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando el
ciudadano a los servicios que se prestan mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia y
eficacia de los procesos y procedimientos, estableciendo acciones normativas, administrativas o
tecnolégicas encaminadas a reducir costos, tiempos, documentos, pasos, procesos, procedimientos,
reducir los riesgos de corrupcion o la corrupcion en si misma y a generar esquemas no presenciales de
acceso al trdmite a través del uso de correos electrénicos, internet, paginas web, entre otros.

Este componente se desarrolla a través de los siguientes Subcomponentes y Actividades:

Unidad
Administrativa
Responsable

CUATRIMESTRE|

SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD INDICADOR

1 2 3
N° de

seguimientos
realizados/2
informes de

Publicacidny
actualizacion
de tramites

Realizar seguimiento a los
resultados de la Estrategia de

. A o realizados
Racionalizacién de Tramites
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Unidad ~ CUATRIMESTRE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD INDICADOR Administrativa 1 2 3
Responsable
seguimiento
programados
Revisar y actualizar los
tramites en el Sitio Web Nro. de tramites
Institucional en el portal y el actualizados / 100% de tramites Secretaria
. o , : X | X
Sistema Unico de namero total de | actualizados General
Informacion y Tramites - tramites
SUIT 3.0.
N° de
Publicary Socializar la ?gglliigzdicsl;)znes ;(ﬂilgﬁgngcién de Secretaria
Politica de racionalizacion de T . o X | X
.. Socializaciones | tramites socializada | General
Tramites .
programadas (2) y publicada
1 Publicacion
Secretaria
Forr_nular_ del_plan de L. 1 Plan formulado | Plan Formulado G_enera] X
Racionalizacion de Tramites Direccion de
las Tic
N° de tramites
i izacién | Automatizar tramites y/o automatizados/3
Racionalizacion Servicios de la adminigtracic')n tramites o 100% Servicios Direccion de | x | x
y simplificacion Municioal servicios automatizados las Tic
de Tramites P automatizados
programados
N° de tramites
. . , . - X o
Racionalizar los tramltes de raC|onaI_|zados/N 100% tramites Direccion de
acuerdo a la estrategias de de tramites . ; .
; N . . . racionalizados las Tic
Racionalizacién de Tramites | racionalizados
programados
. . L. N° de informes 100% Informes de
Medir la satisfaccion a los ) . o .
. e realizados/3 satisfaccién de los Secretaria
usuarios de tramites y - X| X | X
. Informes de usuarios de General
servicios X i P .
satisfaccion Tramites y Servicios
- . N° de
Socializar los informes de L
i socializaciones 100% de .
analisis de Encuestas de . SR Secretaria
Sfaccion. i i | realizadas/2 Socializaciones a | X[ X | X
Divulgacién satistaccion, |de_nt| 'C"’?r,‘d° 85 | socializaciones | servidores publicos Genera
causas de insatisfaccién ’
programadas
Aplicar acciones de
mejoramiento derivadas de N° de causas de
los resultados de las insatisfaccion /N° | Plan mejoramiento | Secretaria x | x
encuestas de acciones de 0 actas e reuniéon General
satisfaccion(Causas de mejoramiento
Insatisfaccion)

Componente 3 Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano

Objetivo

Encaminar acciones y canales centrados en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y
servicios que brinda la Administracién Municipal conforme con los principios de informacion completa,
clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades,
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realidades y expectativas de los grupos de interés, mejorando la calidad y el acceso a los tramites y
servicios ofrecidos por el municipio y la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus

derechos.
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Este componente se desarrolla a través de los siguientes Subcomponentes y Actividades:

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDAD

Unidad

Administrativa
Responsable

- . Socializacién y
o
Souahzar a los usuarios N (.1e. . divulgacion sobre
internos, externos y partes socializaciones los medios Secretaria
interesadas los medios y realizadas/1 y X
. L canales General
canales Institucionales de socializacion institucionales de
atencion a la Ciudadania. programada 2 ;
atencion realizada
N° de difusion
Realizar difusién y y
socializacion de las socializaciones | 100% Ventanillas Secretaria % | x
ventanillas Unicas /1 Difusion y Unicas socializadas | General
descentralizadas socializacion
programadas
Implementar Ventanilla Gnica . S .
para atencion de tramites y ér?i/ce:tanllla i\::nltear:le”ﬁtgggaca gi%r:rt;na X | X
servicios en el corregimiento P
Estructura Identificar los usuarios y
dmini . partes interesadas en la Usuarios
administrativay | , eqtacion de los servicios de entificados | Formato Departamento
Direccionamiento | la entidad y realizar . e X Administrativo X | X
Agi seguimiento a las por L.m.'dad. diligenciado de planeacion
estrategico ; administrativa
necesidades sus
expectativas.
Analizar y socializar el
informe de analisis de los o .
p o : 100% acciones
resultados de la Alcaldia N° de acciones | :
. implementadas . -
frente a los resultados implementadas P Direccion de
A 0 Informe de analisis X| XX
FURAG relacionadas con IN° acciones las TIC
A ) " de resultados del
criterio diferencial de definidas
- . L FURAG
accesibilidad a la informacién
publica
Implementar acciones para el
cierre de brechas en materia | N2 de acciones
diferencial de accesibilidad a |implementadas | 100% Acciones Direccion de
. R o ) ; . X| X | X
la informacion publica de IN° acciones implementadas las Tic
acuerdo al plan de accion definidas
FURAG
Realizar ajustes razonables a | N° de espacios
menciny senicio sl |espacios | 100% Espacios | Secretara x
Fortalecimiento |°. y i espacios fisicos intervenidos | General
ciudadano para garantizar su | intervenidos
de los canales de | 5ccesibilidad. programados
atencion Realizar socializacién y 1 Canal de - .
R - Sede electrénica Secretaria
difusion de la Sede atencion ; X | X
-~ e ; implementada General
Electrénica Institucional implementado
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SUBCOMPONENTE

ACTIVIDAD

INDICADOR

ltagtii

Unidad
Administrativa

CUATRIMESTRE|

Talento humano

Capacitar a los servidores de
la entidad en atencion al
usuario

Na de
servidores que
asisten a la
capacitacion /
N& de
servidores que

100% de servidores
gue atienden
usuarios
capacitados en
temas del servicio al

Responsable 12 ‘ 3

Secretaria de
Servicios X
Administrativos

Capacitar a los servidores de
la entidad en Derecho
Disciplinario

atienden ciudadano
usuarios

N° de

servidores que o

asisten a la 80% del total de

capacitacion /
N° de
servidores total
de la planta de
cargos

servidores de la
planta de cargos
capacitados en
derecho disciplinario

Secretaria de
Servicios X | X | X
Administrativos

Incorporar actividades que
contribuyan a mantener y

. : N° de 100% de
mejorar el clima actividades actividades Secretaria de
organizacional de la entidad : o X e

- realizadas /N realizadas Servicios XXX

como parte de la planeacion d vidad Mei . del Admini .
del talento humano, para e actividades ejoramiento de ministrativos

. N programas clima laboral
mejorar la atencion al
ciudadano
Establecer incentivos N° de 100% de servidores

especiales para el personal
de servicio al ciudadano, de
acuerdo con lo previsto en el
marco normativo vigente
(Decreto 1567 de 1998, Ley
909 de 2004, Decreto 894 de
2017)

servidores que
reciben
incentivos / N°
de servidores
gue atienden
usuarios

capacitados en
temas de servicio al
ciudadano que
reciben estimulos e
incentivos por la
labor realizada.

Secretaria de
Servicios X | X | X
Administrativos

Normativo y
procedimental

Socializar el Manual y
protocolo de Atencién al

N° de
socializaciones
realizadas / 2

. . socializaciones | 100% Manual Secretaria
ciudadano con los servidores L X | X
tblicos v contratistas de la sobre Manual y | Socializado General
Entidad y protocolo
socializado
programadas
N° de
Socializar la politica de socializaciones Secretaria
o ap realizadas/2 Politica socializada X | X
servicio al ciudadano T General
Socializaciones
programadas
Elaborar y socializar a la alta
direccion cuatrimestralmente NC de informes
informes de PQRSD ) .
. L . realizados/3 Secretaria
identificando oportunidades Informes Informes de PQRSD General X | x| x
de mejora en la prestacion de
programadas

los servicios. Como segunda
linea de defensa
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CiubpAD DE OPORTUNIDADES

Unidad CUATRIMESTRE|
1 2 ‘ ]

SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD INDICADOR META Administrativa
Responsable

. . Ne difusiones
Difundir en los canales de

atencion la carta de trato re.aliz.adasll Qarta Qe trato digno | Secretaria X
. Difusion difundida General
digno.
programadas
Elaborar, publicar y presentar
a la alta direccion
. . 0 Am
e oo™ | s | formes de PORDS | Secretar e
oportunidades de mejora en | informes preseptadgs ala Evaluacion y x| X
” -~ alta direccion Control
la prestacion de los servicios. | programados
Como tercera linea de
defensa
Actualizar el aplicativo
MASTER2000, que permite a
los Establecimientos
educativos subir la
|r!form§0|on reguerlda,. ’en el o Aplicativo Secretaria de
ejercicio de la inspeccion, 1 Actualizacion | Master2000 Educacion X
vigilancia y control con el actualizado

objetivo de minimizar

) tiempos, desplazamientos y
con el ciudadano agilidad en la entrega de la
informacién.

Medir y analizar la
percepcion de los ciudadanos
respecto a la calidad y
accesibilidad de la oferta
institucional y servicios
ofrecidos

Relacionamiento

1 Encuesta de | Encuesta de .
2 = Secretaria
percepcién percepcion del X
X ) General
realizada ciudadano

Componente 4 Rendicion de Cuentas

Objetivo

Desarrollar la estrategia de rendicién de cuentas de manera transversal permanente de interacciéon entre
servidores publicos —municipio— ciudadanos y los actores interesados en la gestién, buscando de la
transparencia en la gestién del municipio y la adopcion de los principios de Buen Gobierno, eficiencia,
eficacia y transparencia, en la cotidianidad del servidor publico.

Este componente se desarrolla a través de los siguientes Subcomponentes y Actividades:

Unidad CUATRIMESTR

SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD INDICADOR Administrativa  E |
Responsable 1 2 3

. Contar con un
.. Conformar y sensibilizar los o - .
Informacion de 1 Capacitacién | equipo que lidere 'y
. enlaces del proceso de ara los lideres | articule el proceso Departamento
calidady en Rendicion de Cuentas frente | P ' P partamer
) . del proceso de de Rendicion de Administrativo X
lenguaje a uso de lenguaje claro en o L
los informes de rendicion de rendicion de cuentas en la de planeacién
comprensible cuentas Administracion
cuentas .
municipal
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CiubpAD DE OPORTUNIDADES

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDAD

Elaborar y difundir el Manual
Unico de Rendicion de
cuentas

INDICADOR

1 manual
elaboradoy 1
difusién

Manual Gnico de
Rendicion de
cuentas

Alcaldla de

ltagtii

Unidad CUATRIMESTR

Administrativa E
Responsable 1 2 3

Departamento
Administrativo X
de planeacion

Elaborar y socializar
estrategia de rendicion de
cuentas 2022 para la
Alcaldia de Itagiii (definicién
de Cronograma y
responsabilidades)

1 Estrategiay 1
socializacién

Estrategia de
rendicion de
cuentas elaborada
y socializada

Departamento
Administrativo X
de planeacién

Elaborar y socializar la
estrategia de
comunicaciones que
contenga las acciones a
desarrollar e implementar
para la correcta divulgacién
del proceso de rendicion de
cuentas

1 Estrategia de
comunicaciones
elaborada y
socializada

Estrategia de
comunicaciones
implementada

Secretaria de
comunicaciones

Consolidar y publicar
informacidén de gestién. (Se
hace para el 100% de los
espacios de Rendicion
Publica de Cuentas
programados).

3 Informes

Informes
consolidados y
publicados

Departamento
Administrativo
de planeacién

Publicar los Informes de
Seguimiento al Plan de
Desarrollo a través del
seguimiento al Plan
Indicativo y el Plan de
Accién.

3 Informes de
Seguimientos

Informes de
Seguimiento al Plan
de Desarrollo

Departamento
Administrativo | X | X | X
de planeacion

Publicar el Informe de
Seguimiento al Plan
Ordenamiento Territorial-
POT

Informes de
seguimiento al POT

Departamento
Administrativo X1 X|X
de planeacion

Dialogo de doble
via con la
ciudadania y sus
organizaciones

NIT. 890.980.093-8 -

Realizar jornadas
descentralizadas de dialogo
con la comunidad a través de
intervencion social en
territorio con acciones
ludicas, de identidad,

N° de jornadas
realizadas/10
Jornadas de
descentralizadas

100% Jornadas de
descentralizacion

Secretaria de
participacion

) . de dialogo con realizadas
apropiacién. Se tendra como .
; la comunidad
punto de partida los pactos
- . P programadas
barriales y el diagnéstico
previo
N° de
audiencias
pub!lcas 100% Audiencias
. S L realizadas /3 P Departamento
Realizar audiencias publicas S publicas de - .
S Audiencias o Administrativo | X | X | X
de Rendicién de Cuentas - rendicion de -
publicas de . de planeacion
= cuentas realizadas
rendicion de
cuentas
programadas
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SUBCOMPONENTE

PORTUNIDADES

ACTIVIDAD

INDICADOR

Unidad
Administrativa
Responsable

Alcaldla de

ltagtii

CUATRIMESTR
E

1 2 3

Elaborar y publicar informe N° de informes
de la respuestas dada a las | realizados /3 100% Informes de | Departamento
preguntas de la ciudadania | Informes de respuestas Administrativo X| X |X
en las audiencias publicas de | respuestas publicados de planeacion
rendicion de cuentas programado
Realizar jornadas de
capacitacion a la C.Omun.'(,jad N° de Jornadas | 100% Jornadas de
en materia de participacion d Lo o
ciudadana a través del N gapamtamon capgmtamon .
roarama de formacion realizadas/N° realizadas en Secretaria de x| x| x
prog . N Jornadas de materia de participacion
politica y liderazgo dirigido a o s
. . capacitacion a la | participacion
lideres, lideresas y comunidad ciudadana
Incentivos para organizaciones de base
. social y comunal
motivar la cultura [ capacitar y sensibilizar al Capacitacién
de la rendicion y | equipo lider y a los 1 Capacitacion y selfsibilizaciérilal Departamento
peticién de servidores publicos frente a | sensibilizacion equino v servidores Administrativo X
t la cultura de la rendicion de | programada gblﬁ:og de planeacion
cuentas cuentas p
Grupos de valor
Incentivar y sensibilizar a los sensibilizados
grupos de valor para la ... .. |frente ala Departamento
participacion en las 1r§e:1:rlr?;llgzaamon participacion en las | Administrativo | X
audiencias publicas de prog audiencias publicas | de planeacién
rendicion de cuentas de rendicion de
cuentas
Publicar informe sobre el N° de informes 100% Informes
estado y el nivel de atencion | publicados/4 realizados sobre las Evaluacién y x| x| x
de las PQRDS que ingresan | informes PORDS control
al municipio. programados
Publicar informe de caracter N® informes
resupuestal sobre los temas publicados/3 100% informes Departamento
P 4 gy informe publicados en Administrativo X | X
a rendir en las rendiciones . . -
publicados pagina web de planeacion
de cuentas
programados
Publicar informe de caracter N® informes
contractual sobre los temas a publicados/3 100% informes Departamento
.. . o informe publicados en Administrativo X | X
Evaluacién y rendir en las rendiciones de . - >
” .. | cuentas publicados pagina web de planeacién
retroalimentacio programados
n a la gestion Realizar la difusion y
institucional socializacion a los lideres 1 Difusion y Politica difundiday | Evaluaciény X
SIGI de la politica de socializacion socializada control
administracion del riesgo.
Presentar ante el comité de | N° informes
coordinacion los resultados | presentados/2 o o
del seguimiento de los Informes de 1?25{:;{;8;285 Eg)/r?tlfoalmon y X | X
riesgos de corrupcion y del seguimiento P
plan de auditoria. programados
Evaluar y verificar, por parte | N° informes
de la Secretaria de realizados/3 100% Informes Evaluacion
Evaluacién y Control, el informes de resentados control y X[ X | X
cumplimiento de la estrategia | evaluacién P
de rendicién de cuentas programados
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Unidad CUATRIMESTR ‘

SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD INDICADOR Administrativa 3
Responsable 1 2 3

CiubpAD DE OPORTUNIDADES

incluyendo la eficacia y

pertinencia de los
mecanismos de participacion
ciudadana establecidos en el

cronograma.

Componente 5 Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Objetivo

Garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios del municipio de Itagli conforme a
los principios de informacién completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en
el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano, en este componente
se dan los lineamientos para dar cumplimiento a lo dispuestos en la Ley 1712 de 2014, CONPES 167
de 2013 y Resolucién Nro. 189512 de 2018 en materia de accesoa la informacion publica de su gestion y
resultados, la cual dispone de manera abierta a la ciudadania o cuando ésta asi lo requiere, en
cumplimiento de la garantia del derecho fundamental al acceso a la informacién publica.

Este componente se desarrolla a través de los siguientes Subcomponentes y Actividades:

Unidad CUATRIMESTRE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD INDICADOR META Administrativa ;5
] | Responsable

Publicar la informacién
Informacion 100% Direccion de

definida en la normatividad

legal vigente (Ley 1712 de 1 Publicacién ublicada las Tic X | X

2014 - Decreto 103 de 2015 - P

Resolucion 1519 de 2020)

100%
Incluir en las estrategias de Capacitaciones de
Integridad acciones N° de campafias | estrategia de ,
: . . ) ) Secretaria de
preventivas frente al conflicto | realizadas/3 integridad y o
A S o : Servicios X| X | X
Li ient de intereses , (capacitacion, | Capacitaciones |acciones Administrativos
ICalNIentos reporte, identificacion de programadas preventivas frente al
de riesgos, entre otros) conflicto de

Transparencia intereses

Continuar con la realizacion
de campafias institucionales
para la interiorizacion de los
principios y valores
institucionales definidos en el

Activa

N° de campafias

0 - .
realizadas/3 100% Campafias Secretaria de

cédigo de integridad (eleccién Campafias institucionales Servicios X| X | X
de representantes por valor, P d realizadas Administrativos
mensajes en pantallas de los programadas
PC, premiacion grupos y
Servidores destacados por
valores, entre otros)
Elaboracién de o » N° de _
Socializar de la Politica de . - o Secretaria
los Gestién Documental som_allzamones Politica socializada General X | X
Instrumentos realizadas/2
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CiubpAD DE OPORTUNIDADES

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDAD

INDICADOR

Alcaldla de

ltagtii

CUATRIMESTRE
12 3

Unidad
Administrativa

Responsable

de Gestion de Socializaciones
la Informacién programadas
o
. T 100%
Capacitar a los funcionarios | capacitaciones capacitaciones
de la Administracion realizadas/2 pe Secretaria
L . S realizadas en X | X
Municipal en Materia de Capacitaciones PQRDS a General
Atencion a PQRDS en PQRDS funci .
uncionarios
programadas
N°/ de
capacitaciones
Capacitar en organizacién de | programadas2
archivos de gestion y Capacitaciones | 100% Secretaria
transferencias documentales | organizacién de | capacitaciones General X | X
primarias a los funcionarios archivos de realizadas
de la Administracion. gestiény
transferencias
. . rogramadas
Lineamientos RIO ge
de Desarrollar y socializar socializaciones
. campafias de sensibilizacion, . 0
Transparencia a través de la generacion de realizadas/2 100% Departamento
Pasiva iezas araficas. en temas de Socializaciones | capacitaciones Administrativo X | X
frans a?encia ,servicio al realizadas de planeacion
ansp y sensibilizaciones
ciudadano
programadas
Diligenciar el formulario de
autodiagndstico del Indice de
Transparencia 'y Acceso a la
Informacion - ITA, establecido
por la Procuraduria General .
- . Formulario de . -
de la Nacion para evaluar el |1 Formulario de : L Direccion de
S ; P autodiagndstico . X
cumplimiento por parte de los | autodiagnéstico " - las Tic
. . diligenciado
sujetos obligados del
cumplimiento de la Ley de
Transparencia 'y Acceso a la
Informacion Publica (Ley
1712 de 2014)
Verificar aleatoriamente que
las dependencias
responsables de publicar la
informacién en el link de
transparencia tengan en
cuenta:
Inst t N e
nstrumentos | _ imi ificaci
‘2 El cumplimiento de los calificaciones 100% Calificaciones | Direccion de
de Gestion de | estandares establecidos. programadas/3 . X| X | X
N AR documentadas las Tic
la Informacién | -L& actualizacion oportuna de | Calificaciones
la informacion publicada. programadas
-La publicacion en el portal
de la informacién con la que
se dé cumplimiento a la Ley
1712 de 2014 y sus normas
reglamentarias y
complementarias
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Unidad CUATRIMESTRE

SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD INDICADOR Administrativa 1 2 3
Responsable
Actualizar registros de activos L Registro de Registros Direccién de
de informacién ?‘C“"OS d.e, actualizados las Tic XX
informacion
Criterio c ) funci _ c acion d S _
. . apacitar a funcionarios en L apacitacion de ecretaria
d'fere_mf':‘“ de lenguaje claro 1 Capacitacion lenguaje claro General X
accesibilidad
N° de informes
. . publicados/3 | b, o ci6n de los
Publicar de informe los informes de sequimientos de los
avances de ejecucion del seguimiento de 9 Secretaria
avances - X| X | X
Plan Anual de los avances contractuales de la Juridica
Adquisiciones. contractuales de entidad
la entidad
programados
Publicar en la pagina web (_je vacantes Publicacion en la .
la Secretaria la convocatoria di ) L Secretaria de
. . isponibles pagina web las L X | X
Monitoreo del | para realizar encargos de . . Educacion
- . d publicados convocatorias
Acceso a la Directivos docentes
Inf .., N° Informes de
nformacion solicitud de
Publica Realizar informe de solicitud | acceso
de acceso a la |r}formaC|on realizados/2 Informes publicados Secretaria % | x
(conforme a lo dispuesto en Informes de General
la Ley 1712 de 2014) solicitud de
acceso
programados
Realizar seguimiento a la o .
T L, N° Seguimientos :
publicacion de la declaracion : - Secretaria de
. . realizados/2 Seguimientos I
de bienes, rentas y conflictos . X Evaluacién y X X
. . Seguimientos publicados
de intereses de los servidores Control
i programados
publicos

Componente 6 Iniciativas Adicionales

Objetivo

Fortalecer la estrategia de lucha contra la corrupcién, son iniciativas particulares de la
Administracion Municipal de Itagli que contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion,
enmarcadas en los procesos den, estrategias encaminadas a fomentar la integridad, la
participacion ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos,
financieros, tecnoldgicos y de talento humano,

Este componente se desarrolla a través de los siguientes Subcomponentes y Actividades:

Unidad
Administrativa
Responsable

CUATRIMESTRE|

SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD INDICADOR

12 3

Capacitar alos lideres de area
con sus respectivos equipos
de trabajo, sobre la nueva

Iniciativas
Adicionales

Secretaria de
Educacion

1 Capacitacion
sobre nueva

Capacitacion
realizada
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CiubpAD DE OPORTUNIDADES

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDAD

INDICADOR

Alcaldla de

ltagtii

CUATRIMESTRE
12 3

Unidad
Administrativa

matriz de riesgos de las
Secretaria de Educacion y el
cédigo de Integridad

matriz de
riesgos

Responsable

Un decreto de

Formalizar medidas de | 1 Decreto de - .
austeridad en el uso de los | medidas de austeridad en el uso Secr’et.ana X
recursos publicos austeridad de IO.S recursos Juridica
' publicos formalizado

Socializar la politica de 3;3::2261 de Socializacion Secretaria
defensa juridica y prevencién Juridica Politica de defensa Juridica X[ X | X
del dafio antijuridico. - Juridica

socializada
Incorporar actividades para la
promocion y apropiacion de la | N° de
integridad en el ejercicio de | actividades Cédiao de Secretaria de
las  funciones de los | realizadas / N° inte gr]idada ropiado Servicios X| X |X
servidores como parte de la | actividades 9 prop Administrativos
planeacion del talento | programas

humano en la entidad.

Consolidar y acompaniar los 7

N° de Comités
consolidados y

o . 0 .
Planiicacion tenforial, pare | 2C0MPanados/7 [ iCol COTEES | Departamento
?ortalecer la Ian,eaF():ic’Jn Comités Ian%ficacic’)n Administrativo | X | X | X
articipativa  del P territorio consolidados y Ferritorial de planeacion
particip acompafiados
municipal
programados
N° de ofertas
Fortalecer la oferta | institucionales | 100% Oferta publica Departamento
institucional la gobernanza vy | realizadas/50 institucional part :
. ) . Administrativo | X | X | X
el tejido social en el|ofertas implementada en el >
o . L L de planeacion
corregimiento el manzanillo. | institucionales | territorio
programadas corregimiento
Elaborar y publicar informe de Informe de Secretaria de
. 1 Informe . It
Austeridad en el gasto, como ublicado austeridad Evaluaciéony | X
tercera linea de Defensa P publicado Control
Promover la gestion del
conocimiento, en cuanto al | N°de
mejoramiento de la | actividades 100% Plan de Secretaria de
documentacion de los | realizadas /N° | gestion del Servicios X[ X|X

procesos y CoOmpromisos con
los usuarios 'y partes
interesadas

de actividades
programas

conocimiento

Administrativos

Habilitar Puntos de acceso

N° de Puntos
de acceso wifi
habilitados/10

100% Puntos de

Direccion de las

WIFI  gratuitos para la acceso wifi gratuitos : X | X
. Puntos de ; Tic
comunidad i implementados
acceso wifi
programados
Elaborar y publicar informe de Informe de . e
. 1 Informe . Direccion de las
Austeridad en el gasto, como : austeridad : X | X
. publicado ; Tic
tercera linea de Defensa publicado
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CONTROL DE CAMBIOS

Fecha de ‘

Version ‘

Descripcion del cambio

aprobacion

1 31/01/2020 | Creacion del documento
Se Cambi6 el Alcance de cada Componente por el objetivo del mismo.
Se agregan el subcomponente; Elaboracion de los Instrumentos de Gestion de la
Informacion en el componente de Transparencia y acceso a la Informacién Puablica
Se agregan las siguientes actividades en el componente de Gestion del Riesgo de
Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion.
e Realizar socializacién a los lideres SIGI sobre la gestion de los riesgos de
corrupcion, acorde con los lineamientos metodolégicos.
Se agregan las siguientes actividades en el componente de Mecanismos para mejorar la
atencién al ciudadano:
e Socializar el Manual y protocolo de Atencidn al ciudadano con los servidores
publicos y contratistas de la Entidad
e Socializar la politica de servicio al ciudadano
e Difundir en los canales de atencién la carta de trato digno.
Se agregan las siguientes actividades en el Rendicién de Cuentas;
e Elaborar y difundir el Manual Unico de Rendicion de cuentas
e Publicacion de informe de caracter presupuestal sobre los temas a rendir en las
rendiciones de cuentas
e Publicacién de informe de caracter contractual sobre los temas a rendir en las
rendiciones de cuentas
Se madifican las siguientes actividades en el componente de Rendicién de Cuentas;
2 18/02/2022 e Socializar el Manual y protocolo de Atencidn al ciudadano con los servidores

publicos y contratistas de la Entidad

e Elaborary socializar la estrategia de comunicaciones que contenga las acciones a
desarrollar e implementar para la correcta divulgacion del proceso de rendicion de
cuentas

e Publicacién de informe sobre el estado y el nivel de atencién de las PQRDS que
ingresan al municipio.

Se reubican en el componente de Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano las
siguientes dos 2 actividades;

e Analizar y socializar el informe de analisis de los resultados de la Alcaldia frente a
los resultados FURAG relacionadas con criterio diferencial de accesibilidad a la
informacién publica

e Implementar acciones para el cierre de brechas en materia diferencial de
accesibilidad a la informacion publica de acuerdo al plan de accion FURAG

En el componente de Transparencia y acceso a la Informacién Publica se agrega el
subcomponente de “Elaboracién de los Instrumentos de Gestion de la Informacién” con una
(1) actividad.

Se agrega la siguiente actividad en el componente de Transparencia y acceso a la
Informacién Publica;
e Realizar informe de solicitud de acceso a la informacién (conforme a lo dispuesto
enlaLey 1712 de 2014)

Se reubican en el componente de Iniciativas Adicionales las siguientes dos (2) actividades;
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e Habilitar Puntos de acceso WIFI gratuitos para la comunidad
e Desarrollo y difusion de APP movil

Se elimina la siguiente actividad del componente Mecanismos para mejorar la Atencion al
Ciudadano:
e Controlar de toda la correspondencia que ingresa a la Secretaria, clasificandola por
PQRS SISGED, con el objetivo de clasificar, realizar seguimiento y por orientar al
ciudadano que lo requiera con mayor agilidad.
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