MUNICIPIO DE ITAGUI
SECRETARIA DE EVALUACION Y CONTROL

Alcaldia de
e s
Itagu I PRIMER SEGUIMIENTO MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2021

La Secretaria de Evaluacion y Control del Municipio de Itagiii en cumplimiento de su funcion de prevencién y control, y lo estipulado en los Decretos nacionales 648 de 2017 y 124 de 2016, Articulo 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento
al cumplimiento y monitoreo, realizé el seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano del municipio de ltagiii para la vigencia enero-abril de 2021.

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAAC), fija las estrategias de caracter institucional para la lucha contra la corrupcion en términos de prevencion y mitigacion de riesgos de corrupcion, acceso agil y sencillo a los
tramites y servicios de la Entidad, generacion de espacios de dialogo para la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas, fortalecimiento de los mecanismos de atencién al ciudadanos y mejoramiento en la transparencia y acceso
a informacién publica de calidad.

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Seguimiento Abril 30
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha Porcentaje de -
Observaciones
Avance
Borrador Plan Anticormuocion Departamento Se verifico en pagina web la construccién del Plan iniciando con la creacion y publicacion
Construccion Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano. L. . P y Administrativo de 21/01/2021 100% del borrador Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano - para la participacion de la
Atencion al Ciudadano L. . : - "
Planeacion comunidad, organismo de control y partes interesadas. Publicado 21 enero.
Plan
Antlcorrl.l!)cwn y En la pagina web se evidencia la publicacion del contexto estratégico solo del
Atencion al Departamento Administrativo de Planeacién como insumo para la formalizacion del
Ciudadano plan anticorrupcion, siendo un contexto muy reducido para un Plan que debe incluir todas
. - - Departamento X - . . R o
N, ) ” ” ) Plan Anticorrupcion y de Atencion - ) o las Unidades administrativas de la Entidad. Se observa una primera version del plan
Formalizacién Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano : Administrativo de 31/01/2021 80% A R L.
al Ciudadano L. Publicado el 31 de enero; y una versién 2 con fecha de febrero 5 de 2021 en la que se
Planeacion . ; . I
observa que hubo ajustes que se debieron tener presente desde la primer version sin
embargo se pudo observar que el Plan anticorrupcién es muy similar al del afio anterior.
Se logro evidenciar difusion a los empleados por el chat interno - Spark.
Socializacion y difusion de Politica de Administracion de Departamento
N y i Socializacion y difusion Administrativo de 30/06/2021 0% No aplica para este seguimiento
Riesgos de Corrupcion L.
Planeacion
Politica de o . o . . Departamento
Administracion de ::;zglgzei;y cralel’:gat;ep;?i[lfii?;rgiic?r?;oglIilenoa funcionarios 1 Jornada de Sensibilizacion Administrativo de 30/06/2021 0% No aplica para este seguimiento
g P 90 Planeacion
Riesgo de
Corrupcion
Sensibilizar y realizar procesos de apropiacion a rectores de Departamento
las Instituciones Educativas acerca de la politca de[ 1 Jornada de Sensibilizaciéon Administrativo de 30/06/2021 0% No aplica para este seguimiento
administracion del riesgo. Planeacion
Construccion del Departamento Se evidenci6 la Matriz con 67 Riesgos de Corrupcion identificados, sin embargo el
Mapa de Riesgos Actualizar Matriz de Riesgos de Corrupcion Mapa de Riesgos Actualizado Administrativo de 31/01/2021 50% seguimiento no da cuenta de los controles en muchas de las dependencias y en las
de Corrupcion Planeacion Instituciones educativas se observa poco seguimiento a estos riesgos.
. . " S . Departamento
plsponer para cons,ldergmon y part|C|pac.|<’3n de las partes) Borrador de M{apa de Riesgos Administrativo de 31/01/2021 100% El Mapa de Riesgos se encuentra publicado en la pagina
interesadas el Mapa de Riesgos de Corrupcion Publicado ” . .
Planeacion - Direccion TIC
Se pudo evidenciar la publicacién del siguiente link
. i i i 2p= i -
. ) . I . Respuesta a las solicitudes de Departamento .h?tps.ll.www.|tagw.goy.colforoZl’|n.dex.php.p lcategorles{d'epartamento .
Retroalimentar y actualizar si se requiere el Mapa de Riesgos . L. R - . o administrativo-de-planeacion en la pagina web en el cual se recibian los comentarios
” s retroalimentacion o actualizacion Administrativo de 31/01/2021 100% . - f L N
de Corrupcién con aportes recibidos . ” . i y/o aportes de la comunidad y funcionarios publicos frente al Mapa de Riesgos, donde
ingresadas Planeacion - Direccion TIC . . . X X "
se recibieron 277 visitas; sin embargo no se observo ninguna retroalimentacién ya que
Consulta y no se presentaron comentarios.
e tf.




vivuigacion

La secretaria de Evaluacion y Control, logro evidenciar la publicacién del Mapa de

Departamento Riesgos en el siguiente link:
Publicar Mapa de Riesgos de la vigencia Publicacién Mapa de Riesgos Administrativo de 31/01/2021 100%
Planeacién - Direccién TIC https://www.itagui.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/3ce7c-mapa-de-riesgos-
de-corrupcion-2021-1-.pdf
Secretaria de
Comunicaciones
Divulgar Actualizacién del Mapa de Riesgos de Corrupcion 1 Campafia de Divulgacién Departamento 30/07/2021 0% No aplica para este seguimiento
Administrativo de
Planeacion
. . U . Departamento
Brlnd_zflr asesorla_y acompanamleng’) a los lideres SIGI para la Asesoria a lideres SIGI Administrativo de 30/05/2021 0% No aplica para este seguimiento
Gestion de los Riesgos de Corrupcion L. 30/10/2021
Planeacion
Departamento 10/04/2021
. . . . . L. . Administrativo de o Se Cumplié con la publicacion en enero de 2021 del seguimiento para la vigencia 2020;
Monitoreo o Divulgar resultados de seguimiento y revision Divulgacion realizada Planeacién - Direccion 10/07/2021 25% aun no evidencia el seguimiento de los riesgos de Corrupcion de la presente vigencia.
Revision TIC 10/09/2021
AdD:;Fi)r?:t?raT::/r:%e Se realiza en las Asesorias semanales de Calidad la sensibilizacion sobre el manejo de
Sensibilizacién riesgos de corrupcion con los lideres SIGI Actas de Reunion Planeacion - Direccion 30/05/2021 33% riesgos con los lideres SIGI de las diferentes unidades administrativas (ver actas de
Tic asesoria).
10/05/2021 Se evidencian 2 reuniones de la Red Interinstitucional de Transparencia y Lucha contra
Red Interinstitucional de Transparencia y Lucha contra la Reuniones de la Red Secretaria de Evaluacion 10/08/2021 339 la Corrupcion - RITA la primera de manera presencial el 15 de marzo, la segunda virtual
Corrupcién -RITA Municipal operando y Control 10/01/2021 ° el 29 de abril de ambas se cuenta con acta escrita archivada en la Secretaria de
Evaluacién y Control.
Seguimiento
Secretaria de Evaluacion 10/05/2021 Se realiz6 el seguimiento de enero de 2021 por parte de la Secretaria de Evaluacion
Realizar seguimiento a los controles definidos 3 Informes de Seguimiento y 10/08/2021 33% g f . por p . y
Control 10/01/2021 Control correspondiente al ultimo cuatrimestre de 2020
Componente 2: Racionalizacion de Tramites
L . Porcentaje Lo
Subcomponente Actividades Indicador Responsable Fecha Avancej Observacioén
La formulacion del plan se realiza en un formato del SUIT que la Secretaria de
Formulacion del plan de Racionalizacién de Tramites Plan de Racionalizacién de Direccién TIC Secretaria 31/01/2021 20% Evaluacion y Control evidencio con la Secretaria General; para la vigencia 2021 se
P Tramites General ° evidenci¢ listado en borrador de los tramites que se van a inscribir. Sin embargo, esta
informacion no cumple con los parametros de un plan.
. . . - 30/04/2021 . .. . .
Seguimiento a los resultados de la Estrategia de 3 Informes de Sequimiento Secretaria de Evaluacion y 30/08/2021 339 La Secretaria de Evaluacion y Control realizé validacion en el portal SUIT donde se
Racionalizacion de Tramites 9 Control 30/11/2021 ° evidencia que hay 118 tramites inscritos.
Actualizacion y publicacion de enlaces de tramites en el sitio 100% de enlaces publicados Direccién TIC Secretaria 30/06/2021 30% Los enlaces se actualizan automaticamente, con la actualizacién de los tramites en el
web institucional ? P General 30/09/2021 ? SUIT.
Publicacién y
Actualizacion de 30/04/2021 A la fecha se encuentran actualizados 50 tramites, correspondientes a las secretarias de
Tramites . . . . " . Educacion (inspeccion, vigilancia y control), Secretaria de Medio Ambiente,
Actualizar los tramites publicados en el SUIT Tramites actualizados Secretaria General 30/08/2021 30% L - . . . D
30/12/2021 Departamento Administrativo de Planeacion, Secretaria de salud, Secretaria Juridica y
secretaria de Vivienda.
30/04/2021 Se evidencid informe de las encuestas de percepcion realizado para el primer trimestre,
Medicién de la percepcion del servicio a los usuarios de Informes de satisfaccion de los Secretaria General 30/08/2021 339 esta encuesta se realizé de forma virtual para un total de 1.102; sin embargo el 78% de
tramites y/o servicios usuarios 30/12/2021 ° los encuestas considera que la respuesta otorgada por la administracién responde a sus
necesidades y el 81% se siente satisfecho con el tiempo de respuesta.
30/04/2021 La Secretaria de Evaluacion y Control realizé validacion en el portal SUIT, donde se
Racionalizar tramites inscritos en el SUIT Tramites Racionalizados Secretaria General 30/08/2021 30% evidencié un trdmite racionalizado y un listado de 10 tramites en proceso de
30/12/2021 racionalizacién entregado por la Secretaria General
30/08/2021
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Tramites
s . . N - Politica de racionalizacién de . 30/04/2021 o Se cuenta con un borrador del Manual de Gestién Adecuado de Tramites y Servicios, y
Socializacién de la Politica de racionalizacion de Tramites ] Secretaria General 0% " . N PR
tramites 30/08/2021 con la Politica de Racionalizacion de tramites; sin embargo, este no esta aprobado.
PR o . . - PR . Secretaria General 30/04/2021 o La politica de racionalizacion de tramites esta en un documento borrador sin embargo
Difusion de la Politica de racionalizacién de Tramites Difusion de la politica . . 0% -
Direcciéon TIC 30/08/2021 como no se ha aprobado no se ha socializado.
= . s A la fecha no se ha realizado rendicion de cuenta, por tal razén no se realizaron
. ~ L . Campanias Realizadas Rendicion : = . " . e P
Divulgacién Realizar campafas de Interaccion con los ciudadanos y de cuentas a través del portal Secretaria General 30/04/2021 0% campanas de interaccién con los ciudadanos; sin embargo en la pagina web se pudo
rendicion de cuentas a través del portal ltagli transparente ltaqiii transparente Direccién TIC 30/12/2021 evidenciar los banners con invitacién a realizar tramites en linea, y el instructivo para
9 P realizar tramites por medio electrénico.
Componente 3: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano
.. . Porcentaje .
Subcomponente Actividades Indicador Responsable Fecha Avancej Observacioén
Socializar el Manual y protocolo de Atencion al Ciudadano Actuallzg?lon de.l Manual de Secretaria General 30/09/2021 0% No aplica para este seguimiento
Atencion al Ciudadano
Estructura Se evidencia el Decreto 030 del 21 de enero de 2021 donde se actualizan y adoptan las
Administrativa y o » N ) Politica de servicio al ciudadano ) 30/04/2021 ' politicas |_ns_t|_tumonale§ 'de_la oficina de atencion a Ig uudada_ms_;\ y g_gstlon documental en
DI Socializar la politica de servicio al ciudadano socializada Secretaria General 30/12/2021 0% el Municipio de Itagiii, sin embargo no se ha realizado socializacion de la politica de
. atencion al ciudadano, ni se cuenta con un plan de accién para ejecutar este Modelo de
Estratégico atencion la Ciudadano.
Medicién y andlisis de percepcién de los ciudadanos frente a la " . 30/06/2021 o . .
prestacién de los servicios. Encuestas de percepcion Secretaria General 30/12/2021 0% No aplica para este seguimiento
Realizar ajustes razonables a los espacios fisicos de atencion Espacios fisicos intervenidos Secretaria General 30/06/2021 0% No aplica para este seguimiento
y servicio al ciudadano para garantizar su accesibilidad. P 30/12/2021 ° p P 9
Celebrar convenios y/o contratos y sensibilizar a los . " Este tipo de actividad no debié planificarse para diciembre 31 de 2021 debido a que por
; - - Convenio y/o contrato realizado y . o o, . - -~ o . )
servidores en su uso, para garantizar la accesibilidad de las . Secretaria General 30/12/2021 0% politica de la alta direccion, la administracion Municipal celebra convenios y contratos
. Ny personal capacitado . . 5 N
personas sordas a los servicios de la entidad. hasta el 15 de diciembre de cada vigencia, Se recomienda replantear otra fecha.
Implementar nuevos canales de atencion de acuerdo con las - . . .
. ) . Nuevos canales de atencién . o Esta fecha es muy lejana para el desarrollo de esta actividad, se recomienda replantear
caracteristicas y necesidades para garantizar cobertura a los ) Secretaria General 30/12/2021 0%
N implementados otra fecha.
ciudadanos
Soc_|a||zar y_'dn‘undlr el Po_nal Itagii transpart_er?t'e como medio 2 Difusiones del portal Itagiii Secre_tarlg de 30/04/2021 ' En la pagina web institucional, se pu_(_;ilo evidenciar el. D_ecreto 784 del 21 de_mayc_) de
de interacciéon con los ciudadanos y Rendicion de cuentas Comunicaciones 0% 2018, donde se adopta el portal Itagiii Transparente; sin embargo no se evidencia la
transparente . . 30/09/2021 R, PR, . .
permanente Direccién TIC socializacion y difusién que se ha realizado para dicho portal.
De acuerdo con el seguimiento a los planes institucionales publicado en el siguiente link
https://www.itagui.gov.co/uploads/entidad/adicional/dfb09-consolidado-seg-1er-
N° de jornadas de capacitacion Secretaria de Servicios 30/04/2021 trim-2021-planes-inst-estrat.pdf, el plan de capacitacién se ha ejecutado en un 20%.
Ejecucion del Plan Institucional de capacitaciéon PIC realizadas/50 jornadas de . . 30/08/2021 25% Adicional a esto por SISGED se evidenci6 convocatorias realizadas a través del SISGED
PR Administrativos o R -
capacitacién programadas 30/12/2021 para capacitaciones como: Cursos de Ingles nivel |, II, lIl, IV y V, curso de Excel basico,

Talento Humano

curso virtual en gestion documental, curso en manejo de herramientas ofimaticas,
capacitacion virtual en innovacion y creatividad, curso de MIPG, entre otros.

Teniendo en cuenta el primer seguimiento a los planes institucionales realizado y
publicado en el link https://www.itagui.gov.co/uploads/entidad/adicional/dfb09-
consolidado-sea-1er-trim-2021-planes-inst-estrat.ndf. el lan de incentivos tiene una




Ejecucion del Plan de Bienestar Institucional de Estimulos e gbggfgle\;lli;:g:/ﬁli bg:gestar Secretaria de Servicios ;g%ggg;] 15% ejecucion del 10% ; sin embargo se evidencia la convocatoria realizada al curso de
Incentivos actividades pro ecta(;a X 100 Administrativos 30/12/2021 ° cocina “cocinando en familia”, las pausas activas que se realizan en cada una de las
proy Dependencias, Convocatoria a la conferencia “El Arte de Tomar el Bus”, taller de
magquillaje, celebracion dia de la secretaria, curso de jardineria, curso de empaques de
regalos entre otros.
Aunque en las observaciones y recomendaciones presentadas en el borrador del Plan se
propuso al Departamento Administrativo de Planeacion que esta actividad se realizara
- . . " . 30/04/2021 por separado en ambas secretarias, sin embargo, quedo en conjunto y al verificar se
?Zﬁ:i:izzgzdé?rrggt; |2;0|r:e;:tzgg]R;Dlopsa;zS;?;glcar Informes de PQRSD SE?;J:;Z? Gg)iﬁ(l)ly 30/08/2021 17% observa que la Secretaria de Evaluacion y Control, mediante el link
P ! P : y 30/12/2021 https://lwww.itagui.gov.co/alcaldia/index/pqrdf, publicé el informe de las PQRDS que
ingresan a la Administracién Municipal para el primer trimestre del afio en curso, pero no
se encuentra el informe de la Secretaria General.
Normativo y Eszgz&;rnzasmpanas informativas sobre la los derechos de los Campanias informativas Secretaria General ggﬁgggg 0% No aplica para este seguimiento
Procedimental
En la pagina web institucional se evidencié la publicacion de la politica para el
tratamiento de datos personales vigencia 2021 -
Difundir la Politica de Proteccion de datos personales Difusién de la Politica Direccién TIC 30/04/2021 50% Resolucion 104539 del 27 de abril de 2021 se actualizé la politica de tratamiento de
datos personales del municipio de Itagiii, sin embargo no ha hecho difusién de la misma
a los empleados
Difundir en los canales de atencion la carta de trato digno. Difusion carta de trato digno Secretaria General 30/09/2021 0% No aplica para este seguimiento
Se evidencié seguimiento a encuestas de percepcién de los usuarios o partes
e . . . interesadas del primer trimestre para los procesos de tramites y servicios y Gestion
Relacionamiento Medlcpn y andlisis de percepalon de I0§ u_uda_danos respg(_:to Encuesta de perfeccion del . 30/04/2021 o Documental; pero estas encuestas no dan respuesta a la percepcion de los usuarios
N a la calidad y accesibilidad de la oferta institucional y servicios | _. Secretaria General 30/08/2021 0% e A .
con el Ciudadano prestados ciudadano 30/12/2021 respecto a la accesibilidad de la oferta institucional, solo responde a tiempos de
respuesta, instalaciones y satisfaccion de las necesidades.
Componente 4: Rendiciéon de Cuentas
.. . Porcentaje .
Subcomponente Actividades Indicador Responsable Fecha Avancej Observacién
Estrategia de Rendicién de Departamento
Formulacion de la estrategia de Rendicion de Cuentas 9 Cuentas Administrativo de 30/06/2021 0% No aplica para este seguimiento
Planeacion
Rz Departamento
Infor!'naclon de Difundir la estrategia de Rendicién de Cuentas Difusion Administrativo de 30/07/2021 0% No aplica para este seguimiento
Calidad y en Planeacion
Lenguaje
Comprensible it . - . Departamento 30/03/2021 A la fecha de corte de este seguimiento no se ha realizado rendicion de cuentas, por tal
. ;:E‘Z?;glszs%f;gsrmes en la pagina web de la Alcaldia de Publicacion de Informes Administrativo de 30/07/2021 0% razén no se observa ninglin informe de rendicion de cuentas publicado en la pagina web
Planeacion 30/12/2021 institucional
Publ_|ca_C|on de revision y ajuste al Plan de Ordenamiento Publlcz_m_on informe de Subd!recmon d_e ) 30/12/2021 0% No aplica para este seguimiento
Territorial seguimiento al POT Ordenamiento Territorial
Departamento 30/03/2021
Realizar audiencias publicas de Rendicion de Cuentas Audiencias Publicas Administrativo de 30/07/2021 0% No se ha realizado la primera rendicién de cuentas del afio en curso
Planeacion 30/12/2021
Capacitar y empoderar un equipo de trabajo que lidere el
proceso de rendicion de cuentas y gestién y produccién de| Capacitacion equipo de rendicion Departamento
Dlalo:qo de Doble informacién institucional asociada a los Objetivos de de cuentas Adr;:;:é;ag;;g de 30/07/2021 0% No aplica para este seguimiento
Via con la Desarrollo Sostenible ODS y Derecho Humanos DDHH
Ciudadania y sus
Organizaciones Realizar jornadas descentralizadas de dialogo con la| Encuentros descentralizados con s . e 30/06/2021 o . .
comunidad comunidad ecretaria Participacion 30/12/2021 0% No aplica para este seguimiento
Publicacion de Rendicion de Cuentas realizado por medio del Rendiciones de cuentas Agri?rjzsgsgt?je ggjggggg 0% No se ha realizado rendicién de cuentas, por lo tanto no se evidencia publicacién en el
0
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puUian nagun uanepai e Planeacién - Direccion TIC 05/12/2021 PUI @ nayun uanopar o ive
Incentivos para
Motivar la Cultura o o ) . L i
de la Rendicién Realizar jornadas de capacitacion a la comunidad en materia Jornadas de capacitacion Secretaria de 30/06/2021 0% No aplica para este seguimiento
., Y |de participacion ciudadana. ejecutadas Participacion Ciudadana 30/12/2021
Peticion de
Cuentas
Evaluar y verificar, el cumplimiento de la estrategia de
o . . . . ” 30/04/2021 . . s . .
rendicion de cuentas y la eficacia y pertinencia de los 3 Evaluaciones Secretaria de Evaluacion y 30/08/2021 0% Al corte de este seguimiento no se ha realizado rendicién de cuentas para la vigencia
mecanismos de participaciéon ciudadana establecidos en el Control 30/12/2021 ° 2021.
Evaluacién y cronograma.
Retroalimentacion
a la Gestion
Institucional Elaborar planes de mejoramiento derivados de los procesos Departamento 30/04/2021
de evalua‘;ic')n ! p Planes de Mejoramiento Administrativo de 30/08/2021 0% Esta actividad sera ejecutada en el segundo cuatrimestre
Planeacion 30/12/2021
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion
L . Porcentaje iy
Subcomponente Actividades Indicador Responsable Fecha Avancej Observacion
Publicar la informacién definida en la normatividad legal 100% de la informacion publicada
vigente (Ley 1712 de 2014 - Decreto 103 de 2015 - Resolucion ° actualizada P Direccién TIC 30/10/2021 0% No aplica para este seguimiento
3564 de 2015) y
. . . . . . Evidencias de actualizacién de 5 . ” 30/09/2021 o . .
Lineamientos de |Actualizar 5 conjuntos de datos abiertos publicados conjuntos de datos abiertos Direccién TIC 30/12/2021 0% No aplica para este seguimiento
Transparencia
Activa Desarrollar una campafia comunicativa para incentivar por
parte de servidores publicos y ciudadanos la denuncia sobre
" . . s Departamento
presuntos hechos de corrupciéon a través del canal de Estrategia de comunicacion - . . .
L. PR ) S " Administrativo de 30/06/2021 0% No aplica para este seguimiento
recepcion y tramite dispuesto para tal fin por la Administracion Implementada L.
. L. Planeacion
Central, como una herramienta para la prevencion de la
corrupcion.
Publicar informe de solicitudes de informacién (Conforme a lo Informes publicados Secretaria General 30/07/2021 0% No aplica para este seguimiento
dispuesto en el Art. 52 Decreto 103 de 2015) P Direccion TIC 10/01/2022 o plica p: 9
L_'I_"eam'entos _de &Z‘::ﬁgz;aﬁz ié?gﬁ':fg;;ge a Administracion Municipal en Capacitaciones Secretaria General ggﬁgggg 0% No aplica para este seguimiento
ransparencia
Pasiva
Realizar la difusion y socializacion del Sistema Integrado de Se dio capacitacion sobre el Sistema de Informacién documental a los responsables de
Conservaciéon (SIC) como instrumentos que permiten la Difusién y socializacion Secretaria General 30/07/2021 50% P . . . P
administracion documental o los preservan a largo plazo. los archivos de gestién documetal de las diferentes dependencias.
. . " . ” PN . ” 30/06/2021 ) .
Actualizar los instrumentos de gestion de la informacion Actualizacion ejecutada Direccion TIC 0% No aplica para este seguimiento

30/10/2021




Elaboracion de los
Instrumentos de
Gestion de la

La Secretaria de Evaluacion y Control, logro evidenciar la Politica de Gestién
Documental publicada en la pagina web; sin embargo uno de los instrumentos
archivisticos con los que esta conformada la politica son las Tablas de Retencién que a
la fecha no han sido actualizadas con la nueva estructura organizacional.

Informacion Difundir la politica de Gestién documental Difusién de la Politica Secretaria General 30/04/2021 50% htps:/iwww.itagui.gov.coluploads/entidad/normatividad/373fd-politica-_gestion-
_documental.pdf
En cuanto a la difusién de la politica se observo la Circular N° 48 donde se convoco para
el curso virtual en gestion documental y Ley General de archivos.
Mantelml-).r los Ilneamllentolsr deflnldos en materia - de Nivel de Accesibilidad AAA a 90% Direccién TIC 30/06/2021 0% No aplica para este seguimiento
accesibilidad para la publicacion de informacion
Eiilfgfr;;iig:u;&ﬁi(;e la Politica de transparencia y acceso a Politica adoptada Direccion TIC 30/05/2021 0% No aplica para este seguimiento
Criterio Diferencial
de Accesibilidad |Capacitar a funcionarios en lenguaje claro Capacitacion en lenguaje claro Secretaria General 30/09/2021 0% No aplica para este seguimiento
Divulgar la informacion en formatos alternativos
comprensibles, es decir, que la forma, tamafio o modo en la Documentos traducidos o
que se presenta la informacién publica, permita su adecuados Secretaria General 30/12/2021 0% No aplica para este seguimiento
visualizacion o consulta para los grupos étnicos y culturales y
para las personas en situacién de discapacidad.
30/04/2021 La secretaria realiza validaciones periddicas a la actualizacién y publicacién que se
Eiecutar revisiones periédicas de cumplimiento Cumplimiento de acciones Secretaria de Evaluacion y 30/08/2021 339 realiza en la pagina web institucional, ademas solicita mediante oficios a la Direccién de
) P P P Control 30/12/2021 ° las TIC cambios o modificaciones que sean necesarios para el cumplimiento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién.
Monitoreo del
Acceso a la Realizar encuestas de percepcién a los ciudadanos sobre
Infotme.lclon transparencia y acceso a la informacion Informes Direccion TIC 30/07/2021 0% No aplica para este seguimiento
Publica
30/04/2021 Los informes de solicitudes de acceso a informacion hacen referencia a los informes de
Presentar informe de solicitudes de acceso a informacion Informes Secretaria General 30/09/2021 0% las PQRDS; sin embargo la secretaria realiza el seguimiento semestraimente; siendo
asi las fechas de los seguimientos no coinciden con las programadas en el plan
Componente 6: Iniciativas Adicionales
L . Porcentaje iy
Subcomponente Actividades Indicador Responsable Fecha Avancej Observacion
Ndmero de actividades realizadas La oficina de talento humano viene realizando campafia de apropiacion de los valores del
. e o - . . . . Secretaria de Servicios o cédigo de Integridad, mediante las circulares 67, 99 y 129 de 2021 se han promovido los
Realizar la difusién y apropiacién del cédigo de integridad / sobre nimero de actividades . . 30/07/2021 50% . - ) . .
rogramas Administrativos servidores publicos de las dependencias que mejor aplican los valores de Respeto,
prog Compromiso y Diligencia.
Secretaria de educacion
Promover la politica de gestion del conocimiento y la 1 Politica de Gestion de Servicios Administrativos 25/06/2021 . L
. o - s 0% No aplica para este seguimiento
innovacion Conocimiento Comunicaciones 25/09/2021
Planeacion
Fomentar el Gobierno Escolar Acompafiamiento a Personeros Secretaria de Educacion 30/05/2021 50% Se acompafio desde la Secretaria a todas las |E en el proceso de eleccién de Personero
ylo Representantes Estudiantiles ° Estudiantil. En las evidencias se seleccionaros algunas IE con todas las evidencias.
Capacitar a los supervisores de la Secretaria de Educacién en 100% De los supervisores Secretaria de Educacion 30/07/2021 100% El dia 26 de Abril de 2021, se capacit6 a todos los supervisores de la Secretaria de
-

el manejo de gestion transparente

capacitados

Educacion en el Secop Il




Iniciativas Capacitar los supervisores de la Contratacion de la Secretaria o )
1 9" 2 ) -l 100% De los supervisores . . o ) -
Adicionales de Educacién, en la gestién de los riesgos de corrupcion capacitados Secretaria de Educacion 30/07/2021 0% No aplica para este seguimiento
Identificados. p
En la pagina web se pudo evidenciar la publicacion del Decreto 508 de 2020 "Por medio
del cual se expiden medidas de austeridad en el gasto publico y se fijan medidas de
Formalizar medidas de austeridad en el uso de recursos eficiencia en | prestacién del servicio"
) . Medidas adoptadas Secretaria Juridica 30/04/2021 100%
financieros - . . . .
Adicional a esto la Secretaria de Evaluacion y Control realizé el Informe del primer
trimestre de Austeridad en el Gasto Publico donde presenta recomendaciones
pertinentes a la racionalizacién de los gastos en la entidad
La Secretaria de Evaluacion y Control evidencié la publicacién en la pagina web
Secretaria de Servicios 30/04/2021 institucional del Plan de Trabajo Anual del SST, este no presenta seguimiento; sin
Ejecutar el plan de Seguridad y salud en el trabajo Informe . . 30/08/2021 20% embargo, se pudo evidenciar informe de control de aforo, induccién al SG-SST, informe
Administrativos . . . - .
30/12/2021 de examenes pre ocupacionales, oficio para la conformacion de la brigada de
emergencia.
Metodologia

Para el seguimiento del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano se realizé:

* Analisis del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano —PAAC, V2 vigencia 2021 publicado en la pagina web.

* Revision de documentos publicados en la pagina web, SISGED e Itaguii Transparente.

Conclusiones

Para el primer seguimiento realizado al Plan Anticorrupcion y Atencion la Ciudadano cuenta con una ejecucion 20,57% respecto a las 72 actividades programadas o con reporte para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de abril de 2021; sin
embargo es necesario sefialar que durante el inicio de este plan (correo enviado el 26 de enero 2021) se hicieron por parte de la secretaria de Evaluacion y Control algunas observaciones y recomendaciones que al parecer no fueron tenidas en cuenta en
este importante instrumento de seguimiento.

*Se recomendo revisar las fechas programadas para diciembre 30 y 31 de 2021 debido a que es muy tarde para hacer actividades, deberia reprogramarse estas actividades para mas tardar noviembre de 2021.

* Realizar la revisién a la fecha programada para el cumplimiento de las actividades, debido a que aparecen fechas programadas para el cuatrimestre y el seguimiento que realizan las Dependencias es semestral.

* Es importante seguir avanzando en la racionalizacion de tramites y servicios buscando facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y servicios que brinda la administracién.

* A pesar de las dificultadas que se han presentado con la pandemia, es importante revisar aspectos como Difusion y socializacion; ya que se pretende que la informacion llegue a todos los empleados de la administracion municipal teniendo en cuenta que
en ocasiones solo con el envié de una circular o la publicacién de un acto administrativo no es suficiente para trasmitir la informacion a los servidores.

* Se recomienda verificar los planes antes de ser publicados, esto con el fin de evitar confusiones al momento que los usuarios ingresen a revisar el Plan Anticorrupcién donde se pueden encontrar con 3 diferentes documentos publicados.

*Se le debe prestar atencion al componente 4 de Rendiciéon de Cuentas debido a que a la fecha no se tiene ninguna evidencia en las actividades descritas para ese componente.

*Es importante que se realicen un plan de mejora para desarrollar las actividades que por fecha debieron cumplirse y no cuentan con evidencias.

JAVIER HERNANDEZ HERNANDEZ
Secretario de Evaluacién y Control




