TERCER SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CUIDADANO 2023
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PRODUCTO

DD A0 A unisTeATvA  CURTRIMESTRE . o cumenro o acosro FrT——
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD raoABE INDICADOR e EE [rer—— cumenTo Agr. 0 i s
Enel se trabajo con los diferent
enlaces delegados por cada secretaria con acciones en el Plan
6 ol
] d v es publicado
en v todala
Fomalizacion Plan Borrador del plan |1 Borrador del plan | Plan Anticorrupciony | Departamento comunidad, esto acompafiado ¢l un banner para un mejor acceso y
11 ény Atencion al de Atencien al Administrativo de No aplica x 2000112023 orientando a a comunidad a partcipar con sugerencias y comentarios | 100% | Esta actividad se cumpli en el primer cuatrimestre de lavigencia 100% 6 en el primer lavigencia 100%
Ciudadano publicado publicado Ciudadano planeacion Jos cual )
adicional es llevado al comité nstitucional de gestion y desemperio en
donde no se reciben comentarios o sugerencias del documento.
se puede consultar en el siguiente link
ittps:/ /it porrad
plan-anticorrupcion-y-de-atencion-alciudadano.pdf
Plan Anticorrupcién y
Atencién al Ciudadano
Para el 31 de enero una vez recibidos los comentarios de la comunidad
¥ de la secretaria de evaluacién y control,se publica en a sede
final del Plan Vi d
corrupcion de fa administracién municipal de fgual manera es
piblicos por
de mensajeria masiva, Para el mes de febrero se realizala
Elaborar y socializarelplan | Plan Antcormupcion Departamento documento del Plan suversion2, en
1 |anticortupcion y de atencién al |y de Atencional |1 Plan elaboradoy | Plan elaborado y Administrativo de No aplica x 310112023 enls 100%  [Esta actividad se cumplid en el primer cuatrimestre de la vigencia 100% pr vigencia 100%
ciudadano y ol mapa de riesgos | Ciudadano Socilizado socializado
s e 15005 | e planeacion actividad 6.3 del componente de Iniclativas Adiclonales, de lgual
manera se ajusta as casllas de indicador y meta.
Se ajusta el nombre de a “Secretaria de Participacion Ciudadanr
el plan se puede consultar en el siguiente link
etps:/fuw 717
o v fon-2.-2023.pdf
Politica de Socializar la Politica de Riesgo 100%dela Departamento. Para el 17 de febrero se realiza la capacitacién a los lideres SIGI en
isracionde | 13 |21 Sfeentes medoso POl sosliada | iy goosgo | S0y | GRSEES | o apica x 20062023 | doe seles scaliz  polica d esgos,estos s v debern 100% [esaactvidase cumpis e el primercutrimestre e vigenci 100 b enel prmer lavigenci 100%
gos de Corrupcién vodory a 12 chdadana Polica de Riesges planeacion replicar dichos conocimientos a sus diferentes grupos de trabao.
para el mes de enero cada unidad adrmirativa una vez ya dentiicada y 6n de la matiz
analizada la matriz de riesgos, envia s Departamento administrativo de de riesgos del tercertrimestre, se realizo solictud 3 a Direccidn TIC para
denificar los riesgos a cada | Mapa de riesgos Departamento Planeacidn los riegos de los procesos y de corrupcion en donde se Ia publicacidn en Ia sede electronica:
L o o o | omania o U [ Mapa de esgos {530 IESI0SER | Administaivo do No aplica x 310112023 | consolidan y se publican en la sede electrénica. los cuales se pueden 100%  |Esta actividad se cumplid en el primer cuatrimestre de la vigencia 100% | htips://itagui gov.coftransparencia/informacion_publica 100%
i i planeacion consultar en el siguiente link: Se espera al seguimiento reportado por todas las Unidades
ttps:/fit I Administrativas con la informacian correspondiente al cuarto trimestre
anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano-2023.pdf paraser igualmente publicada en I ruta referenciada.
1iz6 i {a en as iferentes unidad
administrativas  través de los lideres SIGI semanalmente, con el
objetivo de fortalecer el conocimiento y apropiacién de los ineamientos
 metodologias institucionales correspondiente a esta fuente de
Corrupcién Se realizg acompaamiento a os lideres SIGI a través de las asesorias Se realizs f asesoriaent i En i i
Realizar acompafamiento a reunones de semanales con todasfas Unidades Adminsratvas, rente 3 a gestén i través de s ideres SIGI semar : tercer cuatrimestre e cual setrabajaron estas temdticas, gestin de
Jos ideres SIG) sobre a gestion [ asesorias Roumones G0 s | Deparamenio e los iesgos ncluidos o de corrupeion serealzaron en total 21 fortlecer el apropiacién Jo iesgos nluidoslos de corrupeion
15 de los riesgos de comupcion, | Actas de asesoria | realizadasiN.® Pt Adminiiraivo de No aplica X | % | x| 201212028 |asesorias durante el primer cuatrimestre, con el fin de fortalecer el 33% esta fuente de ¥ resaltando 66% | Verevidencias anexo Actas de Asesoria 100%
acordes con l0s lineamientos asesorias planeadas |5 950 planeacion 6 de los v i Temiticamente (gestion de los resgos), incluidos os de corrupeidn. En total se
metodologicos. aesta i Ver ejecutaron 26 asesorias durante el segundo cuatrimestre. reunién mensual de lids IGl, se retomar
evidencias anexo 1.5 Actas de Asesoria Ver evidencias anexo 1.5 Actas de Asesoria ] én del Resgoy
PR-DE-05, lideres y
2poyo y generando material para a gestion del conocimiento en cada
Unidad Administrativa,
Ver evidencias anexo Capacitacién en Riesgos.
Se publica en I sede electrénica el documento correspondiente al
Borrador del Plan Anticorrupcion planteado por el Departamento.
Administrativo de Planeacion en done se les nvita aa comunidad en
1: Gestién del Resgo Promocionary diwigar el Plan | Publicacidn del borador dl Plan generaly ent tenen algin
de Corrupcion -Mapa Anticomupcion y de Atencion al | Borrador del Plan | 1 Borrador del plan | Anicorrupcién y de Departamento cobre el documento, esta sea enviada a correo de
de Rlsgos de 16 | Giudadano, para conocimiento y ony 6 Atencion al Ciudadano | Administativode | Direccion delas TIC | X 2000112023 | plananticorrupcion @itagui.gov.co, en donde se recepcidn y respondid | 100% | Esta actividad se cumpli en el primer cuatrimestre de la vigencia 100% primer lavigencia 100%
Cormamion control de actores intemos y | Atencion al publicado promacionado para su planeacion un (1) solo correo el cual no era del tema a trata, luego de esto se
exemos Cludadano consulta publico el documento final,los cuales podran ser consultado en el
siguiente link:
n la sesién de Plan Anticorrupcion - 2023
Ia matriz
- o o ormes puscados | Alafecha 6 ) e riesgosdel tercer trimestre, s read solctud 13 Dirccion TC para
y divul; e e i oy | on 1 sede Pttt 1009% Informes de Departamento a1 gestin de osregos de 1 unidades administratias. Loscuales publicada en Iasiguiente Ia publicacian en la sede electronica:
17 |omes oo o e e |electronica de la sequimiento publicados |  Adminisuatvo de | Diteccion delasTIC | X | X | X | 2811212023 | podrén ser consutados en el siguentelnk. 33% | rutala matriz e riesgos consalidada  Junio 30 de 2023. 66% | https://itagui gov.coftransparencia/informacion_publica. 100%
ol Peonos en planeacion ttps://agu. gov.col transparencia/informacion_publica https://itagui gov.co/transparencia/informacion_publica Se espera al seguimiento reportado por todas las Unidades
municipal en la seccion de Sistema Integrado de Gestion - Riesgos. i la 6 | cuarto trimestre
para ser igualmente publicada en laruta referenciada
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Publcar rmestamenis s | OIS PUICAOS  y iomesge [
¢ " blcados en | I del |
1.8 |nformes sobre a gestién del | o yonicageta | SeOMMIeNtold sequimiento publicados | _ ST de | pireccion detas Tic | x x| sonzrozs |nforme Sede 2% publicado en  de so%  |© A fa . dela 100%
riesgo, como terceralineade | SSTONCAIIA | Sequimientos et hinicados | valuacion y Control municipal Municipal. Administracion Municipal.
defensa e Requeridos
3 promociony Para la primera rendicion de cuentas de a vigencia la cual ser el 27 de
Realizar la_promocion y igacion de plan mayo a través del canal de television “Itagu,ciudad de oportunidades”
dhlgacion e P , onyde | 100% dela Promocion se divulgoy promociono el plan anticorrupcién por medio del informe
19 | A demroede ‘9"”"” e ontas | atencion al Aniconupciony 2" | Adminisuativo de No aplica x x| sonmvz023 publico en la sede electrdnica el cual podra ser 100% |Esta actividad se cumplio en el primer cuatrimestre de la vigencia 100% primer lavigencia 100%
estrategia de rendicion de cludadanors Atencion al Ciudadano planeacitn consultado en el siguiente link:
cuentas. /i bl ’
cuentas planeackos de-rendicion-de-cuentas-2023.df
Se realiza ol seguimiento del segundo trimestre de a vigencia  los riesgos de
Se realiza el seguimiento del primer trimestre de a vigencia  los el & & &
imi fcaci o imi cada una de las unidad vde |
Realear Sequimiente B i | e dumientos | 100%de o Departamento ot etituciones acocatire, dicho segumionts se encuentra publicads , ala fecha no se ha materializado ningin riesgos en la e realiza el seguimiento de los resgos de corrupcién y son publicados
1.10 | MONMtore0 a la maiz de A Administrativo de No aplica x x 30112/2023 B » 33% entidad, 66% enla que 100%
‘Maneacion enla sede electrdnicay se podrd consultar en la sesién de Plan by N s publicado en a sede electrd " o
Institucional municipio Requerdos publicados roruption. 202, ste seguimiento se encuentra publicado en la sede electrGnica, y se puede ningun riesgos identificado.
b consultar en el siguiente link:
Se realiz6 el consolidado correspondiente al tercer trimestre de 2023 de
1a Matriz de Riesgos con la informacidn reportada por todas las Unidades
Generar reportes timestrales e eatat el orrespondiente report de agesticn dlriesgo por rte Se recibid el reporte de la gestion del riesgo de cada Unidad Administrativa Administrativas con corte al 30 de septiembre de 2023, el cual fue
sobre la gestion del riesgo y Actas de ,e.,,..A,, N.° de Informes de cada 2trimestre y primer mes del 3 trimestre. Se consolidé la enviado a la Secretaria de Evaluacién y Control para las publicaciones
Monitoreo o revi 1.1 | Presentaros al comits Control d ::::2::::7;; ;:';““f" 100% de Reportes. apenartamene Noaplica M w | zertziz00s  |¥serealizaron os reportes ala Secretaria e Evaluacién y Control taly 0% informacion del periodo, a su vez que se reportd ala Secretaria de Evaluacién y o respectivas. Se espera a informacion del cuarto trimestre para la 100%
11 finstitucional de gestion y csistonci de e presentados al comité Haneacion como se evidencia en el anexo 1.11 (Consolidado Matriz de Riesgos). L Control, consolidacion y publicacion oportuna del mismo.
desempeno como segunda | comité instiucional | /REPErES presentacion al Comité Institucional de Gestion y Desempefio, se Adjunto evidencia en el anexo 1.11 (Consolidado Matriz de Riesgos). Esta
finea de defensa realizaré en el segundo trimestre de 2023, pendiente la socializacion en el comité de Gestion del Desempefio. matriz de altercer
trimestre.
Generar reportes timestrales
sobre [a gestion GeI18590Y | 12 e reunion.
presentarlos al comite N de reportes . a5 Actss de reunidn, istas de asistencia del comité Se cuents conl el stas del Comité el comité
112 | et da geston y listas de asistencia | 1“5 TRRONES | 100% de Reportes Secretaria de Noaplca M | sozzozs |5 cventa conlas Actas de reunion, istas de asistencia del comité 2% e cuenta con las actas de las reuniones, listas de asistencia del Comité son : el comité 100%
e e omadon presentados al comité | Evaluacion y Control institucional , donde se hablo de la gestion del riesgo Institucional donde permanentemente se habla de Ia gestion del riesgo. institucional, donde se hablo de Ia gestion del riesgo
insiitucional de conirl inierno, | "S1™€1oa!
como tercers linen de defensa
Realizar Seguimiento a
posibles hechos de cormupcién a o de sequimient
través de la Red Actas d i e:eg/‘g‘ ‘e”:s 100% d " aria d Se cuentas con las Actas de reunién, lstas de asistenciay registro Se cuenta con las actas de as reuniones, listas de asistencia, y registro Se tienen las actas de las reuniones, listas de asistencia, y registro
113 interinstitucional de T e e o sequimionte | |realizadon | Evaluacion y Control No aplica x X | 301212023 del Comité de RITAY del C 40% las del Comité de RITA y del Comité Municipal de 70%  |fotografico de las reuniones del Comité de RITA y del Comité Municipal | 100%
Transparencia y Lucha contra la roqoendos de Auditoria de febrero, marzo y abril de 2023 auditoria de mayo, junio, julio y agosto del 2023. o , octubre y 2023.
Cormupcion -RITA Municipal
Verificar y realizar seguimiento .
alos planes de mejoramiento || :"a:;;fggﬁ::’i"yya I‘Q?;’:g:::f"‘:';es 2 Secretaria de nformes de seguimiento l Plan Anticorrupcidn y de Atenciénal se | del Plan ony Se realiza el tercer seguimiento cuatrimestral del Plan Anticorrupcion y
114 derivados del control realizadio No aplica x x| somzrozs 33% |atencionalG ublica en 2 I 66% |de Atencion al Ciudadano y se publica en la sede electronica de 100%
Hliy sequimiento Seguimientos planes de mejoramiento| Evaluacion y Control ? Ciudadano de las mejoras del tercer Cuatrimestre de 2022 P Ve
al Plan Anticorrupcion y de ARG Municipal. Administracion Municipal.
Atencion al Ciudadano.
Se evidencid que durante a vigencia, a a fecha se han materializado 6
Revisar y ajustar los controles y s conforme a los |
fas acciones encasode oden " o De manera trimestral se ha realizadola gestién de los riesgos de Con relacién al seguimiento del segundo trimestre de a vigencia, no se e realzs a rvisicn de los controles  acconesy se mplemens os
| ralzacn deesion e | e o resion e T 100 dopevsonesa | Depatamene | L] | sortoons |cormupcin deacuerdo con s polfica e gestion delesgo, alafecha | 1| resgos - e | g [comespondenespane e comtngani ingno e cos o Bty
. n materializado ningun ri rrupcion ducativas, por reputacion:
e eenter e o as Ios controles planeacion 0 ¢ ha materialzado ningun riesgo de corrupeién de a , po v eputacional.
coningencia para reducir su administracion municipal o de las Istituciones Educativas han sido efectivas.
N g riesgo 6n se h
materializado en la vigencia
* Se realizo l revisén, validacién y actualizacén de 43 tarifas de los Se realizé el respectivo seguimiento durante este periodo:
Movilidad . Ademss, i
sede electrénica se encuentren ajustadas de acuerdo a la normatividad <Se revsolalforracon refeente 3 iites ublada n S Teniendo en cuenta la revisiones periddicas a los rémites de la
vigente. se carga los trémites Administracion Municipal, se actuaizan los siguientes de acuerdo al
*Se revisaron 5 tramites de fa que se realizan cemann virtual, para faciltar su gestion. cambio en el punto de atencién para la Sede Administrativa Coltejer de
Revisar y actualizar os Publicacion de * Se revisaron y ajustaron 2 tramites de la Secretaria de Medio Ias siguientes unidades administrativas:
ramites publicados en la sede | wami Nro, de tramites 100% de vamites Ambiente - Conforme a revisiones realizadas por Funcién Piblica, e actualizé por parte
21 |electronica insttucional y actualizados en la [ actualizados /namero [ 2007 9° 4" Secretaria General No aplica x X | 301112023 |* e revisaron y ajustaron 6 tramites de a Secretaria de Salud y 3% |de estaentidad en el porta SUIT 1 tramite de Secretaria de Vivienda y 11 de 66% | Secretaria de Salud y Proteccion Social 100%
Sistema Unico de Informacién y | sede electronica | total de tramites Proteccién Social Movildad en cuanto a Secretaria de Participacion Ciudadana
Tramites - SUIT insitucional. * Se revisaron y ajustaron 2 tramites de la Scretaria rivada actualizaron otros tramites teniendo en cuenta las mejoras planeadas en la Secretaria de Gobierno
*Se revisaron y ajustaron 7 tramites de la P 6
Los cuales se py enla
Nota: Los tramitesy sericios se pueden consultar en a sede el tramite: C , aeste tramite enlace:
Ta siguiente ruta: ht se le justa el formulario virtual para su realizacion https://itagui.gov.cositiotramites
Elaborar y publicar la Estrategia | E5Uategia d& Estrategia de ) ) Se elaboré y publico la Estrategia de Racionalizacién de Trémites en el
22 P 1estrategia Secretaria General | Direccion de las TIC | x suovzos |30e! 100% | Esta actividad se cumplié en el primer cuatrimestre de la vigencia 100% primer Ia vigencia 100%
Tramites oublicada_| Tramites oublicada
Se realizo Ta Estrategia de de Tramites, inscrit
. Ia Estrategia de ortal
' " brel 2 e Sisema Unico de nformaciony Trimites —SUIT se realiza " en el portal Sistema nico d Informacién y Trémites - SUI,severificala Se verifica el seguimiento que se realiza en el portal del Sistema Unico de
23 |Esuategia de Racionaitacion sobrel Secretaria General No aplica x M 33% de Jes son de tipo tecnologico 90% el seguimiento q 2 en elp 100%
de Trémites realizados 301112023 se verifica que las T reeonon 28 i v om o Portat U, los tramires oo oe ncenbioron Informacién de Tramites - SUIT a los trémites con las estrategias
Tramites realizados mplementadas ycorresn v . N definidas.
para la vigencia 2023
Realizar seguimiento a los N2 de segumientos "
24 |resultados de la Esategia de | "OMeS de realizados/2 informes | 100% Seguimientos retaria de No aplica X 3011112023 [ No aplica para este seguimiento 0% v , sistema Gnico de 50% 100%
e e a2 %€ | sequimiento de seguimiento realizados Evaluacion y Control tramites SUIT, en el mes de junio. 2023
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PRODUCTO A sva ATvA  CUATRIMESTRE
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD INDICADOR Z feck o coupumITo P secumTo300¢ AcosTo sccumNTo 106 ocewsRe
AR RESPONSABLE RESFONSABLE r
Racionalizaciény Se realizo la automatizacion de los tramites de
2.Racionalizaciénde | .
simplificacion de impuesto de v
trémites —
Trémites
NS de tramites industria-y-comercio
Automatizar wamites yio Tramit automatizados/2 o0 s serealzola 6n del tramite P Cancelacidn del registro de contribuyentes del impuesto de industria y
25 [Senicios de la administracien | Lo ¥ SCI%° | ramites o senvicios | 100 SECIoS Direccién de las TIC No aplica x | x| x| 30112023 |deu nal para la Secretari 6 50% |comercio 100% | Actividad cumplida en el segundo cuatrimestre 100%
Municipal automatizados través del aplicativo. https://aplicaciones.itagu.gov.cofjac/login
gramados del-impuesto-de-industria-y-comercio
Jacion en el |
comercio.
Informe seguimiento [N de vamites
Racionalizar los wamites de | 'O S¢0 racionalizadosiN de [ oo Se racionalizan 9 tramites de acuerd
26 |acuerdo a a estrategias de wamites Secretaria General | Direccion de las TIC| X | x| 30112023 |Noaplica para este segui % %0% [ i Trém 100%
racionalizados tramites, registrando las mejoras aplicadas, en el portal SUIT
de Tramites racionalizados foras apl P I
wamites
Se realizaron las siguientes socializaciones del Modelo Integral de Atencién a la
G i , con enlos que se
abordaron las Politcas Institucionales, a ravés de video explicativo,
Se difunde a través de las redes sociales, video explicativo socializando
Ademis, se levé a cabola Feria de las Oportunidades, en conjunto con la " P °
e e Al e 1as pollticas institucionales de la Secretaria General, incluida a Politica de
, Nede socalzaciones | . o e de Tramites, la cual, 2 uso de
" Control de realizadas/3 Poliica de 8 v .
i i En el mes de abrilse realizé la socializacion de la Politica de 1as Tecnologfas de Ia Informacién y las Comunicaciones, mediante el faci
Divulgacién 2 |Soclalizar 1a Poliica de asistencia, registro Secretaria General | Direccion de las TIC x | x| soniz02s 20% |« Seorients a los ciudadanos que se acercaron al stand, en trémites, servicios y 0% & v 100%
racionalizacion de Tramites " racionalizacidn de Trémites ala ciudadania accesoa e trémites y
fotograico e informe | programadas wamites socializada PQRDS, ademds, se prests el servicio de radicacion de documentos.
administrativos a cargo de Ia entidad, optimizando los tiempos de
« Se socializaron los diferentes canales, incluyendo el de atencion virtual: Sede
respuesta, la priorizacién y uso de canales de atencién, generando en la
electrénica, para la cual, se indicé que se tienen dispuestos tramites virtuales en >
" ciudadania condiciones de confianza.
el marco de la Politica de Racionalizacion.
. linea parala
Municipio, en la realizacion de trémites, servicios y PORSD.
Se socializo el manualy protocolo de atencién al ciudadano (Protocolos
) gui mesas de
en el comité de discapacidad
Se realizo la actualizacin de la carta del Trato Digno y Manual y
Protocolo de Atencién al Ciudadano , en el cual se encuentran
Socializar a los usuarios Socializaciony Se realiz6 socializacién de la Politica de Servicio al Ciudadano, , Modelo Integral actualizados los canales de Atencién al Ciudadano, Asi mismo, se
intemos, extemos ypartes |\ oo o N de socl los En el mes de abril se realiz6 socializacidn dela. Politica de de Atencién ala Ci i )y tencid fa Lenguaje Claro p de apoyo
3.1 |interesadas los medios y g foogréfico . | sociatzacton medios y canales Secretaria General No aplica x 30108/2023 | racionalizacién de Trémites, en las diferentes Unidades 20% |dispuest , al grupo de adultos 50% |dela Secretaria de Salud y Proteccion Social, Fondo Rotario de Vivienda | 100%
canales Institucionales de P institucionales de Administrativasy a la ciudadania en los grupos poblacionales Bernardita, en la Mesa de Habitantes de calle, Centro Dia, liderado por la , ademds.
atencién a la Ciudadania. atencion realizada (o de Famil
Secretaria de Familia
os diferentes med
internos y externos - Sede Electrdnica los banners de la nueva sede de
radicacién - Taquilla Unica de Correspondencia, ubicado en Coltejer con
el fin de que los funcionarios, personal de apoyo y la ciudadania
conociera este nuevo punto de radicacion
] 0-0E-18 v
expectativas es de seguimiento semestral, el periodo de corte y plazo de
seguimiento se cumplird el proximo 14 de diciembre, fecha en la cual se
espera recibir a herramienta dilgenciada por cada una de las 20
dentificar los usuarios y partes | AC12S de asesoria Se recibid por parte de las 20 unidades Administrativas el nstrumento FO-DE- unidades administrativas, al primer corte se ha concluido que se ha
ormato de 6 teresad.
interesadas en la prestacion de Usuarios identiicados Departamento s 18 Identificacién de usuarios necesidades y expectativas, con el seguimiento las
Esta actividad se realizaré en el segundo trimestre conforme a la
3.2 {los servcios de la enidady | ¢ por unidad Formato diligenciado | Administrativo de No aplica x 1100772023 e e 0% correspondiente a JUNIO de 2023, 3% 100%
Estructura realizar seguimiento alas necesidades y administrativa planeacion & Adjunto evidencia en el anexo 3.2 Identificacion de usuarios necesidades y Durante el periodo se realizaron 41 asesorias para revisar los
administrativa y necesidades sus expectaivas. o ol iac expectativas. Unidad [
Direccionamiento lideres s1G1 esta
estratégico herramienta.
Se evidencian Actas de Asesoria donde se trata esta temética.
Se realizé el rept 1a medicién de ion de
los usuarios en el tercer trimestre por parte de cada Unidad
. de la medicion de Administrativa. Se consolidé la informacion del periodo y a su vez que se
100% Informes de ; se Ia medicion de 6 reports a la Secretaria de Evaluacién y Control
o de los usuarios por parte de cada Unidad Administrativa, se consolidé : s
3.3 |Medr lasatstaccionalos | informes de e mes|satstaccion de los o No aplica x| x| x| 2onzmoes epere s raportes 2 1 Secretart 3% s por parte de cada Unidad Administrativa. Se consolidé la informacién 665 100%
* | usuarios de tramites y senicios | seguimiento usuarios de Tranites y " PR noerep del periodo y a su vez que se report6 ala Secretaria de Evaluacion y Control. Adjunto evidencia en el anexo 3.3 (Consolidado Encuestas de
de satisfaccion planeacion de Evaluacién y Control taly como se evidencia en el anexo 3.3 s
Senvcios 5 Adjunto evidencia en el anexo 3.3 (Consolidado Encuestas de Satisfaccion) Satisfaccion rimestre). Se espera
(Consolidado Encuestas de Satisfaccion). \
al cuarto trimestre para ser igualmente publicada la correspondiente
evidencia
Se realizé el a
dlsis de la medicion de amedicion de onde los los usuarios por p
Socializar los informes de N de socializaciones S § m A
de los usuarios por parte de cada Unidad Administrativa, identificando causas de insatisfaccion en el tercer trimestre. Adjunto evidencia anexo
analisis de Encuestas de Informes de andlisis | eziizadas 1005 de Departamento i . usuarios por parte de cada Unidad Administrativa, identificandolas causas de s "
34 de encuestas de Socializaciones a Administrativo de No aplica X | x| x| 2901212023 |las causas de insatisfaccion. Taly como se evidencia en las actas de 33% , oo s 66% (34 primario trimestral a 100%
satistaccion, identificando las |4 °1OUeSt Socializaciones. e e ) g del ¢
Cabeas do meatsfaceion percepc programadas 2 o comité primario con el seguimiento trimestral alas fuentes de e fomt mejoramiento. Se espera al seguimiento reportado por todas las
mejoramiento, anexo 3.4 Unidad i 6 al cuarto
P jgualmente publicadala evidencia.
Realizar ajustes razonables a P N de espacios tos
los espacios fisicos de atencion | ESP2°19% 5605 Jiorveniqos1 100% Espacios fisicos 2011212023 i Y 100% s 100% . s 100%
35 1] oo cudadanopara SO | (O ridos |imeendos Secretaria General No aplica x Esta actividad se cumplié en el primer cuatrimestre de la primer Ia vigencia
garanizar su accesbilidad. programados diversos con capacidades diferentes.
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PRODUCTO CUATRIMESTRE

COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD INDICADOR - 2 z feck o coupumEITo o AeRL secumenTo 008 AGesto sccumentonococmene
ENTREGABLE RESPORSABLE s =
S publicden a S lectrinica wiw. a5l 0.0, ideo explcativo a través Sehan
realizar |
. acecan a a entdad, e 3 cuals e daaconocer el funcionamiento de
neal ' atosion | Contolde realizar os usuarios para realizar gestiones en la sede tales como: tramites o siguiontes
ealizar socializacion y difusicn | Cont s s
3.6 |de la Sede Electronica as\slencna regisuo | 1 Canal de atencion | Sede electrdnica Secretaria General No aplica x| x 30111/2023 | No aplica para este seguimiento 0% virtuales, PORSD, “ge":‘z'“‘“"“" de e “""IE ﬂ;m: - . 60% 100%
Por consig; ublica en e unicipal, s s
Institucional fotografico e v " ~Como registrar una cuenta en autenticacion digital
realizar en la Sede Electrénica gov.co s
- Como registrar una PQRSD en la sede electrénica
, con el fin [ : . : s
- Como radicar un tramite virtual a través de la sede electrdnica
incentivar su uso. :
- Como radicar documentos en la sede electrnica
e evidencia en los Correos electrénicos, en s Girculares y en los Formato FO e evidencia en los Correos lectrdnicos, en s Circularesy en los
Nro. de senvdores que Se evidencia en los Correos electrénicos, en las Circulares y en los H 6n, que en el segundo oo F0 G 0% formate do svalusciin e 1 comaciaicn. euo.en el
o e 0ol | nctas de asist Siven de gocentes en | Capaiaciones Secretaria de Formato FO GH 06 formato de evaluacién de la capacitacion, que en el afio se dictaron delas Rl A P i
37 dez::su“:r:;i) ;;‘:‘”‘ o ':;:";;‘Z;;:‘;‘f‘ Pohee q realizadas Senicios No aplica X | x| x| 30112023 |primer cuatrimestre del afio se dictaron 3 capacitaciones de las 3 40% los servidores que recibieron estimulo para maestria y especializacion, 70% etria 100%
intelectual. capacitaciones Administrativos que recibieron maestria atendiendo asi el lamado por parte de la secretaria para retribuir el M
i especializacion conocimiento y servir de docente institucional.
realizadas v esp v retribuir el conocimiento y servir de docente institucional
Eetablecer incentivos E13 di mc‘;emzk;r; se e:(mde c;vcx;l;v]:voi 3720eceto 1220 de27de
. noviembre de 2023 y a a circular 350 de 29 noviembre de
speciales para el personal de N de sendores que E1126 de abril se celebra el dfa de la N 23y
senicio al cludadano, de Senidorescapaiados | Secrarade el 10 dejulio se celebra el dia del servidor 2023, Ia Secretaria de Servicios Administrativos, se permite a
reciben incentivos / N.2 secretarayendicho event s nia muy especialmente alos X By .
3.8 [acuerdo con o previsio en el | Gircular en temas de senvicio al Seni No aplica x | x | x| 1sn20z 50% |y en esta fecha se realiza una actividad con énfasis en la atencion al usuario 70%  |continuacion refacionar a los 100%
de senvidores que Lo tienen funciones de este P h
marco normativo vigente ationden usuaiog | cludadano oo e o b oo e articulado también al codigo de integridad, pelicula el ministro y yo servidores que fueron elegidos en las Unidades Administrativas por
(Decreto 1567 de 1998, Ley 909 contribuir al mejoramiento en
de 2004, Decreto 894 de 2017) :
1a atencion al ciudadano.
Se realizaron las siguientes socializaciones
s P
) gui mesas de
" N de socializaciones En el mes de abrilse realizé la socializacion de la Politica de servicio al en el comité de discapacidad.
o Control de : . .
i i i ciudadano, en las diferentes Unidades Administrativas y la ciudadania en esta fecha se realiza unaactividad con énfasis en la atencién al usuario -socialzacién a los funcionarios y personal de apoyo del Fondo Rotatorio
30 |Socatiar tapolicade camincia egisno|"C21Za0aSI2 Politca socializada Secretaria General No aplica x | x| 202203 ° v 0% |Y h 0% o o 100%
senicio al ciudadano e oo | Socilzaciones en armonia con la secretaria de participacion ciudadana a grupos articulado también al cddigo de integridad, pelicula el ministro y yo de Vivienda en el Manual y Protocolo de Atencién al Ciudadano y Guia
poblacionales de Lenguaje Claro
je Claro a
3: Mecanismos para y 6 dicha
mejorar la atencién al socializacion se realiz6 tand.
dad:
fadano Fortalecimiento de los
canales de atencién Para el tercer cuatrimestre 2023 se tuvieron 15,892 inresos, en donde
1a mayor
Elaborar y socalizar a a alta Para el Primer cuatrimestre se tuvieron 15.327 ingresos, en donde la , en donde lamayor administrativas:
direceién cuatimestraimente mayor cantidad de requerimientos fueron de las siguientes Unidades cantidad de requerimientos fueron para las siguientes unidades scrtaa de Mot 0%
informes de PORSD N de informes Administrativas: administrativas: «Secretaria de Hacienda:24%
3.10 |idenificando oportunidades de | Informes de PQRDS | realizados/3 Informes | Informes de PQRSD | Secretarfa General No aplica X | x| x| 29122028 |- Secretaria de Movilidad: 38% 33% |esecretaria de Movilidad: 47% 66% |esecretaria d, Educacion: 11% 100%
mejora en la prestacion de los - Secretaria de Hacienda: 31% +SecretariadeHacienda:30% «SecretariadeGobierno:4%
z‘:"gc"’s Como segunda linea - Secretaria de Educacion: 12% «Secretariadeducacion:9%
- Secretaria de Gobierno: 7% ~SecretariadeGobierno:4% ciones mplementadas:Capacitaciones,Semiforoen o, leras
preventivas telef tas automét ’
Aceptacién y rechazo, nmne a Control Discplinario Iterno,
laborar, publcary resenar a
e e
i retar Publicacion del informes de PORDS del primer Trimestre de 2023 en | realiza inform imiento de PRDS segundo trimestre del 202 icacio las PQRDS en
211 [paRed enizando( OS5  8isnsoua niames|resemados ainatn | g ooe%e | orecciondeissmic | x | x | x | somazozs |Publicadén detinformes de PORDS delprmer Timestre de 2023 enlo | g s el nforme de egiminto de PORDS segundo vimesre del 2023 yse | g |Seevidenla publcandelnformedesegimiento s PaROSenla | 10
rvrkdades da mepia o114 pégna o Sireccion y sede electrénica del municipio publica en la sede electrénica de la Administracion Municipa ede Electrénica de la Administracion Municipal
prestacion de los  senvicios. P
Como tercera linea de defensa
Se esté disenando la nueva pagina de la Secretaria de Educacion que| Se complet6 el disefto de la pagina web de la secretaria, la cual ya se encuentral
incluye el men flotante de CANALES CONTACTO: El ingeniero de en funcionamiento. Esta cumple con todos los lineamientos establecidos en |
Sistemas de la Secretaria ya disefid la pagina, como se observa en la Resolucién de MinTic 1519 de 2020. Esta pigina contiene la propuesta|
presentacion adjunta y la empresa GMA estd elaborando la pagina disefiada en el plan con los nueva los canales de comunicacion con el objetivol
segun los requerimientos. de fortalecer el acceso a la comunidad que requiere los servicios de |
Secretaria. Con esta acci6n se cumple la actividad propuesta
Establecer un menti flotante
PP BURBLUACANALES g
CONTACTO en fa pgina web
semitagui.gov.co de la en flotante
Secretaia do Educacion de ==
Municipio de tagli -SEMI- con denominado CANALES
DE CONTACTO
ol proposito de fortalecer el | Creacion de enlace agregado a a pagina
B2 e o or 2| CANALES DE Secretaria de No apiica x 3010612023 50% 100% | Actividad cumplida en el segundo cuatrimestre 100%
con los senvicios e la SEMI. El . Educacion
CONTACTO dela Secretaria de
e oante scard tegrado
Educacion del TR
por estos componenes; g -
pregunias frecuentes, liamenos, o o [ ]
10 llamamos, escribanos sus ]
PQRSD, punto de atencion y . . ——
serd permanentemente e
actualizado. :
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INDICADOR

s de transparencia, eficiencia administrat
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y buen gobierno.

CURTRIMESTRE  cunoe compunmento

El aplicativo se actualizé y todas las IE pueden subir la informacion a Esta actividad se encuentra cumplida desde el primer cuatrimestre.
través de Master. Se incluyeron los nuevos item del PEM. Con esto se|
logra el objetivo de la actividad que es minimizar tiempos, Operativo Anual de Inspeccion  Vigilancia
desplazamientos y agiidad tanto en la entrega como en las|
devoluciones que se haga de la misma.
Actualizar el aplicativo
MASTER2000, que permite a - -
los Establecimientos educativos | Instrumento digital
subir la informacion requerida, | publicado en la Aplcative Master2000 secretara de [
.13 | en el ejercicio de la inspeccion, |pagina de la 1 Actualizacion S pasio No aplica x 3010412023 100% 100% |Actividad cumplida en el segundo cuatrimestre 100%
vigiancia y control con el ecretaria de
objetivo de minimizar tiempos, | Educacion
agiidad en
Ia entrega de la informacion.
Enla pagina de a Secretaria de Educacion, ya se encuentra el chat del Se completd el disefio de a pagina web de Ia secretaria, la cual ya se encuentral
WhatsApp de la Secretaria de Educacion funcionando logrando quel en funcionamiento. Esta cumple con todos los lineamientos establecidos en la
nuestros usuarios puedan tener una comunicacién mas 4gl, sin Resolucién de MinTic 1519 de 2020. Esta pagina contiene la propuestal
necesidad de desplazarse a la Secretaria, diseRada en el plan con los nueva los canales de comunicacidn con el objetivol
Incorporar el chat de Whatsapp e de fortalecer el acceso a la comunidad que requiere los senvicos de Ia
o 18 Serataria de Educacon s Secretaria. Con esta accién se cumple la actividad propuesta
del Municipio de ftagui -SEML, al [ -
18 pagina web semitaguigov.o | oy incororadoy i} (4,) Escritancs por wha
con el fin de mejorar el acceso | =1 1COPOrA0 3 Mensajeria de
de los usuarios & la informacion. | iny e 1a Chatimplementado | WhalsAPp incorporada | - Secrelaria de No aplica x 2110412023 100% 100% | Actividad cumplida en el segundo cuatrimestre 100%
WhatsApp es una de las v alapagina web Educacion
mensajerias instantaneas més semitagui gov.co
Educacion
uilizadas y populares y nos —
Garaniarh une permanente
interaccién y comunicacion )‘;l Oferz
vitual con la comunidad. ¥ tmieopes
Srssctartn uessir gt
Medir y analizar la percepcién X o X
de los ciudadanos respectoala || s £ Encuesta de percepcién se realiz6 percepcion de
.15 | calidad y accesibilidad de la | U TS0 e omizada | a0 e P Secretara General No aplica x 3000812028 [ No aplica para este seguimiento 0% No aplica para este seguimiento % respectoala e laoferta v 100%
oferta institucional y senvicios offecidos, de acuerdo con el objeto contractual
oftecidos
a través de los comités de rendicidn de cuentas con los enlaces, tanto s
Contar con un equipo S ; P Por medio de los comités de rendicién de cuentas y de mesas de trabajo, se han En el proceso de la rendicidn de cuenteszenera\ se realizaron asesorfas
Sensibilizar los enlaces del Nede q para la rendicion primera rendicion de cuentas "inversién social e
que lidere y aricule el B sttt o ol oresmionto £l Mmoo como b epunda capacitado y sensibilizado a los enlaces responsables de cada unidad y reunién los tem:
proceso de Rendicién de Control de ensibilzaciones | oroceso de Rendicion Deparamento . i & administrativa que hacen parte del proceso de la segunda Rendicion de Cuentas estana rendiy en <pecil el engusle o en aconsoldaciony
.1 | Cuentas frente a uso de asistencia, registro | realzadasiN.> " Administrativo de No apiica x | x| x| 30122023 |rendicién de cuentas, "primera infancia, infancia, adolescenciay 0% 80% : 100%
e e oo omes |t . " de cuentas en la Feiad e delavigencia,la cual se realizo el 25 de agosto en el Centro Cultural teatro redaccion del informe, durante a audiencia publica se realizo la
guaie clar infor gréfico sensibiizacion Adminiatackn planeaci juventudes" se capacito a los enlaces sobre lenguaje claro y la manera P "
e rendicion de cuentas programas el e debors e nformaco Caribe, cuya temética es "Garantia de Derechos de la Primera Infancia,infancia, presentacién y dialogo con lenguaje claro y veraz, adicional se garantizo
municipal adolescencia y juventud". para las personas con discapacidad auditiva lenguaje de sefias.
claray sencilla
En el primer comité de rendicion de cuentas de la vigencia, apertura
para a primera rendicién de cuentas,se trato el tema del manua de
aue no se adoptara un paracl
Manual Gnico de. . Departamento han seguido
Actualizar y ditundir ef Manual ; 1 manual elaboradoy | Manual dnico de y s
¥ d a h Direcci6n de las TIC x 3000672023 manual de rendicién de cuen rla funcién publica a 100% 2 activ mplid en el primer cuatrimestre de la vigencia 100% rimer vigenci 100%
o onur |Rendicion de Y o e g | Administrativo ce oo sl de rencicid decuentasdado ot funcin publca Esta actividad se cumplié en el primer cuatrimestre de fa vigenci primer igencia
cuentas planeacion , por esto se
es\\pu\adu en dicho manual en su versién 2. como evidencia se cuenta
con el acta N1 del comité de rendicion e cuentas a cual reposa en fa
Rendicion de cuentas.
del de
cuentas de la vigencia 2023, la cual se publica en la sede electrénicay
se invita ala comunidad en general a conocer el documento borrador
Elaborar y soclzar estega Covaegae 1 Estategia Estiategia de rendicion | Departamento y enviar sus observaciones o sugerencias al correo
.3 |de rendicion de cuentas vl de cuentas elaboraday | Administrativo de No aplica x 300032023 | plananticorrupcion@itagui gov.co con un tiempo miximo hasta el 31 100% | Esta actividad se cumplié en el primer cuatrimestre de la vigencia 100% primer Ia vigencia 100%
e aenas cuentas, registro de-[socializacion realizaca | 2 747 )
para la Alcaldia de ltag! oo socializada planeacion de abri, dempono
] fa sede
Ta sesion de , Evaluacion y Auditoria
- Informe de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania - Cronograma.




 comproms
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COMPONENTE

SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD

Informacién de
calidady en lenguaje

Elaborar y socializar la
estrategia de comunicaciones.

PRODUCTO
ENTREGABLE

INDICADOR

1 Estrategia de

Estrategia de

Secretaria de las

cores

CURTRIMESTRE v o cmpummerto

ALCALDIA DE ITAGUI

Se evidencia a elaboracidn del disefo de a estrategia de
comunicaciones para la 1. rendici6n de cuentas 2023, el cual contiene:

El expediente municipal se mantiene en actualizacion permanente.

El expediente municipal se mantiene en actualizacion permanente.

modulos correspondientes. Se realiza el cargue de la informacion en el
sistema y se lleva a la matriz de seguimiento del expediente municipal de
Ia vigencia 2007 a la fecha,

el una tend day no

44 |desarollar e implementar para | ESe0R e | omun comunicaciones posinlivadin No aplica x 31032023 |© 2o | 100% | Esta actividad se cumplié en el primer cuatrimestre de la vigencia 100% p la vigencia 100%
& correcta diwiigacion del y implementada v
proceso de rendicion de socializada través de la sede electrénica de Ia alcaldia de Itagi
cuentas
De acuerdo con el proceso de la segunda rendicion de cuentas "Garantia de
Se consoliday se publica en la sede electrénica el informe de gestion Derechos dela Primera Infancia,infancia, adolescencia y juventud”, s ha s
Consolidary publicar oublcacion de obre nprimens tendicion do uentas “inverson socle . e publica en la sede electrGnica el informe de la gestion sobre la
5 . cac o X , 6 020 - 2023, e cual se podra en
s oo de gestion (2 informes en a sede |4 MOMeS | iomes consolidados | ,DeparEmentc No aplica % | x| somzm0zs |infraestructura en el corregimiento €1 Manzanillo” en cual podr ser 33 |eestion devida 2020- P e B s, | 100%
espacios de Rendicion Pablica | clectronica del pros ¥ publicados planeacion consultado en el siguiente link: 2023y delos anexos respectivos. g | pdf con sus
de Cuentas programados). | hitps:/ it oo " " links respectivos anexos.
de-rendicion-de-cuentas-2023.pdf de-rendicion-d
cuentas-itagui-2-2023.pdf
En
publicar los Informes de e icados o do o se en elgon nidad Enla sede electrénica se encuentra publicado el respectivo seguimiento de los el al plan de accién,
4.6 | Desarrollo a través del e ot atieg uimiento al Plan de | Admiistaiio de | Direccién delasTIC | x| X | x | zotzz023  [20mimsiaia con core 30 4 33% {30 dejunio de 2023. los cuales pods ] 6% el https://itagui.gov. _accion 100%
seguimiento al Plan indicativo y | &0 SR Desarrollo publicados planeacion 8 htps://itagui.gov.coftransparencia/plan_accion https://itagui.gov.coftransparencia/ejecucion_presupuestal
o bian de Accion unicipal prog https://itagui. gov.cotransparencia/plan_accion i S ¢
i https://itagui gov.co/transparencia/ejecucion_presupuestal €l por cada
https://itagu.gov.coftransparencia/ejecucion_presupuestal .
idad sera desarrollada a parti de
ordenamiento territorial como seguimiento a su ejecucidn. En la
actualidad, el Municipio de Itagai continda desarrollando el proceso de ) X
Plan Ordenamiento reviiony sjust del POT, n desrral del ndicador de procuco on reviidny ajuste del plan d seritoral que tendird
Teritorial- POT 2023 - ramz ;1 e lan o deeatrolo gt e de o :r(umdades Plan T | lavigencia El dia 5 de diciembre de 2023 se profirié el Acuerdo 09 de 2023 por
Adopcion, socializacion y -2035 programa 31 defpl ! P 2023-2035, se encuentra en etapa de concertacion con las autoridades medio del cual se adopta la revisién y ajuste de largo plazo del Plan de
diwigacicn del Plan Publicacién el |1 pian elaboradoy | Ordenamiento Departamento 2020-2023". En ko acuaidad e mencionado proceso se encuentra en ambientales y comenzando la fase de consulta con el consejo territorial de Ordenamiento Territorial - POT - del Municipio de Itagai-Antioguia.
AT | ento Tomttorial poT | Sede electronica | £ PEREEAMRIOY | Teritoral- POT 2023 - | Adminisuativo de | - Direccion de las TIC X | 301112023 |1afase de concertacion y consulta y hasta el momento en que se 93% aneacion 93% o 100%
2025 - 2035 Controles de 2035 planeacion adopte el nuevo plan de ordenamiento territorial, se hard el 4 . Fara el cuatrim
asistencia seguimiento de la ejecucion del proyecto de inversion de la 2vigencia Vienda porcentaje
Evidencia fotogréfica : ! 2023 se tiene un porcentaje de ejecucion del 93% sobre las actividades 100% sobre las actividades previstas para la presente vigencia
territorial v
revistas para a presente vigencia.
entre los brilde la s paralap! &
vigencia 2023 se tiene un porcentaje de efecucion del 93% sobre las
actividades previstas para a presente vigencia
Para el primer cuatrimestre se han realizado las siguientes jornadas
descanvalindos gt Para e tercer cutrmestr s han relzada s iguintes fornadas
descentralizadas:
Juventudes Para el segundo cuatrimestre se han realizado las siguientes jornadas .
descanuabzadas do dilogo con N de ormadias sl P - - Comité Municipal Participacién Ciudadana 39 asistentes
la comunidad a traves de i
realizadas/Jomadas - mesa religiosa con 7 asistentes
intervencion social en terrtorio | Registro fotografico, 100% Jomadas de ) -7 Participacion Social .
niraliz i - mesa de diversidad con 300 participant
4.8 |con acciones lidicas, einforme de |4 descental f:as i:f‘:?:ag:: No aplica x| x|x 30111/2023 33% - mesa religiosa con 247 asistentes 66% es2 d: a orst ":d "‘ 300 : “"“ s 100%
identidad, apropiacion. Se actividad, comunidad realizadas Participacién Social: - mesa de diversidad con 869 participantes e atrias con 96 asenten e
- mesa etnias con 96 asistentes
tendra como punto de partida Programatias - mesa religiosa con 11 asistentes - mesa afrodescendiente con 316 asistentes
los pactos barales y el . -8 Encuentros descentralizados con la comunidad en los eventos
ol - mesa de diversidad con 63 participantes -4 comunidad en tos abiertos d i ¢
- mesa de etnias con 19 participantes vive tu barrio con aproximadamente 979 asistentes "
| mesn afrodescendients con 4D asktentes i 1 COMPOS con temiticas de todss las poblaciones del errtrio y
N Alcalde.
-2 Encuentros descentralizados con la comunidad en los eventos 1 el Alcalde 44
abiertos de vive tu barrio con aproximadamente 400 asistentes
‘
septiembre y diciembre se cumplié con lo proyectado, de acuerdo con lo
que se describe a continuacion:
Mediante el contrato DAP-CD-048-2023 se presta apoyo al seguimiento
Enel I de g
entre los meses de lavigencia I cual herramienta
igencia 2023, se ha recopilado, desde 6n de
s o N seguimientos o " . 2023, teritorial, I del POT; DARUMA, Software para
eguimiento al Plan eparamenta . I la informacion las Ia Calidad, donde se
4.9 | Ordenamiento Teritorial- poT | EXPediente realizados/l 100% Informes de Administrativo de No aplica x 1410772023 expediente municipal. 1% 51% 9 100%
municipal seguimiento sequimiento al POT i municipal para el seguimiento del expediente municipal. Este indicador se y cargue delos d
vigente ctpramario planeacion un 51% de su ejecucin para a vigencia 2023
prog encuentra en un 51% de su ejecucién para la vigencia 2023  se recibe cada uno delos|
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‘(DMPROMIS or un buen gobierno para una ciudad participativa y de oportunidades
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UNDAD ADMINISTR) UNDAD ADMI CUATRIMESTRE
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PRODUCTO INDICADOR e G FECHA E CUMPLIMIENTO MIENTO ABRIL 30

ENTREGABLE UMIENTO 306 AG0S secumentossofoic

A proceso de cuentas
s ! “la
momesse et | s | oparene e a 61255 o e il e s it e e o s it 205, lp s e i el
a.10 |Reatar dudencias pIDICES A | uentas, registros | Audiencias publicas | pablicas de rendicion | Administaiivo de No aplica x | x | x| son22023 . adicional se da inicio a de 2% :::‘e":::;:v Nj;i:z: e e 75% | audiencia publica de rendicién de cuentas 2020 - 2023, adicional fue 100%
fotogréficos, Control | e rendicion de de cuenas realizadas planeacion cuentas "primera infancia, infancia, adolescencia y juventudes” la cual g transmitida en vivo por el Facebook Live.
de asistencia cuentas programadas se encuentra en fase de alistamiento. como evidencia se cuenta con las| transmitida en vivo por el Facebook Live
actas de comité de rendicidn de cuentasy el informe de gestién
publicado en la sede electrénica.
Didlogo de doble via Ala Fecha se encuentra publicado en la sede electrénica el informe de las
Y respuestas de as preguntas que realizo la comunidad en la primer rendicion de.
Cuentas organizaciones cuentas " . De acuerdo con las preguntas realizadas por a comunidad en la
Eaborary pubcar oM 64 s pupicaos 2 de formes Separament este se puede consultar en el siguiente ink audiencia Piblica de rendicidn de cuentas, se realiza y se publica en la
411 s de a chdadania en |1 18 sede realzados 3 nfomes |100% iomes de | RIS, | pieccandetasTic | x | X | x | 302202 | Noapla paraeste segu o preuntasy- | gy Informe con s preguntas y respuestas s cadaunade| 1o
e Sutiencias publicas do. | elecironica de respuestas respuestas publicados Hlancacion o pat ellas, el informe completo se puede consultar en el siguiente link:
municipal programado
rendicin de cuentas
De fgual manera, se encuentra publicado el informe de las preguntas de la evaluacion-de-rendicion-de-cuentas-3-2023.pdf
comunidad de Ia segunda rendicion de “Garantia de Derechos de Ia Primera
Infancia, infancia, adolescencia y juventud "
Se realiz6 una rendicidn de cuentas que tuvo como metodologia una
ornada de socializacién por unidad de servicio durante la segunda
semana de abrilla cual tuvo como objetivo: Promover mecanismos de
participacion ciudadana, a traves de las jornadas de socializacion de los Se realizd la Audiencia piblica de rendicion de cuentas sobre la primera
servicios de a primeraiinfancia, con el fin de que las familias usuarias y infancia, infancia, adolescencia y juventud de acuerdo a la Directiva 04 de la
comunidad aporten al mejoramiento continuo de la calidad en la Procuraduria General de la Nacion, esta tuvo como alcance 2020- 2023 y se
prestacion de os servicios para la atencion integral. realizo en tres fases, a primera de sensibiizacion y alstamiento, una segunda
Debido a que en el marco del convenio se realizan una de aperturay ény andlisis de én y la tercera con | tros d
una de cierre se tomo la decisién de desarrolarla por unidad de didlogo ciudadanos, para esto se realiz inicialmente na reunién de COMPOS
servicio amodo de socializacion, durante la primera jornada de para planeacion y coordinacion con otras unidades administrativas, luego se
Rendicion de cuentas sobre la | oo oiacign fjpo |- d€ udiencias socializacion (rendicion de cuentas), se compartio con los usuarios la generd un cronograma que establecié el desarrollo de los pasos necesarios en
implementacion de la poliica de e Conyrol ge |PUDICAS realizadas 11 |, oria oublica y operacion del servicio (Nombre de la entidad administradora de. cada fase, luego se recopilo la informacién de las unidades administrativas y se .
4.12 [ estado para el desarrollo o hues |Audienci piblca de | A1eT Secretaria de Familia No aplica x 260412023 v o N e LA 100% | Actividad cumplida en el segundo cuatrimestre 100%
integral de la primera infancia . rendicion de cuentas A
de coro 2 siompre fotograficos Programada Objeto o finalidad del (o deltotal audiencia pblica liderada por el Alcalde en a que se presento a la comunidad y
que se tenga a cargo), Nombre de la modalidad de atencion, nombre y a fa a gestion én, con
descripcion del funcionamiento de los servicios, Sentido de la esta audiencia se propicio el espacio para que los usuarios realizaran preguntas
educacién inicial, Descripcion general de los componentes de calidad através del Facebook donde también se realizd a transmision y en medios
dela atencién, Derechos de as nifas,los nifios y las énica, se dejé evidencia de todo esto en los documentos
en el marco de los servicios, Derechos, deberes y el
de las familias en la educacién inicialde las nifas y de los nifos en forme-de-rendicion-d
primera infancia, Fecha de inicio de la atencion y la pdf

terminacion de la atencion, Valor total del contrato, listado de
beneficiarios, listado del talento humano), de esto se dejo constancia
en acta, registro fotogrfico y asistencias.

RUSICST - Reporte
Unificado Sistema.
de Informacion,

Coordinaci6n y Se realiz6 reporte en RUSICST - Reporte Unificado Sistema de

uimiento Infe , Coordinacion y S¢ to Territorial de la Polit .
Seguimiento ala Politica Teritorial dela [N de reportes 00% Informes d Secretaria P ot ol Comtite Aot Interme. o corte sogundo SE REALIZO REPORTE DE CORTE PRIMER SEMESTRE 2023 EN AGOSTO 2023
413 [Publica de Victimas - Ley 1448 | Poliica Publica de | realizadosi2 repories | 190" IMO}e= f° gt No aplica x | x 3000812023 023 o ol s febrens 2038 © 50% 100% | Actividad cumplida en el segundo cuatrimestre 100%
de 2011 Victimas del progiamados porte P! semestre 2022 en el mes febrero

EVIDENCIA FOTO DEL 31 DE AGOSTO
Conflicto Amado.
nterno

htps:firusicstminint

Para el segundo cuatrimestre se han realizado las siguientes jornadas

Para el tercer cuatrimestre se han realizado las siguientes jornadas
descentralizadas: et i

descentralizadas:
Juventudes:
y Juventudes:
Para el primer cuatrimestre se han realizado las siguientes jornadas de -7 jornadas con la Plataforma Municipal de as Juventudes R
itacion 2 la comunidad en materia de participacion n - [ icipales de |
Realizar jomats da o de Jomadas de capacitacion ala comunidad en materia de participacion ciudadana 15 jornadas con los Consejos Municipales de las Juventudes i et o
capaciacion a a comunidad en capaciacion 1009 Jomadc - 10jornadas con organizaciones juveniles (caracterizaciones) O
materia de paricipacion Control de. Jomadas de ) Juventudes 1 Encuentro juvenil 2023 con CMI, grupos juvenies y Plataforma 7 Encuentro lovestl 2023 oon CMI, srapos levenliesy Plataforma
ciudadana a traves del asistencia, registro | Jomadas de Secretaria de -5 jornadas con la Plataforma Municipal de las Juventudes ~1 COMPOS con tematicas de nifos, niias y adolescentes, con todas las >
a1 realizadas en materia No apiica x | x| x| 3012023 33% 66%  |-1 Asamblea subregional de juventudes 100%
programa de formacion poliica | fotogrético e capaciacionala | 705 o0 partcipacion - onsejos Tas Juventud poblaciones del territorio y el Alcalde. 1 Asamblea D 1 d
v liderazgo diigido a lideres, |informes timestral | comunidad e 7 it Joventud i ot ovenss: -1 Asamblea Departamental de juventudes
lideresas y organizaciones de programadas o « b ) ~1Jornada de rendicién de cuentas de nifios, nifias y adolescentes
b fal nal licitad . i
ase social y comunal solicitadas Comunales: grupos juveniles, charlas formativas en salud mental, marketing digital, Comunales:
- 6 jornadas de capacitacion con 115 asistentes emprendimiento, torneo de FGamer FIFA, 2 conclertos, feria de X
. : ~1jornada de capacitacién con 3 asistentes
Comunales:

- 48 Encuentros de capacitaci6n con la comunidad en los eventos
tubarrio con 1

-2 jornadas de capacitacion con 30 asistentes
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Indo los principios de transparencia, eficiencia administrativa y buen gobierno.

ALCALDIA DE ITAGUI

PRODUCTO oD ADISTR om0 oUSTIATYA  CURTRIMESTRG
COMPONENTE SUBCOMPONENTE N ACTIVIDAD INDICADOR [aicAr s heT [rrr— — secumnenTos0eAcosto TR p—
ENTREGABLE RESPONSABLE
Atraveés de los comités de rendicion de cuentas con los enlaces, tanto
; En el desarrollo de las reuniones y mesas de trabajo con los en laces delegados
para la rendicién primera rendicion de cuentas "inversién social e "
i e de la segunda rendicion de cuentas "Garantia de Derechos de Ia Primera Durante el proceso de Ia rendicion de cuentas por medio de las
T e [reoio ot | opmtaciny (SIS Deparamerto o wr i o, entuct sefomentay Josenlaces, s soializa e proceso que s leva a cabo
a5 Squpoider v lossenaers G0 Nospica | x | x| x| ooy |rendién de cuentas, Torimerainfnci nfoncia, adolescenciay | i 66% | desde e astamientos hasa  evalacionde roceso Enlos volanes | 100%
pablcos rente  a [ ogramata ooy planeacién i SO RS contoscompaneros de g3 g uecon o sedores s como parte de
con informacion de que s la rendicién de cuentas y su importancia
Ia comunidad en general. adicional en los volantes se agrega un
pérrafo g sobrela
Se crea una encuesta sobre la eleccion de los temas relevantes para la
realizacion e la rendicién de cuentas la cual es publicada en el meni durante el proceso de la rendicion de cuentas "Garantia de Derechos de la - w
cenivry sensbizaralos | Grupos de alor o Principal - Partiipa - Rendicion de cuentas, Primera Infancia,infancia, adolescenciay juventud" se realizaron encuentros de s en mineate o o o et emeltion e coentasy
grupos de valor para la egisiro fotogréfico sensibilizados frene a eparamento ;
.16 | artemacion on ae audiencias. |y controlde L sersbie by o No aplica x| x| x| amuaoa [Msansigonco/partpajendicn.cuenas ‘ 255 [Hoaocon o derntes cuson de) v primers nfanci y madesgestntes % | meorionci 100%
A ; icional en a transmision del programa se le proporcionara infancia, adolescencia y juventudes) haciendo el proceso participativo B} s
publicas de rendicion de asistencia audiencias publicas de planeacion prog prop I iaclenco el proceso participaiivo ¥ Adicional, se invita 3 las veedurias a participar el proceso de la rendicin
Cuentas fendicion de cuentas audiencia un codigo QR para que registre sus preguntas u opiniones garantizando la participacin de los nifos, nifias adolescentes y jovenes en los
, : . de cuentas y de la audiencia publica.
sobre la rendicion de cuentas y un codigo QR para que realizase la proceso de rendicion de cuenta
. evaluacién de la rendicion de cuentas.
Incentivos para > 3 Fres—
En el Anexo 1 del informe de rendicién de cuentas se encuentra la Como documento anexo alinforme de fa rendicion de cuentas sobre "Garantia .
motivar a cultura de " ejecucion presupuestal del primer trimestre del afio en donde se e Primera Infancia viuventud” se (Como part Integrol el informe de rendcidn de cuentas, s encuentra
la rendicion Publicar informe de carécter 6 N2 informes Sectetaria de g el informe presupuestal de las vigencias 2020 - 2023. El informe
vpet presupuestal sobre los temas a | uDlicacion del informe | 100% informes Departamento acienda encuentra toda la ejecucion de las unidades administrativas. Se puede encuentra el informe presupuestal de las vigencias 2020 - 2023. este se podra presup. “
de cuentas a7 informe blicados en sede X | x| sonzzoes 33% 66% | completo podra ser consultado en el siguiente link: 100%
tendir en las rendiciones de publicados ; encontrar en el siguiente link: consultar en el iguiente link:
cuentas presupuestal programadios electrénica planeacitn Direceion de las TIC i Joads/entidad/control/edd1f- b d
ttps://itagui. Bov.co/uploads/entidad/control/edd1f-anexo-1- tisi-d
ps:/ftagul gov.cofuploads/ fcontrols rendicio-n-de-cuentas-general-2020-2023-.pdf
to.pdf publico.pdf
Elmié 2023, se dainicioal. d
empalme con la administracion entrante en la casa museo de Ditaires,
donde el Alcalde José Fernando Escobar expone ante el nuevo Alcalde
Elaborar informe de gestion y L informe de gestign 1| MOMe de gestony Departamento electo Diego Torres el informe completo sobre Ios resultados del
418 | recomendaciones para la nueva | nforme de gestion | nforme de gesfio para X | 30112023 |Noaplica para este seguimiento 0% |No aplica para este seguimiento 0% [periodoy las recomendaciones para un préximo gobierno. 100%
administracion preg Ia nueva adminisuracién | planeacién e
sesion-de-empaime-
En el Anexo 3 del informe de rendicién de cuentas se encuentra la
oy N con relacién ala ¥ de inversian se p en Como parte integral delinforme de rendicion de cuentas, se encuentra
gestion oot
Publicar informe de carécter N2informes . | Garantia de primera el contractual
Publicacion del 100% informes Departamento | Secretaria Juridica inversicn socialy de infraestructura en el corregimiento el Manzanillo ?
i Infancia,infancia, adolescencia y juventud” que se encuentra publicado en fa 2020 - 2023. Elinforme completo podré ser consultado en el iguiente.
oo [conmculsoreostemasa | T puheadoa ome | oo x| x| a0n22028 |duramte s vigencia 2020l rimer st 1 20255 puede . Viovenud a » [ plets e w005
i conratacion e nos electrénica planeacion Direccion de las TIC encontrar en el siguiente link: b
https: &
cuentasitagui-2-2023.pof anexos.
contratacion-primer-rendicion-de-cuentas-2023.pdf & »
Difusion de creacion
del comité de
Realizar ravés  [1De Comité de empaime et Mediante Decreto 163 del 03 de febrero de 2023 se cred el COMITE
2 No aplica x 30/042023 100% 100% 100%
0| ocess de Empalme de Decreto, y actas |y comunicado operando Evaluacion y Control o OF EMPALVE Esta actividad se cumplio en el primer cuatrimestre de la vigencia primer la vigencia
de reuniones del
comité
Difusion
Presenar ante el comité de .
coordinacién los resultados del | dferentes medios | N.2 informes Se presentd ante el Comité de Coordinacion de Control interno el
(boletin, Spark. | presentados/1 Informe | 100% Informes taria de
.21 sequimiento de los riesgos de : . No aplica x 3000412023 [ Informe de seguimiento a losriesgos y el plan de auditorias de 2023 100% |Esta actividad se cumplié en el primer cuatrimesire de la vigencia 100% primer la vigencia 100%
comupciény del plan de pagina web). Actas  |de seguimiento presentados Evaluacion y Conrol e ner ey
cortupeld ylistados de programado (ver acta 01 de 2023 del
asistencia
Evaluary verificar, por parte de
Ia Secretaria de Evaluacion y Se realizd la Evaluacion de la Rendicion d General donde se d
o s s o s e realiz6 la Evaluacion de la Rendicion de cuentas General donde se dio
Control, el cumplimiento dela | N2informes X Se realizd la Evaluacion de la Audiencia pablica de Rendicién de s s
22 |estategiade rendicionde | 3niomes relzadosi formes. |100% iomes Secretaria Noaplca wx x| snzeos o el bt on s |seredliasia Rendicion de cuents o | o0
2 | cuentas incluyendo la eficaciay | S22 de evaluacior presentados Evaluacion y Control o Ia primera infancia, adolescenciay juventud 2020-2023 admiistacion 20202023, el informe es publicado en la sede
perinencia de los mecanismos programados. enenero e 2023 electrnica.
de pariicipacion ciudadana
establecidos en el cronograma.
Publicar la informacion definida
enla normaividad legal vigente iy Se e [ Se realiza publicacin de informacion requerida acorde a ey de
Publicacion dela Informacién 100% . 4 ) . p
51 [(Ley 1712 de 2014 - Decreto__ |Publicacion 1 Publicacion B, Direccién de las Tic No aplica X | x| 30122023 |No aplica para este seguimiento 0% |accesoaa informacién publica. Se envia esquema de publicacién para 0% alainformacion publica. Se envia esquema de 100%
103 de 2015 - Resolucion 1519 divulgacion a las secretarias. publicacion para divulgacion a las secretarias.
de 2020)
Sepublcala irclar . 28120 deSeptiembre ds 2023, Para
o d i
e e regsmmia s ‘ 10 para i Mot o sleos ol senen s 120 8 v pre
jstraron e encuentra en proyecto para firma ibutario, los sujetos obligados tienen hasta el 20 de Noviembre para
resonarsacnngestr 8| decaacionde | contoios deimerés | Secrarace e documenta e e I formato F0 GH 0L el sor lclde,circular mediante I cua s s recuerd presental,
" i R ficto de interé: " inter i requisitos para a posesion en el cual los directivos deben diligenciar e .
5.2 talento humano parala gesiign | <cdiS ena conflcto de interés | i qeniicados y Senvicios No aplica X | x| 301z |reduisitosparalap vos deben e 30% | sjetos obligados al dlgenciamiento en e aplcatvo por I ntegridad publc, e 60% | Elseguimiento por el modulo no es posible, ya que presenta fallas 100%
plataforma e informe| N° de servidores que indicar si cumplen o no con la constancia del diligenciamiento de : .
preventiva de los mismos y la N s e o egistrados inistrativos corsie s modulo dela ey por declaracién
ieren diigenciar conflicto de intereses en SIGEP.
Lineamientos de incorporacién de mecanismos declaracion do intereses y renta los sujetos obligados a presentarl.
g de conrol .
Transparencia Activa confictos de interés Se cumple con el formalismo , pero la plataforma, no permite la
ejecucion del seguimiento al 100%
Continuar con la realzacion de
campanas insiitucionales para
v Se evidencia en lascirculares de convocatoria
Ia ineriorizacion de los Ia pantalla del PC que en t trimestre del afio se real
enla pantalla del PC que en tercer cuatrimestre del afio se realizaron
principios y valores Se evidencia en las circulares de convocatoria yenlep d
Institucionales definidos en el e actiidades | Activdades Secretaria de . integridad de las 4 actvidades programadas, Adicional se vienen realizando 10 ctvidades de apropiacion delcoigode tegidd de 3 10
¥ enla pantalla el PC que en primer cuatrimestre del aio se realizaron .
53 |codigo e megrnd (decdan | Cicuarpantlinzos [reasadesiacividades |apromacion del caigo Sevicios No aplica x| x| x| sz O e e te meomrat e s 30% |talleres de apropiacién del cédigo de integridad en las 0% vienen realizando talleres de 100%
o representantes por valor de ntegridad realizadas inisirativos 3 actvdades despropic & &z alent human, Sisbén, ideres Sigi. oropiacion o
mensajes en pantalas de los pree g salud, movilidad, Sisbén, bienes, despacho SSA, hacienda y
. premiacion grupos ;
Senvidores destacados por comunicaciones.
valores, entre otros)
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COMPONENTE

acceso

5iTransparenciay

Informacién Pablica

ALCALDIA DE ITAGUI

PRODUCTO UNIDAD ADMINISTR UNIDAD ADMIISTRATIVA  CUATRIMESTRE ot ot commamenio —
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD INDICADOR - 5 L [rr—— SEGUMIENTO ABRIL 30 rT——— s sccumenTo 1 o6 ocmene el
B TRECRETE RESPONSABLE CoRESPONSABLE
Elaboracién de los Se realizé a socializacion de a Politca de Gestién Documental en la sigulentes Se realizs it Ias
e i Soctlzar de la Polica d Control e e do sociaizaciones En el mes de abri se realizé dela Unidad de Planeacion, siguientes Unidades Administrativas: Desarrollo Econdmico ,
mentosde | 5 |SocardelaPolicade | loncn regsvo U2 oniica socinada | Secrtia Geneal | Noaplca x | x | 3012023 |Documental,enlo iferentes Unidades Adminisratvas,afa 205% | Concelo Munkipay s Siguientes Secretarias,Comulaciones, Famil 5% |Comunicacones, Educacién, vakiaidny Control, Gobierno, 100%
P, fologratico e informe | J0°CTEF ciudadania en generaly a los grupos poblacionales. Gobierno, Participacion Ciudadano, Salud y P ‘Moviidad, Part Ve
Seguridad ,Servicios Administrativos, Juridica, Privada, Vivienda y Habitat Servicios Administrativos, Juridicay Vivienda y Habitad
Capaciar alos uncionaros de | Conto de Teairagaz " | 100%capastaciones serelzota Capactacidn o funconariosdelaAdminstacién Se capaciaron a 131 funcionaris d la Adminstracén Muniipal en matriade stodos os ypersonalde apoyo de
55 {1a Adminisuacién Municipal en | asistencia,registo | C2R0SE - |realizadas en PQRDS a | Secretaria General No aplica x | x 30/11/2023 | Municipal en Materia de Atencion a PQRDS, en las diferentes Unidades 20% Atenciin  PQRDS, en las diferentes Unidades Adrainstratives 50% la Oficina de Atencién al Ciudadano en PQRDS, tramites y servicios con fa | 100%
Materia de Atencién a PQRDS | fotografico e informe PQRDS programadas funcionarios Administrativas : Secretaria de Salud.
N.°/ de capacitaciones Se realizan Capacitaciones de forma permanente en todas las unidades Se Capacitaron en organizacién de archivos de gestion y transferencias Se Capacitaron gestion
Capacitar en organizacion de programadas2 administrativas, en organizacién de archivos de gestion y documentales primarias a los funcionarios de las siguientes Unidades ‘documentales primarias a los funcionarios de las siguientes Unidades
archivos de gestion y Control de Capacitaciones 100% capacitaciones. primarias a los fi dela e I, Administrativas: Desarrollo Econémico, Comunicaciones, Educacion ,
5.6 |ransferencias documentales | asistencia, egisiro | rganizacion de o e Secretaria General No aplica X | x| om0z e e e e o oot - L oo g 0% o e I 100%
i 105 foncionation ge | otoardice v e gestony minisracion Municpal a través de los Enlaces con que cuents a aneacidn, amilia, Gobierno, ¥ Control, Gobierno, oviidad,
Ia Adminisiracion. wansferencias atender las J, Seguridad, , Saludy Serv
programadas. Documental. Juridica, Privada, Vivienda y Habitat Juridica, Vivienda y Habitat.
Lineamientos de Desarrollar y socializar fnel ool
. N de socializaciones . n publica en
Transparencia Pasiva campafias de sensibilzacion. a |, oL | e e S0 Departaments Secretara de la campafa de transparencia y serviio a ciudadano con el in de
wavés de la generacion de . y
5.7 plezas gréficas, en temas de Control de Socializaciones y. realizadas X | x 30/12/2023 No aplica para este seguimiento 0% No aplica para este seguimiento 0% impactar tanto la publico y ciudadania en general como a los 100%
ansparenciay senicio al asistencia sensiizaciones planeacion Diraceitn de las TIC funcionarios piblicos, este ultimo también se socializa dicha pieza por
ciudadano programadas mensajeria interna.
Diligenciar ef formulario d
autodiagnssiico del indice de
Transparencia y Acceso a
nformacion - ITA, establecido
porla Procuraduria General de |
omulario de Formularo de i
Ia Nacién para evaluar el > 1 Formulario de A e diigencio formulario de ITA con corte al 31 de agosto, el cual dio como .
58 " autodiagnssico Direccién de las Tic No aplica x 31/10/2023 [ No aplica para este seguimiento o% 100% | Actividad cumplida en el segundo cuatrimestre 100%
porpare delos | uCdRanos aadagnestes | Quedasncs v plca o resultado 1 98% de cumplimiento. Se anexa evdencladel reporte v o
sujetos obligados del
cumplimiento de la Ley de
o Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica (Ley 1712
de 2014)
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PRODUCTO oD ADISTR oD ADHNS CURTRIMESTRE
COMPONENTE SUBCOMPONENTE N ACTIVIDAD INDICADOR s o oD scmT [rrr— . — secumnenTos0eAcosto s rre——
ENTREGABLE ESPONSABLE
Verifcar aleatoriamente que las.
dependencias responsables de
publicar la nformacion en el link
de transparencia tengan en
cuena:
-l cumplimiento de los N de calfcaciones
A Se realizo la través se de la sede electronica a través del formulario de Serealizo través del
estindares establecidos. Calffcaciones |28 S8R 100% Caliicaciones
5.9 |-La actualizacion oportuna e 1a | ealizadas sobre la | o0 a0eS" ook Caneac Direccién de las Tic No aplica x | x| x| sonzmoes ] un 33% ] 33% ITA con corte al 100%
informacion publicada. Sede electionica | o CERS cumplimiento del 89% . Se anexa calfcacion del92%..Se anexa calficacion cumplimiento del 93% . Se anexa calficacion
Instrumentos de -La publicacion en el poral de la
G informacion con la que se dé
cumplimiento ala Ley 1712 de
2014 sus normas
reglamentarias y
complementarias
El registro se encuentra publicado en la Sede Electronica en Elregistro se encuentra publicado en la Sede Electronica en coherencia
Actualizar registros de activos 1 Registo de activos . I registrados  actual la , on los tipos documentales registrados y actualizados en la Tabla de
s.10 Registro acwalizado Registros aclualizados | Secretaria General No aplica x| sonuzozs 50% |se Actualizo el registros de activos de informacién 50% v 100%
de informacién o de informacién o o Tabla de Retencion Documenta. Link © Retencién Documental. Lin
ittps://tagui. gov.cof transparencia/eistros_activos tps://itagui gov.cotransparencia/registros_activos
e convoed mediante Ta Circular Nro. 283 Gel 21/05/2023  todos o5
. § Control e Se realizan capacitaciones a los funcionarios en Lenguaje Claro, en las . o 2 ]
« i Se capacitaron a 131 funcionarios de las siguientes Unidades Administrativas
acvesibilidad | 51 lenguale caro asistencia, registro |1 Capacitacién oy Secretaria General No aplica X | 30112023 |diferentes Unidades Administrativasy a ciudadania en los grupos 0% |3 copactorona & 50% | plan Institucional de Capacitacion (PIC)y en compaia al Departamento | 100%
folografico poblacionales Bu3) Nacional de Planeacion (DNP), ala capacitacion sobre la importancia de
N2 de informes Se evidencié a publicacin periédica del PAA 2023, I ultima
, se publico el PAA 2023 el seguimiento a marzo de 2023, en a sede Se evidencié a publicacién periddica del PAA 2023, Ia ultima actualizacién es del g
pubicar deinomelos | Publcaccnen sede BN USRI ST e ino paniicads,  sdont puede e d Agostode 2023, publkads ena sede dlecuéniasen o paiicod, actualzacén e del 20 de Diclmr de 2023, publcada en la sede
5.12 | avances de ejecucion del Plan | electrénica de los amcges ontractualos Direcciéndelas TIC | X | X | X 3011212023 . e ke o sode sloctrinica s W’ . 33% g et . 66% i lo planificado, se p link 100%
P iomes de aances| 2 nces consultar en el siguiente link de la sede electrénica del Municipio de sep e la sede e s i el i e st
e la entida e la entida Itagi. htt _anual_ Itagii, https://itagui. gov.co/transparencia/plan_anual_adquisiciones .
En la pagina web de la Secretaria, denominada sede electronica, se| Se continta publicando en la Sede Electronica de a Secretaria fas diferentes|
publican todas las convocatorias para los docentes y/o directivos convocatorias, asi como la valoracion de criterios
docentes, cuando se requiere nombrar plazas en encargo para
diferentes vacantes que se generan, logrando asi que toda la planta
docente pueda participar, previo cumplimiento de requisitos.
liad:
o
Publicar en a Sede electrénica |Publicacionenla | Publicaciones Publicacion en la -
5.13 |t a Secrelariala convocatoria | pagina web dela. | realizadas pégina web de la Secretaria de No aplica x| x| x| sonon02 33% 100% | Actividad cumplida en el segundo cuatrimestre 100%
para realizar encargos de Educacion
Monitoreo del Acceso | | Ditectivos docentes Educacion requeridas Educacion
ala Informacién
Pabl
o realizo e informe de solictud alainformacién (conform
Realizar informe de solicitud de N nformes de Sarealizbel Informe de solictud de acceso alalnformaclén (conforme o serelnt el nforme de sl zg::)ccesn anformacn conforme
acceso a a informacion Solictud de acceso laLey 1712 de 2014), I Segundo
Publicacién ) dispuesto en la Ley 1712 de 2014), correspondiente alPrimer Semestre 2023
5.14 | (conforme a o dispuesto enla | "eoncacion de realizados/2 Informes | Informes publicados Secretaria General No aplica x | x| 201212023 |No aplica para este seguimiento 0% e a1 Dm’w“ e e semestre 202 50% Semestre 2023. 100%
Ley 1712 de 2014) de solicitud de acceso RO P Lo anterior, fue enviado a a Direccion de las TiC- Mesa de servicios y
e <o ublicacién en a Sede Electrnica . 5 s
programados L gobierno en linea, para la publicacién en faSede lectrénica
Realizar  seguimiento all, nformes| N Seguimientos
Aplicativo de integidad Pablica realizados/2 Seguimientos Secretaria N Reporte a servidores que tienen pendientes de publicacion en a Se realizo el reporte de los servidores de nivel directivo que tienen
: A 0 aplica x x| soni023 s0% ica para imient s0% 100%
51512 los servidores  piblicos de| PreSeriados a1 presentados Evaluacion y Control » pigina de Integridad piblica No aplica para este seguimiento publicacien en a pé piblica.
programados
Se realzo Ia capacitacion el 3 de Agosto de 2023, donde se trataron los temas
definidos en la actividad (Matriz de Riesgos y cédigo de integridad!
Capacitar a los lideres de drea dad se dejo trimestre, vas
"::: sus lesbpec‘lwos Eq“‘”“f de Control d Secretaria o realizar una actualizacién de la matriz de riesgos. En esta misma se
6.1 [/abajo, sobre la ueva malriz | Contrl de 1 Capaciacién Capacitacion realizada ecretaria de No aplica X 3000412023 | realizaré la del codigo de integridad, aclarando que desde el érea de % 100% | Actividad cumplida en el segundo cuatrimestre 100%
de riesgos de las Secretaria de |asistencia Educacion s
Educacony el codigo de Talento Humano del Municipio, fue un tema tratado en la reinduccion
Itegridad que se dio a todos los servidores de |a Secretarfa de Educacion




TERCER SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CUIDADANO 2023
ALCALDIA DE ITAGUI

‘CDMPROMIS or un buen gobierno para una ciudad participativa y de oportunidades

‘omznvo: Fortalecer Ia capacidad institucional en Ia lucha contra la corrupcion de manera efectiva, aplicando los principios de transparencia, eficiencia administrativa y buen gobierno.

PRODUCTO DA AOMNSTR NoAD AoMNSTRATI/A  CUATRIMESTRE [r—
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD INDICADOR ¢ E o [r— secumminro s00¢ costo oo 16NT03 0 DA
ENTREGABLE RESPONSABLE CORESPONSABLE
1Decreto Una vez analizado el decreto nacional expedido para el 2022,
Formalizar medidas de adopiando s 1 Decreto de medidas | oo %€ o conforme al Decreto Municipal 508/2020, este se encuentra acorde y
6.2 |austeridad en el uso de los et e 6l uso | do sceterdad e f;sli:ufsoz’;:b::gs ® | secretaria Juridica No aplica X 3010412023 | en cumplimiento de lo ordenado en el decreto nacional. Se anexa el 100% |Esta actividad se cumplié en el primer cuatrimestre de la vigencia 100% |Esta actividad 6 en el primer lavigencia 100%
recursos piblicos, o loe recurabe Tommalizadn decreto que adopta las medidas de austeridad en el uso de los
pablicos. recursos publicos.
juridicay p {dico, se revisay juridicay dafo antijuri
I revisay se ajusta siempre que se requiera dentro de las reuniones del
la " " i i
1 Documento de : . Documento de defensa juridica y prevencion del dafio antjuridico, s concifacién y defensa juridica (Actas de Conciliacién). ver comité de conciacion y defensa juridica (Actas de Conciliacién). ver
6 oo | Poliica de defensa_ |3 Peitee g€ delensa | Seauimienio FIICA e | gecretaria duriica No aplica X | x| x| 30122022 |revisayseajusta dentro v 33% gov. la 66% [https://itaguigov.coftransparencia/politicas, el seguimiento ala 100%
el dune antiriden. juridica defensa juridica. Se anexa documento de politica de defensa juridica, implementacion se realiza a través del registro de las actuaciones judiciales en 2 través del 4
el Sistema J-PRO, el it juridica, diciales en el istema J-PRO, Politica de defensa
proceso de Revision y Ajuste juridica, se encuentra en proceso de Revisién y Ajuste
compaiamients de reunién gneral de CIPTs - Marzo, de los CIPT por medio de la resolucion de conflictos durante junio, julio y
. 5 agosto.
Acompafiamiento en Capacitacion en Formulacién de Proyectos con la gosto. s s
Unversiod UNIMINGTO ~ Marse. Acompafamientoon Acompaiamiento en Capacitacidn en Formulacién de Proyectos y gobernanza
e
E:l:ac;‘laz“;'; “T;“f!si“;:“es Control de acompanados y 100% Comités Departamento Asesoria en priorizacién de Presupuesto Participativo -PP- Marzo. de Presu ‘ues\u”amm a&iu 2023-PP- Ju‘niu Julio, A ost: v & Se continua acompafiando a los CIPT's, se culmina la Revision de los.
64 | ol pors foralacer|a | aSistencia y regisio y No aplica X | X | x| 30112023 |Acompafiamiento y Revision delas iniciativas presentadas al 0% puesto particp g & 70%  [Planes de Comuna Y Corregimiento. Y se continua acompafiamientoen | 100%
5 fotograico. acompafiados y capaciados planeacion Presupuesto Participativo -PP- Marzo. los emprendimientos y Mercado Veredales
planeacién paricipativa del Revisién de los Planes de Comuna Y Corregimiento.
teritorio municipal capacitados. Orientacién para ejecucion de recursos segn el Acuerdo 028- Abril ©
Acompafiamiento en la entrega de los Planes Comunales — Abril .
pan p entreg: eraaies— Mercado los meses
poosh de Junio, Julio y Agosto.
Acompafiamiento en los emprendimientos y Mercado Veredales —
Enero,
Articulacidn para ruta Agroecoturistica - Febrero. ; articulacion con
salud para curso vida entrega de mas de 500 mercados a poblacién .
wuinerable julo. Acompafiamiento y seguimiento de la
NS de ofertas 6 - n I
Fortalecer la oferta instiucional Capacitacién para diligenciar formato en ficha de iniciativas - Marzo.
Control de insttucionales 100% Oferta publica Departamento ! : ruta Agroecoturistica -Creacion de a ruta alfareray entrega de viveros
Capacitacién en perfil de proyectos - Marzo. acompafiamiento al ! Veredales.
6 [t 1 ™ |asistencia y registo | eaizadasiSo ofertas | instucional Administrativo de No apiica X | x| x| aomuzozs | Capactacen enpertloe brove P 40% | realizados por Corantioquia - Capacitacion con el %[ . os inadascon|  190%
Tzl fotogréico. enel planeacion pitalso¢ ° . Sena en formulacién de Proyectos y emprendimiento de recorrido "
los ! " A . Ia colaboracin del SENA.
etin ccotonde an el coregimionto agroturistico. Inscripcidn para curso de construccion de estructuras basicas en
" : s uaduas durante el mes de agosto.
acompafiamiento a a direccién de gestion del riesgo en la emergencia & &
invernal en puntos estratégicos de amenaza, desastres en territorio
ural,




TERCER SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CUIDADANO 2023
ALCALDIA DE ITAGUI

‘CDMPROMIS : Por un buen gobierno para una ciudad participativa y de oportunidades

‘OBJETIVO: Fortalecer la capacidad institucional en la lucha contra la corrupcién de manera efectiva, aplicando los principios de transparen y buen gobierno.
PRODUCTO UNIDAD ADMINISTRATIVA  UNIDAD ADMINISTRATIVA  CUATRIMESTRE
COMPONENTE  suscowponewTe | N AcTVIOAD oicaDoR : = T e T e
ENTREGABLE ™ et :
s
Elaborar y publicar informes de| Publicacion Informes de austeridad " 4 Austeridad | ublico del tercer
6.6 |Austeridad en el gasto, como|informes  en  la| 4 Informes publicados. |en el gasto pablico Secretaria de No aplica X x| x 3011212023 Puhhczmonv\r\fmme de Austeridad del primer trimestre de 2023 en la 25% Se elabora y se publica el primer informe semestral de Aus(en‘dad en el gasto 50% trimestre de 2023 y se publica en Ia sede electranica de la 100%
tercera linea de Defonsa pagina web publicados Evaluacion y Control sede electrénica del Municipio del 2023 y se publica en la sede electronica de la Administracion Municipal ncministracion Monicinl
N.° de actividades de
npleertarheramientas do geston el
gosion el conoemientopata | Gonol de Sonocmianto Pl de gesien el Secretara de Ourante el primer custrmestre delfo Durante el segundo cutrimeste del o Durante el ercer cuat atoserelia e B
6.7 |fortalecer el desarrollo de la | asistencia e informe | realizadas / N.¢ conocimiento Senvicios No aplica x| x| x 30111/2023 plan e gestion del imic los 30% gestio en de 70% encuesta para el plan de recurso humano en la cual s e incluyen los 100%
poltca dsgeston de oo actaades peston ; lentaycon o ambtent yseretansgoners cuatro ejes dgestiondel conociiento,
Sonocimietoy I imovacitn, e conocmitia
pogamades
itorme ce e realzavideotutorial paral poceso de cargue e nformacon en el
Dosarolr Apicacion pra sapicacon web feackon parap e, acual ‘ . )
os |esarola Aocacinpareel | gicon Laplcacéned | icion desarroliada | DiccciondelasTC | Noapica | X | x sonzzazs |3 desanolo na splacion pra 80% | aphcatho Se brindan capactacones de usode a aplkadény e estacargando | 100% | Actidad cumplia en el seunc cutrimestre 100%
Manual de uso P informacién por parte de todas las dependencias
Sere ~ e
Roaliza capaciacon paa a ) a én delcsquema dea nformaci sehan . | seran famientoa
: oes . . oo
69 |gestindo miomaciondel | S99 |capaciacio reateada | ePendences DrecsonderasTic | o Seceaiade | | x | 4 | 90122020 |oublcar e st gt encompaia e Cordnadorcelempaime | 33K | roceso decrgueen gestén gt Educacion, Gabirn, Vienda, seguridad, | 66 |l proces d crgueen gt Hagli Adef, Cobro cosctio- st | 100%
proceso de empaime Y la secretaria de Evaluacién y control. Se anexan controles de DATIC, Planeacion, Salud, Servicios Administrativos, Hacienda, Instituto) Secretaria de Salud - Hospital del SUR)
Direccion de las Tic / » 5 )
.20 | Mantenimiento y diulgacion del |y o APP implementaday | APP desarrollada e cocretaria de No aplica x| x 301212023 |No aplica para este seguimiento 0% se delos enlaces a la y s0% ol y exencion de picoy placaatravés [ 10
(APP movil difundida implementada comunicaciones portal de pagos del APP




