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La Secretaria de Evaluacion y Control del Municipio de Itagli en cumplimiento de su funcién de prevencién y control, y lo estipulado en los Decretos nacionales 648 de 2017 y 124 de 2016, Articulo 2.1.4.6. Mecanismos,
de seguimiento al cumplimiento y monitoreo, realizé el seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano del municipio de Itagii para el periodo comprendido entre septiembre y diciembre de 2020.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano —PAAC es uno de los planes que se integra en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG e involucra acciones transversales de integridad en cada uno de los
componentes de MIPG, y contiene la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano que debe ser implementada en las entidades del orden nacional, departamental y municipal; en cumplimiento de
lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011. El PAAC tiene un caracter preventivo para el control de la gestion, integrado por una serie de componentes independientes que cuentan con parametros y un
soporte normativo propio, y se desarrollaran en detalle en las dimensiones de Control Interno, Gestién con Valores para Resultados (Relacién Estado - Ciudadano) e Informacion y Comunicacion. De acuerdo con esto, a
continuacion presentamos el seguimiento realizado por la Secretaria de Evaluacion y Control:

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Indicador

Fecha

Responsable
programada

Seguimiento Diciembre 31

Porcentaje de
Avance

Observaciones

Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano

Politica de
Administracion de
Riesgos de
Corrupcion

Construccién Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano.

Borrador Plan
Anticorrupcion y
Atencién al
Ciudadano

Tabulacién

Departamento
Administrativo de
Planeacion

1/27/2020

100%

La Secretaria de Evaluacion y Control pudo verificar los fundamentos
que se tuvieron en cuenta para la construccion del Plan Anticorrupcion
y de Atenciéon al Ciudadano, se verifico el ejercicio de opinion
promocionado a través de la pagina web institucional, para que los
usuarios internos y externos y demas partes interesadas presentaran
sus inquietudes teniendo en cuenta las consideraciones o
sugerencias recibidas, de cara a la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Formalizacién Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano

Plan Anticorrupcién y
Atencién al
Ciudadano

1 Plan

Departamento
Administrativo de
Planeacioén

1/31/2020

100%

El Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano fue formulado y
publicado oportunamente en la pagina Web Institucional y se tuvo en
cuenta la actualizaciéon de los nombres de las nuevas dependencias
creadas y/o modificadas por el Decreto municipal No. 171 de febrero
de 2020.

Ae/antio.

https://www.itagui.gov.co/upl d/anticorrupcion/ea93a-
plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano-2020-1-.pdf

Socializacién y difusion de Politica de
Administracién de Riesgos de
Corrupcién

Socializaciéon y
difusion

1 Socializacion y
difusion

Departamento
Administrativo de
Planeacion

6/30/2020

100%

A la Fecha se cuenta con la Politica para la administracién de los
Riesgos de Gestiéon, Corrupcién y Seguridad Digital, la cual fue
actualizada, aprobada por el comité coordinador de Control Interno,
mediante Acta N° 01 del 14 de Marzo de 2020, adoptada mediante el
decreto N° 509 del 17 de abril de 2020 y publicada en la pagina Web
enla URL:

https://'www.itagui.gov.co/uploads/entidad/normatividad/aa3ac-
politica-administracion-del-riesgo-itagui-1-.pdf

Fue socializada en Consejo de Gobierno Ampliado para que por parte
de los empleados fuera estudiada.

Igualmente, la Coordinacién de calidad mediante la asesoria semanal
a los lideres SIGI ha venido socializando y apropiando a estos en el
manejo de los riegos conforme lo sefiala la politica.

Sensibilizar y realizar procesos de
apropiacion a funcionarios acerca de la
politica de administracién del riesgo.

1 Jornada de
Sensibilizacién

1 Jornada

Departamento
Administrativo de
Planeacioén

6/30/2020

100%

La coordinacién de Calidad ha venido realizando la sensibilizacién de
la politica de Riesgos, incluyendo la gestion de los riesgos de
corrupcion a través de las asesorias semanales con los lideres SIGI.
Ver actas de asesoria.
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Sensibilizar y realizar procesos de

El 25 de agosto del presente afio se realizd la sensibilizacion con los
rectores de las Instituciones Educativas acerca de la politica de

o Departamento - - . . . o
apropiacion a rectores de las 1 Jornada de 1 Jornada Administrativo de 3/19/2020 100% administracion del riesgo, lineas de defensa, riesgos de corrupcion y
Instituciones Educativas acerca de la Sensibilizacion Planeacion la ley 1474 por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
politica de administracion del riesgo. mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad de control de la gestién publica.
En el mes de enero se consolidd y se puso a consideracion de los
usuarios internos y externos, y partes interesadas el mapa de riesgos
institucional el cual ha sido revisado y actualizado por la actual
administracién durante los primeros meses de la vigencia, se
Construccion del Actualizar Matriz de Riesgos de Mapa de Riesgos 1 Mapa Departamento 30/01/2020 presenta con el seguimiento del primer cuatrimestre y se dispone
Mapa de Riesgos de Corrupcion Actualizado actualizado Administrativo de 30/06/2020 100% igualmente a consideracion de usuarios, Ciudadanos y partes
Corrupcion Planeacion interesadas a través del link:
https://'www.itagui.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/ea93a-
plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano-2020-1-.pdf
https://'www.itagui.gov.co/alcaldia/plan_anticorrupcion#menu
La Secretaria de Evaluacion y Control validé que previo a la
publicacién del Mapa de Riesgos de Corrupcion, se tuvo un link en la
pagina Web Institucional en el cual se podian recibir aportes de los
Departamento funcionarios publicos y de la comunidad frente al Mapa de Riesgos.
Retroalimentar y actualizar si se Numero de Administrativo de El link es el siguiente:
requiere el Mapa de Riesgos de Retroalimentacion respuestas a Planeacion - Direceion 1/30/2020 100% https://'www.itagui.gov.co/foro2/index.php ?p=/di ion/17/pla
Corrupcién con aportes recibidos aportes generadas Tic n-anticorrupcion-y-d n-al-ciudadano-2020-construccion-
participativa
Se verificaron 88 visitas, sin embargo no hubo ninguna
retroalimentacion efectiva.
. . Departamento Se real’iz<l5 la publicacion qe! Mapa de Riesgos actualizado para 2020
Consultay divulgacién Publicar Mapa de Riesgos de la Publicacién Mapa de Documento Administrativo de 1/30/2020 100% en la pagina Web del municipio de ltagiii
vigencia Riesgos Publicado Planeaao_lr_]IéDwecuon https://www.itagui.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/3cdcc-
matriz-de-riesgos-de-corrupcion-2020-.pdf
La actualizacién del Mapa de Riesgos de Corrupcién se ha realizado
Secretaria de con los equipos de trabajo de cada unidad administrativa, con el
Divulgar Actualizacién del Mapa de 1 Campafia de . Comunicaciones - apoyo de]I Departamento gdministrativo de Planeacion, _de la
Riesgos de Corrupcion Divulgacion 1 Campana Departamento 7/30/2020 100% Coordinacion del SIGI y los lideres SIGI de cada Dependencia. Una
Administrativo de vez consolidado, se publica en la pagina web como parte de la
Planeacién divulgacion para las partes interesadas, asi como para conocimiento
general de los servidores publicos del Municipio.
Brindar asesoria y acompafiamiento a Numero de mesas Departamento 31/05/2020 En las asesorias semanales realizadas a los lideres SIGI y grupos de
los lideres SIGI para la Gestién de los Actas de Reunién de trabajo Administrativo de 31/10/2020 100% apoyo se ha brindado asesoria y acompafiamiento para la gestion de
Riesgos de Corrupcion realizadas Planeacioén los riesgos, incluidos los riegos de corrupcion.
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La Secretaria de Evaluacion y Control verifico mediante la revision
del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano solicitado al

Departamento 10/04/2020 Departamento Administrativo de Planeacion, previo a su publicacion,
Monitoreo o revisién |Divulgar resultados de seguimiento y Divulgacioén siecutada Cumplimiento de Administrativo de 10/07/2020 100% el monitoreo que esta dependencia realiza conforme a lo establecido
revision 9 g la Meta Planeacioén - Direccién 10/09/2020 ° en el Decreto 124 de 2016 y la Ley 1474 de 2011. Y se evidencié que
TIC la divulgacion de resultados esta en la pagina web en este link.

https://www.itagui.gov.co/alcaldia/plan_anticorrupcion
Sensibilizacién riesgos de cormupcion Numero de Departamento En las asesorias semanales realizadas a los lideres SIGI y grupos de
con los lideres MECgI p Actas de Reunién capacitaciones Administrativo de 5/31/2020 100% apoyo se ha brindado la respectiva sensibilizacion y ajuste a los

realizadas Planeacién riesgos de corrupcion. (ver matriz de riesgos por Proceso).
Se evidencia en la pagina Web institucional, en la URL:
https://www.itagui.gov.co/alcaldia/plan_anticorrupcion, los
. - . . 10/05/2020 informes de seguimiento del mapa de riesgos de Corrupcién

. Realizar seguimiento a los controles 3 Informes de 3 informes Secretaria de o S . . "

Seguimiento definidos Sequimiento realizados Evaluacion y Control 10/08/2020 100% institucional, realizado por la Secretaria de Evaluaciéon y Control el
9 y 10/01/2021 cual contiene el seguimiento a los controles definidos y es socializado

n de Tramites

y puesto a disposicion de los usuarios internos y externos con el fin de
que se apliquen las acciones correctivas y/o preventivas necesarias.

Componente 2: Racionalizacio

Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable e i el Observaciones
programada Avance

Desde Secretaria de Evaluacién y Control se verific6 mediante
Estrategia de solicitud a la dependencia responsable, el archivo donde consta la
Formulacién de la Estrategia de Racionalizacion de 1 Estrategia Direccién TIC 1/31/2020 100% formulacién de la estrategia de racionalizacion de tramites para la
Racionalizacion de Tramites Tramites vigencia 2020. De acuerdo con los seguimientos realizados por esta
dependencia se pudo establecer que la actividad no fue realizada en

la fecha programada sino posteriormente.
- La Secretaria de Evaluacion y Control realizé seguimiento diciembre
Ezgzlt:g;?:?ear«!zziL?’\ZL::Z?:?;nddeela 3 Informes de 3 informes Secretaria de gg;gggggg 100% 31 de 2020 y pudo establecer por parte de la secretaria General y de
Tramites Seguimiento realizados Evaluacion y Control 31/12/2020 las TIC sobre la racionalizacion de tramites, que durante todo la

vigencia se racionalizaron 23 tramites.

Desde la Secretaria de Evaluacion y Control se verificé que a la fecha
Namero de se encuentran publicados en el SUIT 119 tramites, igualmente en el
enlaces / sitio web del Municipo se encuentran publicados los 119 enlaces de3
Actualizacion y Publicacién de enlaces 100% de enlaces Nimero de Direccion TIC 30/06/2020 75% estos tramites. La actualizacién de los trdmites en el SUIT se
de tramites en el Sitio Web Institucional publicados Tramites 30/09/2020 encuentra a cargo de la Secretaria General, proceso que de acuerdo
Inscritos a los informes presentados por esta secretariapresenta una
Publicacién y actualizacién de 25 tramites.

Actuali: ion de httos://www .itaqui.aov.co/alcaldia/tramites.
Tramites Namero de 30/04/2020 De acuerdo con los seguimientos que ha realizado la Secretaria de
Actualizar los tramites publicados en el Tramites actualizados tramites Direccién TIC 30/08/2020 21% Evaluacion y Control en el portal del SUIT, A la fecha segun
SuUIT 31/12/2020 evidencias remitidas por la Secretaria General se se hsn actualizado

actualizados

25 tramites.
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Durante el periodo comprendido entre los meses de enero - agosto la
administracion aplicé encuestas de percepcion del Servicio a los
usuarios de tramites y servicios, asi:

1756 Usuarios Encuestados.

77% de Usuarios Satisfechos con la prestacion de los servicios.

Se evidencia en el acta N°12 del 10 de julio el andlisis de las
encuestas de percepciéon virtual del primer semestre, mediante

Medicién de la percepcion del servicio a lInforr’r)fa-s de Secretaria General 30/04/2020 o, verificacién en la plataforma SISGEP
. P . satisfaccion de los 3 Informes . " 31/08/2020 66%
los usuarios de tramites y/o servicios N Direccion TIC
usuarios 30/12/2020 . . . .
En el informe virtual aparece las observaciones con su radicado y los
porcentajes de cada una de las preguntas en cuanto a la percepcién
general.
Para el segundo semestre se han realizado encuestas de percepcion
de tramites y servicios solo a 128 usuarios encuestados y no hay
informe de analisis presentado a la Secretaria de Evaluacion y
Control.
Desde la Secretaria de Evaluacion y Control se verificé en el portal
Racionalizacién y o - Numero de ) 30/04/2020 del SUIT la racionalizacion de 25 trémites, esta racionalizacion
S EEEn Gl Racionalizar tramites inscritos en el Tramites Tramites Secretaria General 31/08/2020 100% consiste en la habilitacion de medios electrénicos para el inicio del
Tramites SUIT Racionalizados Racionalizados Direccion TIC 30/12/2020 tramite, adicionalmente se habilitaron los mecanismos para la
! realizacion de mas trasmites de la Secretaria de Hacienda a través
del portal de la paginia web del Municipio.
Se realizé la automatizacion de los tramites de impuesto de Industria y
) o B 2 Tramites Nur’nelro de . 3 30/08/2020 i Cqmercm, tramite de beﬂeflcm trlb.ultano (Acugrdos de pagg),
Automatizar tramites y/o Servicios Automatizados tramites Direccion TIC 30/12/2020 100% adicionalmente la generacién de certificados de juntas de accién
automatizados comunal y dignatarios, y se habilitd la solicitud de reconocimiento y
certificados de propiedad horizontal a través del SISGED web.
Racionalizacion y
SImECRIOnde oo d a ot o o e | ipoiica | Socma G | somamoz |, [ceslelechs o2 tere adopis ng s e ciraioccr
pories racionalizacién de Tramites . Direccion TIC 30/08/2020 o _ramites; jene p P
tramites revision en la secretaria juridica.
Secretaria General De acuerdo con las razones expuestas en la casilla anterior no se
Difusién de la Politica de . . o Direccion TIC 30/04/2020 o . P p i, . R
. . - difusién de la politica 1 difusién . 0% pudo cumplir con la difusién de la Politica de racionalizaciéon de
racionalizacion de Tramites Secretaria de 30/08/2020 Tramites
Comunicaciones
Namero de Se realizé 1 campafia de difusién de uno de los tramites electrénicos
Divulgacién Socializar a la comunidad los tramites 2 Campaiias de campafias Secretaria General 30/08/2020 50% de la Secretaria de Hacienda
9 electrénicos implementados Divulgacion realigadas Direccion TIC 30/12/2020 ° https://www.itagui.gov.co/uploads/entidad/documentos/2c589-manual-

de-usuariotramites-web-hacienda-docx.odf

Componente 3: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable IR HEETIEDCE Observaciones
programada Avance
N ” Actualizacion del . ” .
Af:tuahzamon del Manual de Atencién al Manual de Atencién 1 Actualizacién Secretaria General 7/30/2020 50% A la fecha se tlfe'ne un borrador del Manual de Atencm'nlfal Ciudadano
Ciudadano . MA-TS-02 versién 01 de 2016, por lo tanto no se ha oficilizado
al Ciudadano
Elaboracion de la politica de servicio al | Politica de servicio al Bl documento borrador se encuentra pendiente de revision en la
N P . 1 Actualizacién Secretaria General 6/28/2020 50% secretaria Juridica para poder luego ser aprobado, por lo que a la
ciudadano ciudadano o - .
fecha no se cuenta con la Politica de Servicio al Ciudadano.
Difusion de la politica de servicio al o - 1 difusién de la . 30/06/2020 o, Dado que no se ha elaborado la Politica de Servicio al Ciudadano no
. difusiéon de la Politica " Secretaria General 0% : L X
ciudadano Politica 30/12/2020 se puede realizar la difusion de la misma

Ecériinéiira
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CSuucwTa
administrativa y
Direccionamiento
estratégico

Medicién y analisis de percepcion de los

Encuestas de

Porcentaje de
satisfaccion de los

30/06/2020

Desde la Secretaria de Evaluacion y Control se evidencio en el
software de SISGED que durante el primer semestre se realizaron un
total de 1131 encuestas de Satisfaccion, donde el 75% los usuarios
se encuentran satisfechos frente a la prestacion de los servicios.

Para el (4) trimestre del afio (2020), se realizaron un total de (293)

ciudadanos frente a la prestacion de los ercencion servidores Secretaria General 30/12/2020 100% encuestas, teniendo un porcentaje de satisfaccion en la percepcion de
servicios. s P Gblicos los usuarios de un (100%). Esto muestra una buena gestion, ya que la
P meta es (90%). Con lo anterior se puede afirmar que de los (293)
ciudadanos encuestados, (292) se encuentran satisfechos con la
informacion brindada por el servidor publico, con el trato que se les
da, con el tiempo de espera y la comodidad, organizacion y logistica
de las oficinas.
Sensibilizar a los funcionarios de Ia Porcentaje de Se public oen al Pagina web e Idocumenot de carta de trato digno,
Administracion Municinal en materia de Sensibilizacion reduccién en Secretaria General 30/06/2020 50% pero a la fecha no se realizd ninguin proceso de sensibilizacion a los
atencion al ciudadanop ejecutada quejas por mala 30/12/2020 ° funcionarios de la administraciéon municipal en materia de atencion al
atencion ciudadano.
Realizar ajustes razonables a los Numero de A la fecha no se ha realizado ningun tipo de ajustes a los espacios
espacios fisicos de atencién y servicio Espacios fisicos Espacios fisicos Secretaria General 30/06/2020 0% fisicos de atencion y servicio al ciudadano. La secretaria general
al ciudadano para garantizar su intervenidos istervenidos 30/12/2020 ° indica que esta actividad es transversal con la Secretaria de
accesibilidad. Infraestructura.
Implementar convenios con el Centro Mediante circular 214 del 13 de julio de 2020 la Secretaria de
de Relevo y cualificar a los servidores convenio realizado Servicios Administrativos y la Oficina de Talento Humano realizaron la
en su uso, para garantizar ersonal capacita dé’ 1 Capacitacion Secretaria General 6/30/2020 50% convocatoria a los servidores publicos para inscribirse al proceso de
la accesibilidad de las personas sordas P P Formacion Virtual en Lengua de Sefias Colombiana LSC; Formacién
a los servicios de la entidad. que es dictada por el personal de la Secretaria de Familia.
Dando cumplimiento al Decreto Nro. 1081 del 02 agosto de 2019 y
en coordinacién con la Secretaria de Comunicaciones se viene
utilizando las Redes sociales en las cuales el ciudadano puede
utilizar los siguientes canales de informacion:
Twitter:https://twiter.com/Alcaldia de Itagui.
Facebook:https://www.youtube.com7user/Alcaldiatagui1?feature=mhu
m
Instagram:https://www.instagram.com/alcaldiadetagui/
o Implementar nuevos canales de numero de ) . L .
Fortalecimiento de los ‘| :
caracteristicas y necesidades de los . atencion 30/12/2020 ° “Nitps:/iitagul.gov.
N . implementados .
ciudadanos para garantizar cobertura. implementados

Ademas, de los medios electronico existentes para la Atencion al
Ciudadano, también contamos con Ventanillas Unicas y puntos de
atencion descentralizados, tales como:

- Ventanilla Unica Cobro Coactivo

- Ventanilla Unica en la Secretaria de Educacién y cultura

- Ventanilla Unica en la Secretaria de Movilidad

- Ventanilla Unica sede Central Mayorista de Antioquia

- Ventanilla Gnica Subsecretaria de Rentas
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De acuerdo con el Decreto 784 de 2018, en el Art. 4°, la socializacion
y difusion del Portal Itagli Transparente, tiene un calendario definido,
el cual comienza en el mes de mayo. Al validar en el portal el
cumplimiento de este calendario, a la fecha no se ha realizado la
rendiciébn de cuentas de las ninguna de las secretarias
correspondientes a los meses de mayo, junio, julio y agosto que son:
Secretaria de Medio Ambiente, Secretaria de Hacienda, Secretaria
Socializar y difundir el Portal Itagii Namero de Secretaria de 30/04/2020 de participacion e Inclusion Social, Secretaria de Gobierno, Secretaria

transpargnte como medio d'el |’nterac0|on 2 pﬁusmnes difusiones Comunicaciones 30/09/2020 50% de Vivienda y Habitat, Secretaria de Educacién.
con los ciudadanos y Rendicion de ejecutadas

realizadas Direccion TIC ; . . . s
cuentas permanente Sin embargo se pudo evidenciar la difusién para la rendicién de

cuentas del Plan Plurianual de Inversiones el cual se realizo a través
de Itaglii transparente y Facebook live.
Los enlaces se difundieron por redes sociales.

https://itaguitransparente.gov.co/audiencia-publica-plan-
plurianual-de-inversiones-plan-de-desarrollo-municipal-itagui-
ciudad-de-oportunidades-2020-2023/

Durante los dos cuatrimestres, la Secretaria de Servicios
Administrativos ha llevado a cabo la Ejecucion del Plan Institucional
de capacitacion PIC, el cual inicié con la consulta a los funcionarios
mediante Circular #7 de 2020. Posterior a esto, se han realizado
capacitaciones sobre Violencia contra la mujer (mayo), Ergonomia de
trabajo en casa (mayo), Socializacion Plan de Desarrollo (mayo)
o 4 Proyectos de Inversién (Junio), derecho de peticién y su regulacion
N° de jornadas de ) - ; " - L

capacitacion normativa (junio), Curso de induccién a gerentes publicos (junio),
. ” T b Plan Institucional . . 30/04/2020 Presupuesto Publico (junio), Cédigo disciplinario Unico (junio),
Ejecucién del Plan Institucional de realizadas/50 - .. |Secretaria de Servicios o, o ) o .

o Ny de Capacitacion L . 30/08/2020 100.0% Comunicaciéon asertiva (junio), aplicacion de reglas de reglas
capacitacion PIC jornadas de ) Administrativos e . 2 AP
L implementado 31/12/2020 ortograficas (Julio), Atencién al usuario (julio)

capacitacion - 3 X - . -
rogramadas Evaluacion parcial del primer semestre (julio), Sistema de gestion
P ambiental (julio), Excel Basico (agosto), Gestién del Estrés (agosto)
Ingles Nivel | (agosto), Lengua de sefias (agosto), Mitos y realidades
del Covid 19 (agosto), Pico de pandemia (agosto), Planificacion y
gestion de los recursos naturales (agosto)
Prestaciones sociales (agosto), Conflictos de intereses inhabilidades y
recusaciones (agosto).

Durante el tercer cuatrimestre del afio se realizaron actividades de
apropiacion del codigo de integridad en el mes de septiembre se
Promover espacios de sensibilizacion difusiones, numero de Secretaria de Servicios 30/04/2020 reconocieron a los servidores por su compromiso, en el mes de
para fortalecer la cultura de servicio al capacitaciones, actividades Administrafivos 30/08/2020 100.0% octubre se reconocieron a los servidores por su diligencia y en el mes
interior de la entidad socializaciones realizadas 31/12/2020 de noviembre se reconocieron a los servidores por su justicia. Asi
mismo se dictaron capacitaciones en Resolucion de conflictos y en

liderazgo y comportamiento seguro .
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Talento humano

Establecer un sistema de incentivos
monetarios y no monetarios, para
destacar el desemperio de los
servidores en relacion al servicio
prestado al ciudadano.

promocion de
incentivos

numero de
incentivos dados

Secretaria de Servicios

Administrativos

30/04/2020
30/08/2020
31/12/2020

100%

Se cuenta con un Plan Basico de Incentivos institucionales del cual ya
se han beneficiado algunos empleados. A partir de este se han
promocionado y divulgado los estimulos entre los funcionarios del
municipio utilizando diferentes medios como el correo electrénico,
circulares, boletines, de manera verbal en la oficinas y espacios de
capacitacion.

En las Jornadas de Induccién y reinduccién se han promocionado los
beneficios e incentivos a los cuales tienen derecho los empleados.
Durante este periodo se han estudiado y otorgado los beneficios
solicitados por los Servidores publicos a quienes cumplen con los
requisitos

Durante el tercer cuatrimestre del afio se realizaron actividades de
reconocimiento y entrega de estimulos e incentivos por quinquenios,
codigo de integridad, mejores equipos de trabajo, mejores servidores
por productividad y competitividad, mejores servidores de carrera,
cierre de gestién (navidad).

Ejecucion del Plan de Bienestar
Institucional de Estimulos e Incentivos

N° de actividades de
bienestar laboral
realizadas/No. De
actividades
proyectada x 100

Plan de Bienestar
Laboral ejecutado

Secretaria de Servicios

Administrativos

30/04/2020
30/08/2020
31/12/2020

100%

Mediante el contrato SSA-167-2020, se habia proyectado realizar
actividades de Bienestar Institucional, sin embargo, debido a la
coyuntura que se presenta actualmente por el tema de la emergencia
sanitaria por causa del coronavirus COVID-19, dichas actividades
fueron modificadas y en su defecto se han entregado unos
reconocimientos a los funcionarios, incluso en sus propias casas
cuando la situacion lo amerita.

Durante el tercer cuatrimestre del afio se realizaron las siguientes
actividades de bienestar: Durante el tercer cuatrimestre del afio se
realizaron las siguientes actividades de bienestar: Taller de
automaquillaje, Clases de adornos navidefios, Clases de artes
marciales, Clases de automasajes, Caracterizacién, Cierre de
gestion, Clases de yoga, Concurso navidefio (integracién cultural),
Clases de compostaje, clases de etiqueta y protocolo, Clases de
fotografia, Manejo de tiempo libre taller, Entrega reconocimiento
mascotas, Reconocimiento Mejores equipos de trabajo, Mejores
servidores de carrera, Mejores servidores por productividad y
competitividad

Taller moda comoda, Novena de navidad, Taller de padres e hijos,
Taller de parejas, Taller de primeros auxilios, Programa para el retiro
laboral, curso de inspiraciéon mindfulness, Reconocimiento a
quinquenios, Reconocimiento a directivos, Taller de técnica vocal,
Taller literario, Rumba aerdbica, Taller de autocuidado.

Elaborar periédicamente informes de
PQRSD para identificar oportunidades
de mejora en la prestacion de los
servicios.

Informes de PQRSD

4 Informes

Secretaria General

30/03/2020
30/06/2020
30/09/2020
30/12/2020

50%

A través de la herramienta SISGED, cada dependencia de la
Administracion Municipal puede generar reportes en linea sobre el
comportamiento de las PQRDS. La secretaria Genera IRealizé solo
dos reportes en el afio 2020 los cuales se pueden validar en el
siguiente link:

https://'www.itagui.gov.co/uploads/entidad/servicios/db3ae-
infori guimiento-pqrds-primer tre-2020.pdf
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Aunque a la fecha no se ha realizado. Seguln evidencias allegadas
por parte de la Secretaria General, en el mes de Agosto se realizd
planeacion de una feria virtual de atencion al ciudadano, en la cual se
socializaran los tramites y servicios de la Administracion Municipal y

servicios ofrecido

usuarios

Realizar camparias informativas sobre campanias ~ ) 30/06/2020 o .
Normativo y los derechos de los ciudadanos informativas 2 camparias Secretaria General 30/10/2020 100% los deberes y derechos del ciudadano.
procedimental . . . . .
Ademas, se realiz6 la Feria de Oportunidades, de manera presencial
en el Parque del Artista, con la participacion de Diferentes Unidades
Administrativas.
Mediante la Resolucién No. 204722 de octubre de 2019, se adopté la
politica para el tratamiento de datos personales en el municipio de
. . . i R Itagui.
E;ftlér;dlgfsgr?;lt;a de Proteccion de difusion de la Politica L dlf;?ﬁt?cade la Direccion TIC 4/30/2020 50% Si bien la Politica de Proteccion de Datos Personales fue publicada
P en la pagina Web institucional el 15 de abril, falta realizar actividades
concretas de "Difusion” para que el mensaje llegue a todas las partes
interesadas
Elaborar v publicar en los canales de 1 carta de trato e evidencia en la pagina Web institucional, la publicacién de la:
atencion I);F;arta de trato digno Carta de trato digno | digno elaborada Secretaria General 6/30/2020 100% carta del Trato Digno Politicas / Lineamientos / Manuales
gno. 1 publicacion carta de trato digno a la ciudadania
Segun las encuestas de percepcion, para el (4) trimestre del afio
(2020), se realizaron un total de (293) encuestas, teniendo un
Medicion v andlisis de percencién de los 3 encuestas porcentaje de satisfaccion en la percepcion de los usuarios de un
q N . y P p Encuesta de N 30/04/2020 (100%). Esto muestra una buena gestién, ya que la meta es (90%).
Relacionamiento con |ciudadanos respecto a la calidad y L. Porcentaje de . o ’ ) .
. L AN percepcion del . " Secretaria General 31/08/2020 100% Con lo anterior se puede afirmar que de los (293) ciudadanos
el ciudadano accesibilidad de la oferta institucional y . satisfaccion de los . ) "
ciudadano 30/12/2020 encuestados, (292) se encuentran satisfechos con la informacién

brindada por el servidor publico, con el trato que se les da, con el
tiempo de espera y la comodidad, organizacién y logistica de las
oficinas

Componente 4: Rendicién de Cuentas

Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable Fecha Porcentaje de Observaciones
programada Avance
" ) L Estrategia de . Departamento Se cuenta con el cronograma de la Rendicion Cuentas versién 1y 2
Formulacién la estrategia de Rendicion L 1 Estrategia - . o . ) . L RO
Rendicion de L Administrativo de 6/30/2020 100% se publico en la pagina del Municipio en el siguiente Link:
de Cuentas definida. L. . . o X .
Cuentas Planeacién https://www.itagui.gov.co/alcaldia/informe ciudadania
Desde el dia 3 de noviembre se realizé la difusion del informe de la
audiencia Pubica de rendicién de cuentas, asi mismo se publicé y
Difundir a estrategia de Rendicion de Departamento envid por correo electronico el cronograma de Rendicion de cuentas a
Difusion 1 Difusién Administrativo de 7/30/2020 100% ) ) ot .
Cuentas .. todos los miembros de dicho comité, se puede ver publicada esta
Planeacion ) " ; L ” -
informacion en la Pagina web del municipio seccion rendciéon de
Informacién de cuentas.
calidad y en lenguaje
comprensible
Los Informes de Rendicién de Cuentas de la Audiencia Publica del
Publicacién de los informes en la pagina o Numero de Departamento Plan Plurianual realizada el 29 de abril de 2020 y la Audiencia Publica
. s Publicacién de . s . 30/06//2020 o o . -
web de la Alcaldia de Rendicién de informes Administrativo de 100% de Rendicion de Cuentas general, realizada el 4 de diciembre del
Informe . L. 30/12/2020 . . . Lo
Cuentas publicados Planeacién 2020, se publicaron en la pagina web del municipio en el siguiente

enlace: https://www.itagui.gov.co/alcaldia/informe_ciudadania
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Dialogo de doble via
con la ciudadania y
sus organizaciones

Se realizd ‘por Facebook lite la Primera Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas Sobre el Plan Plurianual de Inversiones 2020-
2023

Departamento
. o . o . Niimero de Administrativo de http_s:llltagu|tr.anspa_rente.gov.colaud|en0|a-publlc_a-_plan.- )
Realizar audiencias publicas de Audiencias Publicas rediciones Planeacion 30/06//2020 100% plurianual-de-inversiones-plan-de-desarrollo-municipal-itagui-
Rendicién de Cuentas realizadas Miembros del Comité 30/12/2020 ciudad-de-oportunidades-2020-2023/
de Rendicion de
Cuentas La segunda Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Genera
se celebré el dia 4 de diciembre de 2020. La cual fue transmitida
por Facebook live en el siguiente enlace:
https://fb.watch/31rL1BK_Ao/
Capacitar un equipo de trabajo que
lidere el proceso de planeacion e Departamento
:r::clj?:éin:jaecfl?ei?afseﬂzr::t;;g: 5e Adg;;:;r:é:gz de El 19 de Octubre de 2020 del presente afio a las 11:00 am, se realizd
produccion de informacion institucional 1 Capacitacion 1 Capacitacion 7/30/2020 100% la capacitacion alI9§ lideres asignados por cada dependencia para el
asociada a los Objetivos de Desarrollo Secretaria de proceso de Rendicion de Cuentas.
Sostenible ODS y Derecho Humanos Evaluacion y Control
DDHH
Secretaria de
Consejos de Comunicaciones Se realizaron encuentros en las seis comunas y el corregimiento de
Realizar jornadas descentralizadas de Jomadas ejecutadas Gobierno 30/06/2020 100% manera virtual con los y las presidentas de las juntas de accién
dialogo con la comunidad descentralizados Secretaria de 30/09/2020 comunal con el objetivo de priorizar acciones por barrio comuna y
Participacion e viabilizarnos para consolidarlos como pactos barriales.
innliiciAn cnnial
Se realizé la publicacion en el portal ltaglii Transparente de toda la
informacion relacionada con la Primera Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas Sobre el Plan Plurianual de Inversiones 2020-
2023
. ) . Numero de
ﬁzz[ijécgg s: rtgluﬁ;gt;aﬂsi :f;:z;:;s:; r rengf;?z: de rediciones Direccion TIC ggﬁgggggg 50% https://itaguitransparente.gov.co/audiencia-publica-plan-
publicadas plurianual-de-inversiones-plan-de-desarrollo-municipal-itagui-

ciudad-de-oportunidades-2020-2023/

Quedo pendiente publicar la informacién cirrespondiente a la
Audiencia publica de Rendicién de cuentas de 4 de diciembre.
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Incentivos para

Realizar jornadas de capacitacion a la

En el Ultimo cuatrimestre se realizaron jornadas de capacitacién e en
todo el territorio (las seis comunas y el corregimiento, en lugares de

motivar la cultura de la|comunidad en materia de participacion ZC‘;O:;gisiéie N_L(J)rr?]:rdoacsje F?:r(t:irceit:l:?égee 30/06/2020 100% facil acceso), brindando a la comunidad la posibilidad de participar,
rendicién y peticion de|ciudadana. (Presupuesto participativo y e'Zcutadas rjealizadas Inclusign Social 30/092020 ? concretar acciones conjuntas en el marco de ejercer el derecho a la
cuentas pacto ciudadano) g participacion ciudadana, particularmente, bajo la figura de la pactos y
tomas barriales, regulada por la Ley 1757 de 2015.
Evaluar y verificar, por parte de la
oficina de control interno, el La Secretaria de Evaluacién y Control realizé6 el informe de
cumplimiento de la estrategia de Namero de Secretaria de 30/04/2020 evaluacion a la Audiencia de rendicion de cuentas desarrollada el
rendicién de cuentas incluyendo la 3 Evaluaciones evaluaciones Evaluacion y Control 31/08/2020 100% pasado 4 de Diciembre y el cual les presentd a las autoridades
eficacia y pertinencia de los y 31/12/2020 correspondientes para su debido andlisis y toma de acciones de
mecanismos de participacion ciudadana mejora requeridas.
Evaluacién y establecidos en el cronograma.
retroalimentacién a la
gestion institucional
Para el mejoramiento continuo de los procesos se cuenta con planes
Elaborar planes de mejoramiento Departamento 30/04/2020 de mejoramiento por procesos en cada unidad administrativa,
. Planes de 1 Plan de - . o derivados del andlisis de las fuentes de mejoramiento y de las
derivados de los procesos de . . . ) Administrativo de 31/08/2020 100% Y L .
evaluacion Mejoramiento mejoramiento Planeacion 30/12/2020 auditorias internas y externas, a los cuales la coordinacion de calidad

Compon

ente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

y la Secretaria de Evaluacion y Control les realizé seguimiento a
diciembre 31.

Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable IR HEETIEDCE Observaciones
programada Avance
Publicar el 100% de la informacion 100% de la
definida en la normatividad legal vigente|. 0 N Porcentaje de . ” o VER INFORME ITA con resultados a nivel de detalle, presentado ante
informacion publicada L Direccion TIC 10/31/2020 92% . o
(Ley 1712 de 2014 - Decreto 103 de actualizada Cumplimiento la Procuraduria General de la Nacion
Lineamientos de (2015 - Resolucién 3564 de 2015) y
Transparencia Activa
Evidencias de
Publicar 5 conjuntos de datos abiertos publicacién de 5 Numero de datos Direccién TIC 7/31/2020 0% A la fecha solo se recibié informacién para la actualizacién de los

conjuntos de datos
abiertos

abiertos

datos ya publicados, no se recibieron conjuntos de datos nuevos.
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Publicar informe de solicitudes de

Se evidencia en la pagina Web institucional, en las URL:
https://www.itagui.gov.co/uploads/entidad/servicios/db3ae-
infori guimiento-pqrds-primer tre-2020.pdf,

. i A . Secretaria General 31/07/2020 o https://'www.itagui.gov.co/uploads/entidad/servicios/66ab4-
informacion (Conforme a lo dispuesto |2 Informes publicados 2 Informes . " 50% . e , . .
en el Art. 52 Decreto 103 de 2015) Direccion TIC 10/01/2021 mfor'mg- olic -seg . c-2019-.pdf, los mformef de
seguimiento a las PQRDS realizado por la Secretaria de Evaluacion y|
Control , y el informe de solicitudes de informacién dando
cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 52 Decreto 103 de 2015
Mediante comunicado 02-2020 del 22 de mayo de 2020 se cito a los
. ) Capacitar a los funcionarios de la Capacitacion 30/04/2020 funcionarios adscritos a la secretaria general para una capacitacion
Lineamientos de | Agministracién Municipal en Materia de E'p d 1 capacitacién Secretaria General 30/07/2020 100% virtual en "Adecuada Tipificacién de PQRDS", de acuerdo a las
Transparencia Pasiva | Atencion a PQRDS Jecutada 7 evidencias allegadas esta capacitacion se realizo el 26 de mayo de
2020 de 3:30pm a 5:00 pm con una asistencia de 21 servidores.
Se evidencia, mediante Acta, Controles de Asistencia y registros
fotograficos, que se realizd Capacitacion en Gestién Documental
(TRD -TVD), asi, mismo las Evaluaciones, memorias certificado a
Difusion y socializacion del Sistema los asistentes.
Integrado de Conservacion (SIC) como difusion y 1 difusién y 1 Ademas, existe un Plan de Conservacion y preservacion documental
instrumentos que permiten la socializacion socializacion Secretaria General 7/31/2020 100% en espera de su aprobacion en Comité Primario de la Secretaria
administracion documental o los General , dando cumplimiento al Decreto Nro. 1334 del 17 de
preservan a largo plazo. Octubre de 2019 "Por el cual se aprueba el Sistema Integrado de
conservacion Documental del Municipio de ltaglii y se dan los
lineamientos para su aplicacion y el decreto 1080 por el cual se
adopta e implementa la politica de gestiéon documental.
. . . Se realizo la difusién del esquema de publicaciéon por medio del
.. Somla'hzaryd!vulgar Io;t instrumentos de Divulgacion ejecutada| 2 divulgaciones Direccion TIC 81/05/2020 100% SISGED vy correo electronico masivo, adicionalmente por la circular
Ellabtoracmn dec:os gestion de la informacion 30/10/2020 282 de 2020.
nstr tos de
Gestion de la Difusion de la politica de Gestis 1 difusion de | La Secretaria de Evaluacién y Control pudo evidenciar que desde la
Informacién dl usion tT a politica de estion difusién de la Politica ';S'ﬁtr.] ela Secretaria General 4/30/2020 100% Secretaria General el 18-feb se realiz6 la capacitacién en Gestién
ocumental olitica Documental
Mantener los lineamientos definidos en Nivel de Accesibilidad| ~ Porcentaje de
materia de accesibilidad para la AAA & 90% Cumplimiento Direccion TIC 6/30/2020 100% Se mantiene calificacion del 94 % de accesibilidad
publicacion de informacion
Socializacién de la Politica de Difusién por solo se realizd la difusion de la politica en lo referente al esquema de
transparencia y acceso a la informacién |  Politica adoptada | SISGED - Correo Direccion TIC 5/30/2020 50% publicacién de datos, realizada a través de SISGED y Circular 282 de
publica y Sitio web 2020.
Durante el mes de agosto se realizo capacitacién virtual por DNP en
Capacitar a funcionarios en lenguaje capacitaciones a S . o lengugje claro, se evidencia IgAinscripcién de 33 .pe’rsonas de las
claro funcionarios 1 capacitacion Secretaria General 7/30/2020 100% cuales una ya se encu'entra ce'rtlflcalda y la otras contmtljanl €n proceso
de formacion. Ademas se evidencia el plan de trabajo, inscripcion ,
video conferencia.
Inscripcion del municipio en la Red de Se evidencia en los registros virtuales la solicitud de inscripcion al
Criterio diferencial de Inscripcion en el DNP Inscripcion Secretaria General 7/30/2020 100% DNP vy de los requisitos que se deben cumplir . A la fecha, no hay

accesibilidad

lenguaje claro

ninguna respuesta.
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Implementar los lineamientos de La Secretaria de Evaluacién y Control pudo evidenciar que la
acgesibilidad a espacios fisicos para Adecuacion de Numero de administracién Municipal cuenta con espacios fisicos que garantizan
oblacion en situa‘c):ién de P Espacios Espacios fisicos Secretaria General 7/30/2020 0% la accesibilidad para los ciudadanos con movilidad reducida. A la
zisca acidad p adecuados fecha no se han realizado adecuaciones adicionales a los espacios
P fisicos de atencion y servicio al ciudadano.
Divulgar la informacion en formatos
agzrlr;a}x:acci;nnﬁ);rés;bles. Es decir, La Secretaria General aporta evidencias del plan de trabajo, en el
qmodo enla ciue se presenta la documentos Numero de cual se desarrollaran actividades encaminadas a la implementacion
informacién publica, permita su traducidos o ﬂ;zt:}jg;oz Secretaria General 8/30/2020 50% del laboratorio de Simplicidad.
visualizacién o consulta para los adecuados L L -
grupos étnicos y culturales del pais, y adecuados A la fecha no se ha desarrollado la traduccién o adecuacion de ningiin
para las personas en situacion de documento.
discapacidad.
Durante el Tercer y Ultimo cuatrimestre del afio, la Secretaria de
30/04/2020 Evaluacion y Control, ofici6 a las diferentes dependencias
Ejecutar revisiones periédicas de Cumplimiento de Porcentaje de Secretaria de 31/08/2020 100% responsables de cada uno de las actividades del presente Plan de
cumplimiento acciones Cumplimiento Evaluacion y Control 31/12/2020 ° Accion para verificar el estado de avance de las metas, con el
propdsito de alertar aquellos avances que pudiesen estar atrasados.
La Secretaria de Evaluacion y Control pudo evidenciar en la URL:
https://'www.itagui.gov.co/sitio/encuestas/30 que entre el 30 de
Monitoreo del Acceso |Realizar encuestas de satisfaccion a junio y 31 de julio de 2020 se realizd la encuesta de satisfaccion
a la Informacién los ciudadanos sobre transparencia y Informes 1 Informe Direccion TIC 6/30/2020 100% sobre la transparencia y acceso a la informacién. En esta encuesta
Publica acceso a la informacion participaron 89 personas. Donde el 35% consideran que es facil el
acceso a la informacion, 27% considera que es dificil y el 13%
consideran que es normal
Se evidencio en el software SISGED (PQRDS), que durante el 2020,
30/03/2020 la Administracion Municipal recibié solicitudes de acceso a la
Informe de solicitudes de acceso a Informes 4 Informes Secretaria General 31/06/2020 50% informacion de la entidad, sin embargo no hay un informe detallado de
informacion 30/09/2020 ° la entidad que reporte trimiestraimente como es el acceso de la
31/12/2020 informacién, solo se cuenta con 2 reportes que no permiten
trazabilidad.
Componente 6: Iniciativas Adicionales
Subcomponente Meta o producto Indicador Responsable IR HEETIEDCE Observaciones
programada Avance
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Iniciativas Adicionales

Durante el tercer cuatrimestre del afio se realizaron las siguientes
actividades de apropiacion del cédigo de integridad:
Reconocimiento a los servidores por su compromiso (Septiembre)

socializacién y difusion del cédigo de Difusién y 1 Difusion y Secretaria de Servicios o Reconoc!m!ento alos serv!dores porsu fﬂllg_elnma (o_ctubre)

integridad socializacion socializaciones Administrativos 713012020 100% Rfe(;onommlento a I0§ se rvidores por su justicia (ngwembre)
Diciembre, reconocimiento a todos los servidores que fueron
reconocidos en los diferentes meses por la honestidad, respeto,
compromiso, diligencia y justicia.

ggﬁ:lﬁoslngﬁggo de buen Socializacién 1 Socializacion Secr:;erx:iii:ter ais(r)vslmos 8/30/2020 0% A la fecha no se ha realizado esta actividad
Se evidencia que desde la Secretaria de Educacién se han
adelantado proyectos innovadores, entre los que se tiene el de
UNIENDO CAMINOS. Toda la informaciéon de los proyectos se
pueden encontrar en los siguientes links:
https://itagui.edu.co/experiencias/uniendo-caminos-propuesta-de-

Secretaria de constrgcciop—de»guias—trapsve:rsales:/ o .

Fomentar el conocimiento y la Numero de Educacion 25/06/2020 https://itagui.edu.co/experiencias/guia-transversal-con-ciencia-plastica-|

) » Proyectos Proyectos . . 100% grados-10-y-11/

innovacion . Secretaria de Servicios 25/09/2020 T g L . .

implementados Administrafivos https://itagui.edu.co/experiencias/estrategia-pedagogica-
interdisciplinaria-alrededor-del-coronavirus-covid-19/
https://itagui.edu.co/experiencias/guia-transversal-con-ciencia-plastica-|
grado-transicion/
https://itagui.edu.co/experiencias/guia-transversal-con-ciencia-plastica-|
grados-6-y-7/
https://itagui.edu.co/experiencias/guia-transversal-con-ciencia-plastica-|
grados-4-y-5/
Se pudo evidenciar mediante documentacion y pruebas fotograficas,
. . el cumplimiento de esta actividad, la cual se llevé a cabo el dia 7 de

Fomentar el Gobierno Escolar Ingt?t:]c?:::lzs 2 camparias SEZ?ZZZ%SG ggﬁgggggg 100% Febrero de 2020, en el Auditorio de la IE Diego Echavarria, que
incluyé reflexiones pedagdgicas para los candidatos a personeros y
representantes estudiantiles
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Dentro de las medidas adoptadas por la Administracion Municipal se
encuentran la expedicién del Decreto 508 de abril de 2020 "por
medio del cual se expiden medidas de austeridad del gasto publico y
se fijan medidas de eficiencia en la prestacién del servicio". Asi
Formalizar medidas de austeridad en el i Medidas Secretarlla'de Semmos 30/04/2020 . mismo se emitié la Circular No. 23 del 6.feb.2920 por medlol de la
N 8 Medidas adoptadas Administrativos 100% cual se establece el uso adecuado de los vehiculos y motocicletas
uso de recursos financieros adoptadas ) e 30/06/2020 . B
Secretaria Juridica oficiales".
Complementario a esto la Secretaria de Evaluacion y Control realizd
el informe de Austeridad en el Gasto Publico en el cual se presentan
recomendaciones y sugerencias pertinentes a la racionalizacion de
los gastos en la entidad

La Secretaria de Servicios Administrativos a través del Area de
Seguridad y Salud en el Trabajo ha desarrollado diferentes acciones
en el marco del Protocolo de Bioseguridad de la administracion,
municipal adoptado mediante Decreto 583 de 2020. Estas acciones
van encaminadas a la promocién, prevencién, contencién y mitigacion
de la transmision del virus COVID-19, en los servidores publicos,
contratistas y demas personal de apoyo de la Administracion
Municipal.

Ademas de lo anterior, el Area de SST continua con el desarrollo las
diferentes actividades en el marco del Sistema de Gestion de
Fomentar el desarrollo de las Seguridad y Salud en el Trabajo, enfocado en el fomento de
actividades que permitan el . . . 30/04/2020 identificacion de peligros, evaluacion y control de los riesgos con la

L . " Plan del trabajo de| Secretaria de Servicios o S, . P y - .
cumplimiento de la implementacion del Informe . . . 30/08/2020 90% participacion de los servidores publicos de los diferentes niveles. Asi

- - SST ejecutado Administrativos . . . . N

Sistema de Seguridad y salud en el 30/12/2020 mismo, la gestion de las evaluaciones medicas ocupacionales
trabajo (ingreso, egreso, periédicos, post-incapacidad o reintegro), y se han
realizado las inducciones a partir de los cambios de la planta de
personal de la administracién municipal, sobre los riesgos del puesto
de trabajo. También, se ha realizado la entrega de elementos de
proteccion personal, sensibilizando a los servidores publicos
promoviendo el uso adecuado de estos. Adicionalmente, se han
realizado los espacios de capacitaciéon del comité de convivencia y
COPASST, presentacion de la Brigada de Emergencias.

La actividades relacionadas con el plan de preparacion y respuesta
ante emergencias no se lograron ejecutara al 100% debido a la falta
de recursos técnicos para su actualizacion.

METODOLOGIA EMPLEADA

Para el desarrollo de esta evaluacion se llevan a cabo las siguientes actividades:

*Revision de los documentos publicados en la pagina Web y en otros portales electronicos como el SISGED.

*Solicitud a las dependencias responsables de los soportes del cumplimiento de las actividades. (Sec. Servicios Administrativos, Of. Talento Humano, Dpto. de Planeacion, Sec. General, Direccion de las TIC entre otras)
*Elaboracion del informe de seguimiento para su respectiva publicacién en la pagina Web del Municipio de ltagiii

CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES

A 31 de diciembre de 2020, el Plan Anticorrupcién y de Atencion la Ciudadano conté con una ejecucion definitiva del 81% respecto a las actividades programadas para el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2020, lo que significa un
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nivel satisfactorio frente al porcentaje esperado para esta vigencia, aunque se tiene en cuenta que hubo atenuantes como la contingencia generada por la pandemia lo que no impidié que se ejecutaran algunas de las actividades previamente
programadas.

* Se recomienda replantear lo que se entiende por socializacién y difusién, en aquellos casos donde lo que se pretende es que un mensaje o una informacion llegue a la mayoria sino a todos los servidores de la Administracién, ya que se
considera que con solo publicar en pagina web o enviar un mensaje masivo por Spark ya cumple con la actividad, sin que se pueda validar qué tanto realmente fue captado un mensaje.
* Es necesario que los componentes 2. Sobre la racionalizacién de Tramites, 3. Mecanismos para mejorar la atencién ciudadana y 4. Rendicién de Cuentas, sean revisadas sus actividades y desarrolladas para evitar el porcentaje tan bajo que
hoy presentan.
* Se recomienda con caracter de "debe", tener en cuenta las recomendaciones descritas en MIPG, respecto a la elaboracién del PAAC, especialmente en lo referente a "la gestién de las entidades en su relacién con los ciudadanos y grupos de
valor y que fortalece la integridad de las instituciones, es la planeacion de las acciones orientadas a la promocion de la participacion ciudadana en la gestion, la cual se ejecuta en la tercera dimension de MIPG: Gestidn con Valores para
Resultados".
* Es fundamental que cuando la responsabilidad sea compartida entre dos dependencias o cuando se considere que la responsable de una actividad es otra dependencia, se realice la gestion para que se alcance el resultado y no limitarse a
informar que "la responsabilidad es de otro".

catar las recomendaciones de la Circular Conjunta -008-. residencia de la Republica, en particular hacer énfasis en lo que tiene que ver con :"Un elemento indispensable para afrontar la pandemia del -19, es reafirmar e
* Acatar | d de la Circular C: ta 100-008-2020 Presid de la Repubil rticular h f | t "Un el to ind bl frontar | d del COVID-19 f |
compromiso de todos los servidores publicos de cero tolerancia con la corrupcién. Esta emergencia sanitaria conlleva condiciones sin precedentes en la humanidad, afectaciones constantes a los derechos fundamenta les a la salud y a la vida,
incertidumbre financiera, aumento en la demanda de productos esenciales y volatilidad de los precios en los mercados nacionales e internacionales, entre otros"

JAVIER DE JESUS HERNANDEZ HERNANDEZ
Secretario de Evaluacion y Control




