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PRESENTACION

Siguiendo los lineamientos de la dimension del Talento Humano del Modelo integrado de
Planeacion y Gestion MIPG, la Administracion Municipal implementa las politicas que
hacen parte de esta dimension: politica de Gestion Estratégica del Talento Humano, la
cual comprende los planes institucionales, plan de vacantes, plan prevision de recursos,
plan institucional de capacitacion, plan anual en seguridad y salud en el trabajo y el plan
institucional de bienestar estimulos e incentivos, politica de integridad y gestion del
conocimiento.

En la entidad se implementa el modelo integrado de planeaciéon y gestion MIPG como un
marco de referencia para ejecutar y hacer seguimiento a su gestion, facilitando la gestién
integral a través de guias para fortalecer el talento humano, agilizar las operaciones,
fomentar el desarrollo de una cultura organizacional sélida y promover la participacion
ciudadana, entre otros.

Es por esta razon que la principal dimension del modelo integrado de planeacion y gestion
MIPG es el Talento Humano y se considera como el corazén del modelo; por ello la
importancia de adelantar la implementacién de la Politica de Gestion Estratégica del
Talento Humano (GETH) y seguir avanzando hacia la consolidacion de una mayor
eficiencia de la administracién publica, toda vez que son los servidores publicos son los
que lideran, planifican, ejecutan y evallan todas las politicas publicas.

El plan estratégico del Talento Humano presenta tres capitulos en los cuales se desarrolla
un contexto estratégico, un segundo capitulo hace mencién a los planes institucionales y
a las teméticas adicionales y finalmente se indica el seguimiento y la evaluacion.

La Gestion estratégica del talento humano es el conjunto de buenas practicas y acciones
criticas que contribuyen al cumplimiento de metas organizacionales a través de la
atraccion, desarrollo y retencién del mejor talento humano posible, liderado por el nivel
estratégico de la organizacion y articulado con la planeacién institucional.

Este plan retne y agrupa los planes Institucionales de Capacitacion, Vacantes, Prevision
de Recursos, Seguridad y Salud en el Trabajo y Plan Institucional de Bienestar, Estimulos
e Incentivos, por ello este documento indica los aspectos mas relevantes de cada uno de
los planes en mencion.

JOSE FERNANDO ESCOBAR ESTRADA
Alcalde Municipal
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1. CONTEXTO ESTRATEGICO

El Plan de Estratégico del Talento Humano PETH se define como una herramienta para
establecer los canales a través de los cuales se debe intervenir sobre la gestion del talento
humano, enmarcada en las politicas de talento humano dirigidas al campo laboral,
educativo y de empleo publico.

El Plan Estratégico del Talento Humano PETH constituye un elemento fundamental para
la orientacion a resultados de las entidades publicas, la articulacion interinstitucional y la
toma de decisiones en términos de politicas publicas.

1.1. OBJETIVO GENERAL
Gestionar el desarrollo integral del talento humano, regulando la vinculacion, permanencia
y retiro de los servidores, contribuyendo al desarrollo de sus potencialidades, destrezas y
habilidades, y al logro de los objetivos institucionales, optimizando la prestacion de los
servicios y la satisfaccion de los usuarios.

1.2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- ldentificar la disponibilidad de personal de la entidad, como instrumento para la
administracion del talento humano alineado a la planeacién estratégica del recurso
humano.

- Realizar el andlisis de la informacion de la planta de empleos adoptada formalmente
con el Decreto N° 121 del 01/03/2021, identificando los empleos vacantes al 31 de
diciembre de 2022, para facilitar la planeacion y provision del recurso humano de
acuerdo con las prioridades estratégicas de la entidad.

- Impulsar el desarrollo integral de los servidores a través de actividades de
formacion, capacitacion y entrenamiento en el puesto de trabajo, orientadas al
fortalecimiento de conocimientos, habilidades y competencias tanto individuales
como organizacionales, promoviendo asi la estabilidad laboral y una cultura
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centrada en la innovacién, la transparencia y mejoramiento en la prestacion del
servicio.

- Promover el cuidado de la salud individual y colectiva, a mejorar las condiciones de
trabajo, en el entendido de minimizar, eliminar y/o controlar los diferentes factores
de riesgo que puedan generar en sus funcionarios, contratistas y visitantes,
accidentes laborales o enfermedades laborales en las instalaciones de la entidad,
por medio de la ejecucion de las diferentes actividades programadas de esta
manera ofrecerles unas condiciones laborales, de vida sana y segura.

- Generar condiciones y estrategias de bienestar laboral para los servidores publicos
que contribuyan al mejoramiento de su calidad de vida y, a su vez, se refleje en el
aumento de su productividad gracias a la motivacion, al crecimiento y al desarrollo
profesional y personal.

1.2. RESPONSABLE
La Secretaria de Servicios Administrativos, a través de la Oficina de Talento Humano es
la responsable de la formulacidén, ejecucién y seguimiento de los procesos y
procedimientos que hacen parte del plan estratégico del Talento Humano.

1.3. ALCANCE DEL PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO
El plan estratégico del Talento Humano inicia con la deteccion de necesidades de cada
uno de los componentes (Planes Institucionales) y termina con el seguimiento y control de
las actividades desarrolladas en los mismos. Por consiguiente, aplica a todos los
servidores publicos vinculados mediante carrera administrativa, libre nombramiento y
remocién y provisionalidad.

1.4. MARCO NORMATIVO
Para la descripcion del marco normativo, fue preciso convocar a todos los responsables
de los procedimientos que hacen parte de la gestion estratégica del Talento Humano, asi
las cosas, se hizo un sano ejercicio de recopilacion de las normas que regulan cada uno
de ellos, las cuales exponemos en el siguiente recuadro:
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TIPO DE NUMERO /

NORMA FECHA DESCRIPCION EMITIDA POR

Por el cual se modifica el Capitulo 2 del Titulo
9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1833
de 2016, que compila las normas del Sistema
Decreto 726 26/04/2018 | General de Pensiones y se crea el Sistema | Ministerio de trabajo
de Certificacion Electronica de Tiempos
Laborados (CETIL) con destino al
reconocimiento de prestaciones pensionales.

Instrucciones operativas sobre el

procedimiento de cuotas partes pensionales
a cargo de entidades territoriales con cuenta | Ministerio de Hacienda y

. 01 de octubre de ) ) . - L

Instructivo 2011 en el Fondo Nacional De Pensiones de las | Crédito Publico y ministerio de
entidades territoriales — FONPET de | La proteccién Social

conformidad con el Articulo 3° del Decreto

4810 de 29 de 2010.

Por la cual se dictan normas tendientes a
financiar el pasivo pensional de las entidades
territoriales, se crea el Fondo Nacional de

Ley 549 de 1999 Pensiones de las entidades territoriales y se Congreso de la Republica
dictan otras disposiciones en materia
prestacional
450 de 15 de Por medio del cual se modifica el programa

Decreto de capacitacion y de bienestar laboral, | Alcaldia de Itagui
mayo de 2015 . - ) ] '
estimulos e incentivos del a Alcaldia de Itagui

Por medio cual se expide el Cadigo General
Ley 1952 de 2019 disciplinario Congreso de Colombia

Por medio del cual se modifica la ley 1952 de

Ley 2094 de 2021 2019 Cédigo General disciplinario Congreso de Colombia
Por medio del cual se expide el Decreto Departamento Administrativo de
Decreto 1083 de 2015 Unico Reglamentario del Sector de Funcion partan
L la Funcioén
Publica.
Por la cual se expiden normas que regulan el
Ley 909 de 2004 empleq pubI!co_, lacarrera anlnlstratlva, Congreso de Colombia
gerencia publica y se dictan otras
disposiciones
Ley 594 de 2000 Por medio de la cual se dicta la Ley General Congreso de Colombia

de Archivos y se dictan otras disposiciones.

Por el cual se regula el procedimiento para la
039 octubre 31 elaboracion y aplicacién de las Tablas de
de 2002 Retencion Documental en desarrollo del
Articulo 24 de la Ley 594 de 2000

Acuerdo Archivo General de La Nacién
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Circular Externa 03 de 27 de Dlrectr_lf:es para la elaboracion de Tablas de Archivo General de La Nacion
febrero de 2015 | retencién documental
Por el cual se reglamenta el procedimiento
para la elaboracion, aprobacion, evaluacion y
.| convalidacién, implementacién, publicacién e
Acuerdo 82 (2181390 de abri inscripcion en el Registro Gnico de Series | Archivo General de La Nacién
Documentales — RUSD de las Tablas de
Retencion Documental — TRD y Tablas de
Valoracion Documental — TVD
Por el cual se fijan directrices para la
612 de 4 de abril | integracion de los planes institucionales y . L
Decreto de 2018 2018 estratégicos al Plan de Accién por parte de Archivo General de La Nacion
las entidades del Estado.
Por medio del cual se establecen los criterios
02 de 14 de basicos para creacion, conformacion,
Acuerdo organizacion, control y consulta de los | Archivo General de La Nacion
marzo de 2014 . ) .
expedientes de archivo y se dictan otras
disposiciones
Por el cual se reglamentan parcialmente los
Decretos 2578 y 2609 de 2012 y se modifica
el procedimiento para la elaboracion,
004 de 15 de S L L . L
Acuerdo presentacion, evaluacion, aprobacién e | Archivo General de La Nacién
marzo de 2013 : ! L
implementacion de las tablas de retencion
documental y las tablas de valoracién
documental.
Por el cual se establecen los criterios basicos
05 de 15 de para la clasificacion, ordenacion vy
Acuerdo descripcion de los archivos de las entidades | Archivo General de La Nacion
marzo de 2013 P . ;
publicas y privadas que cumplen funciones
publicas y se dictan otras disposiciones.
Por el cual se desarrolla el articulo del
049 de 5 de Capitulo 7 “Conservacion de Documentos”
Acuerdo del Reglamento General de Archivos sobre | Archivo General de La Nacion
mayo de 2000 . S s .
condiciones de edificios y locales destinados
a archivos”.
Por el cual se desarrolla el articulo 45,
056 de 5 de iulio "Requisitos para la Consulta" del capitulo V,
Acuerdo de 2000 J "ACCESO A LOS DOCUMENTOS DE | Archivo General de La Nacion
ARCHIVO", DEL REGLAMENTO GENERAL
DE ARCHIVOS.
001 de 06 de Cumplimiento de la ley 594 de 2000, el
Circular febrero de 2014 Decreto 2578 de 2012, el Decreto 2609 de | Archivo General de La Nacion
2012 y el Decreto 1515 de 2009
- Departamento Administrativo de
. 04 de 6 de junio L s [ )
Circular Organizacion de las Historias Laborales la Funcion Publica y Archivo
de 2003
General de la

NIT. 890.980.093-8 = PBX:373 76 76 = Cra.51 No.51 - 55
Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cddigo postal: 055412 « Itagiii - Colombia

www.itagui.gov.co

ORONONC)

~IFI
S o

]

1SO 9001

SC-CER314190



CiluDAD DE OPORTUNIDADES

o0,

PS¢ 29

Alcaldia de .

P ltagli

Nacién
012 de 21 de Orientaciones para el cumplimiento de la | Departamento Administrativo de
Circular Circular N° 004 de 2003 (Organizacion de las | la Funcién Publica y Archivo
enero de 2004 Lo 2
Historias Laborales) General de la Nacion
Identificacion de necesidades y requisitos
Circular 154 de 27 de para las transferencias primarias de las Municipio de Itaqiii
mayo de 2020 diferentes dependencias adscritas a la P 9
Administraciéon Municipal
Decreto 1080 de 6 de Por medio del cual se expide el Decreto Presidencia de la Repiiblica
julio de 2015 reglamentario Unico del sector Cultura P
4124 de 10 de Por‘ el cual se _reglamenta (_el Sistema
o Nacional de Archivos, y se dictan otras |,,. .. .
Decreto diciembre de ) s . . Ministerio de cultura
disposiciones relativas a los Archivos
2004 -
Privados.
1334 de 17 de Por el cual se aprueba el sistema |n_t§g'rado o _
Decreto de conservacion documental del Municipio de | Municipio de Itagui
octubre de 2019 .
Itagui
Por el cual se aprueba la actualizacion a
1110 08 de . L L .
Decreto acosto de 2018 | Version 05 de las tablas de retencién | Municipio de Itagui
9 documental - TRD — del Municipio de Itagui
1243 de 12 de S
- Por el cual se adopta el plan institucional de I .
Decreto septiembre de . A . Municipio de Itagui
2018 archivos — PINAR — del Municipio de Itagui
Por medio de la cual se modifica el Codigo
Penal, se crea un nuevo bien juridico tutelado
- denominado "de la proteccion de la
1273 de 05 . - " .
Ley informacion y de los datos"- y se preservan | Congreso de la Republica
enero de 2009 . ) .
integralmente los sistemas que utilicen las
tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, entre otras disposiciones.
Por medio de la cual se crea la ley de
Le 1712 de 6 de transparencia y del derecho de acceso a la Conareso de la Repdblica
y marzo de 2014 informacion publica nacional y se dictan otras 9 P
disposiciones
Por el cual se dictan normas en materia de
empleo publico con el fin de facilitar y
894 de 28 de asegurar la implementacion y desarrollo | Departamento Administrativo de
Decreto . ) - P
mayo de 2017 normativo del acuerdo final para la |la Funcion Publica
terminacién del conflicto y la construccion de
una paz estable y duradera.
1567 de 5 de Por eI. cu'a}I se crea el sistema ,naC|onaI de Departamento Administrativo de
Ley capacitacion y el sistema de estimulos para P
agosto de 1998 la Funcién Publica
los empleados del Estado.
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Por el cual se facilita el procedimiento de
Le 44 de 29 de traspaso y pago oportuno de las sustituciones | Congreso de la Republica
y diciembre 1980 pasoy pago op 9 P
pensionales.
100 de 23 de . .
o Por la cual se crea el sistema de seguridad -
Ley diciembre de L . ) - Congreso de la Republica
1993 social integral y se dictan otras disposiciones
Por la cual se reforman algunas
disposiciones del sistema general de
797 de 29 de pensiones previsto en la Ley 100 de 1993 y L
Ley enero de 2003 se adoptan disposiciones sobre los Congreso de la Republica
Regimenes Pensionales exceptuados vy
especiales
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo - Derechos, -
Ley 1437 de 2011 Deberes, Prohibiciones, Impedimentos y Congreso de la Republica
Recusaciones
Por medio del cual se reglamentan los
Decreto 862 de 28 de permisos y las licencias para los servidores Municibio de Itaqui
junio de 2018 publicos de la administracién Municipal de P 9
Itagui.
396 de 13 de Por el cual se reglamenta el otorgamiento
Decreto noviembre de para los permisos sindicales a los servidores | Municipio de Itagui
2014 publicos del Municipio de Itagui
L 2388 de 10 de Por el cual se un_lﬂcan reglas para el recaudo Ministerio de salud y proteccion
Resolucién L de aportes al Sistema de seguridad Social °
junio de 2016 . . Social
integral y parafiscales
Por el cual se madifican los anexos técnicos
Resolucion 3016 de 18 de 1, 2 y 3 de la Resolucién 2388 de 2016 | Ministerio de salud y proteccion
agosto de 2017 modificada por las Resoluciones 5858 de | Social
2016, 980 y 1608 de 2017
Por el cual se modifican los anexos técnicos
Resolucion 3559 de 28 de 2, 3y 5 de la resolucion 2388 de 2016 | Ministerio de salud y proteccion
agosto de 2018 modificada por las Resoluciones 5858 de | Social
2016, 980 y 1608 de 2017.
20181000006176 Por el c_qal se establece e~l Sistema Tipo de o _ N
Evaluacion del Desempefio Laboral de los | Comision Nacional de servicio
Acuerdo del 10 de octubre - o
de 2018 Emp!egdos_ Puablicos de Carrera | Civil
Administrativa y en Periodo de Prueba.
Por el cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Unico Reglamentario del Sector de
815 de 8 de Funcién Publica, en lo relacionado con las | Departamento Administrativo de
Decreto - A L
mayo de 2018 competencias laborales generales para los | la Funcion Puablica
empleos publicos de los distintos niveles
jerarquicos
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Decreto 1227 de 21 de Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley | Departamento Administrativo de
abril de 2005 909 de 2004 y el Decreto-ley 1567 de 1998. | la Funcién Publica
Por el cual se establece el procedimiento que
Le 760 de marzo 17 | debe surtirse ante y por la Comision Nacional | Departamento Administrativo de
y de 2005 del Servicio Civil para el cumplimiento de sus | la Funcién Publica
funciones.
Por el cual se establece el sistema de
nomenclatura y clasificacién de los empleos
de los ministerios, departamentos
1042 de junio 7 admlnlst!’at_lvos _— supermtendgnmas‘ Departamento Administrativo de
Decreto establecimientos  publicos 'y unidades A
de 1978 . . . la Funcion Puablica
administrativas  especiales del orden
nacional, se fijan las escalas de
remuneracion correspondientes a dichos
empleos y se dictan otras disposiciones
235_1 de Por el cual se regula la prima de servicios Departamento Administrativo de
Decreto noviembre de para los empleados publicos del nivel P,
o la Funcion Puablica
2014 territorial
2418 de 11 de Por el cual se regula la bonificacion por - .
o L Departamento Administrativo de
Decreto diciembre de servicios prestados para los empleados P,
- . L la Funcion Puablica
2015 publicos del nivel territorial
504 de 7 de Por el cue_ll se delegan unas'f'unuones y
. competencias del Alcalde municipal, en los I .
Decreto septiembre de : Lo . R Municipio de Itagui
servidores publicos del nivel directivo y se
2016 ) . .
dictan otras disposiciones.
Por medio del cual se regula el pago de horas
Decreto 791 de 17 de extras o reconocimiento de compensatorios a Municioio de Itaqui
julio de 2013 los empleados publicos del Municipio de P 9
Itagui
1632 de 11 de . .
o Por medio del cual se modifican algunas . .
Decreto diciembre de . - Municipio de Itagui
2018 disposiciones del decreto 404 de 2017
Por el cual se establecen las competencias
2539 de julio 22 Iap o_rales genera_lle.s para Ios_ gmpl_eos Departamento Administrativo de
Decreto publicos de los distintos niveles jerarquicos PR
de 2005 - . la Funcion Puablica
de las entidades a las cuales se aplican los
Decretos-ley 770y 785 de 2005.
1567 de 5 de Por e'. Cu.e}l se crea el sistema pamonal de Departamento Administrativo de
Ley capacitacion y el sistema de estimulos para [P
agosto de 1998 la Funcion Publica
los empleados del Estado.
Por el cual se adicionan tres paragrafos al
Decreto 1562 de 30 de articulo 2.2.1.3.3. y se adicionan los Articulos Ministerio de Trabaio
agosto 2019 2.2.1.3.15. a 2.2.1.3.26. al Decreto 1072 de !
2015, referentes al retiro de cesantias.
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Reconocimiento de intereses sobre las
cesantias a servidores publicos del nivel | Departamento Administrativo de
Concepto 59901 de 2017 territoriales afiliados al Fondo Nacional del | la Funcién Publica
Ahorro.
Concento Marco 02 de 15 de Prestaciones sociales de los empleados | Departamento Administrativo de
P diciembre 2014 | publicos la Funcién Puablica
106 de Manual de contratacion del Municipio de .
Decreto 14/01/2020 Itagiii Alcalde Municipal
Ley 1150 16/06/2007 | Contratacién Publica Congreso de la Republica
Estatuto General de Contratacion de la -
Ley 80 de 1993 Administracion Publica Congreso de la Republica
Decreto 1082 de 2015 Reglamgp tario .del sector administrativo de Congreso de la Republica
planeacién nacional
Ley 388 de 1997 Régimen de derecho urbano Congreso de la Republica
Ley 820 de 2003 Ley de arrendamiento de vivienda urbana. Congreso de la Republica
Ley 1474 de 2011 Estatuto anticorrupcion. Congreso de la Republica
Ley 1882 de 2018 Le;y_ de fortalecimiento de ~ contratacion Congreso de la Republica
publica.

Ley 675 de 2001 Régimen de propiedad horizontal Congreso de la Republica
Ley 136 de 1994 Mod_ernlza_r la organizacion -y el Congreso de la Republica
funcionamiento de los municipios

Organizacion 'y funcionamiento de la -
Ley 489 de 1998 Administracion Publica Congreso de la Republica
Sistema de Gestion de Calidad en las -
Ley 872 de 2003 Entidades del Estado Congreso de la Republica
Ley 9 de 1989 Ley de reforma urbana Congreso de la Republica
Cédigo civil Art. 2200 y siguientes Comodato )
Ley 84 de 1873 ; Congreso de la Republica
y préstamo.
Decreto 1072 de 2015 Decre_to Unico Reglamentario del Sector Congreso de la Republica
Trabajo
por la cual se adoptan medidas en materia
Resolucion 3752 de 2015 de s'egurldad activa y pasiva para uso en Congreso de la Republica
vehiculos automotores, remolques y
semirremolques
Ley 769 de 2002 Codigo Nacional de Transito Terrestre Congreso de la Republica
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Por la cual se reforma la Ley 769 de 2002 -
Ley 1383 de 2010 Cédigo Nacional de Transito, y se dictan | Congreso de la Republica
otras disposiciones

normas para suprimir o  reformar
regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administracion
Publica

Decreto / Ley 019 de 2012 Congreso de la Republica

Decreto reglamentario que establezca una
Decreto 392 de 2018 puntuacion adicional en los procesos de | Congreso de la Republica
licitacién publica

Decreto 410 de 1971 Cédigo de Comercio Titulo V Congreso de la Republica

las entidades publicas o privadas que

Decreto 2474 de 2008 . Congreso de la Republica
manejen recursos del estado
Por la cual se expiden normas en materia de
Ley 45 de 1990 |ntgrmed|aC|on financiera, se regula la Congreso de la Republica
actividad aseguradora, se conceden unas
facultades y se dictan otras disposiciones
142 DE 1994 -
Ley Por la cual se establece el régimen de los Congreso de la Repiblica

servicios publicos domiciliarios
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2. DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO

En este capitulo se hace énfasis en los aspectos mas relevantes de los planes
institucionales, sin embargo, antes de describirlos pasaremos a hacer mencion al marco
conceptual.

2.1. MARCO CONCEPTUAL
Mediante el marco conceptual se conceptualiza en esencia la dimensién del talento
humano del modelo integrado de planeacion y gestion MIPG, se relaciona el ciclo de vida
del servidor y las etapas de la GETH y en esencia se describe las rutas de creacién de
valor publico.

2.1.1. DIMENSION DEL TALENTO HUMANO

La principal dimension del modelo integrado de planeacion y gestion MIPG es el Talento
Humano y se considera como el corazén del modelo; por ello la importancia de adelantar
la implementacién de la Politica de Gestién Estratégica del Talento Humano (GETH) y
seguir avanzando hacia la consolidacién de una mayor eficiencia de la administraciéon
publica, toda vez que son los servidores publicos los que lideran, planifican, ejecutan y
evallan todas las politicas publicas.

MIPG concibe al talento humano como el activo mas importante con el que cuentan las
entidades y, por lo tanto, como el gran factor critico de éxito que les facilita la gestién y el
logro de sus objetivos y resultados. El talento humano, es decir, todas las personas que
laboran en la administracion publica, en el marco de los valores del servicio publico,
contribuyen con su trabajo, dedicacion y esfuerzo al cumplimiento de la mision estatal, a
garantizar los derechos y a responder las demandas de los ciudadanos.

Esta Dimension tiene como proposito ofrecer las herramientas para gestionar
adecuadamente el talento humano a través del ciclo de vida del servidor publico (ingreso,
desarrollo y retiro), de acuerdo con las prioridades estratégicas de la entidad. De manera
tal que oriente el ingreso y desarrollo de los servidores garantizando el principio de merito
en la provision de los empleos, el desarrollo de competencias, la prestacion del servicio,
la aplicacion de estimulos y el desempefio individual.

Para el desarrollo de esta dimensién se tienen en cuenta los lineamientos de las siguientes
politicas de gestion y desempefio institucional:
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- Gestion Estratégica del Talento Humano
- Integridad

En la grafica Nro. 01, se puede apreciar el funcionamiento de la dimension del talento
humano del Modelo integrado de planeacion y Gestion MIPG.

DIMENSION 1 @ Politica de Gestion Estratégica
del Talento Humano - GETH
Talento Humano Sl

" - Ejecutar las acciones

Disefiar acciones para la .."‘
GETH W sl

“_ o
Diagnosticar la GETH [UUTERER . ,r % “

Disponer de Informacion *~

" e Evaluacion de GETH

MErito E |NTEGR'DAD

ALORES v ranspAREN"

Integridad = Honestidad
Herramienta = Compromiso
Codigo de ™ Justicia
Valores de Integ?’idad = Diligencia
Servicio Publico = Respeto

La politica de gestion estratégica del Talento Humano esta conformada a su vez por plan
institucional de capacitacion, el plan institucional de bienestar, el plan de vacantes, el plan
de prevision de recursos y el plan anual en seguridad y salud en el trabajo. La politica de
integridad estd conformada por los valores del servidor publico: honestidad, respeto,
compromiso, diligencia y justicia, los cuales se socializan y apropian a través de la caja de
herramientas.

El proceso de gestion estratégica de Talento Humano de la entidad profundiza el ciclo de
vida del servidor (ingreso, permanencia y retiro) a través de sus procedimientos teniendo
en cuenta el ciclo de calidad (Planear, Hacer, Verificar, Actuar — PHVA).

2.1.2. CICLO DE VIDA DEL SERVIDOR
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El talento humano es el activo mas importante con el que cuentan las entidades, por lo
tanto, es importante que la gestion inicie a través de los siguientes subcomponentes, de
acuerdo con el ciclo de vida del servidor publico: Planeacion, Ingreso, Desarrollo y Retiro.
En la siguiente grafica se puede observar este ciclo.

ategico
o < ‘e\ento humang
N

0
M o
On; o\

Planeacion: desde este Subcomponente se inicia el proceso de revision del marco
normativo aplicable al desarrollo del talento humano, el cual incorpora los siguientes
aspectos. Para ello se realizan las siguientes acciones:

- Conocery considerar el propdsito, las funciones y el tipo de entidad; conocer su entorno
y vincular la planeacion estratégica en los disefios de planeacion del area (contexto
estratégico).

- Conocer y considerar toda la normatividad aplicable al proceso de talento humano
(listado de maestro de documentos externos).

- Considerar los lineamientos institucionales macro relacionados con la entidad,
emitidos por Funcién Publica, CNSC, ESAP, Presidencia de la Republica.
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- Conocer el acto administrativo de creacion de la entidad y sus modificaciones,
ademas de los actos administrativos de creacion o modificacion de planta de
personal vigente.

- Conocer el manual de funciones y competencias acorde con la normatividad y las
directrices vigentes.

Ingreso, desde este subcomponente se garantiza el principio del mérito en la provisién de
los empleos y se tienen en cuenta los siguientes aspectos:
- Gestionar los tiempos de cubrimiento de vacantes mediante encargo.
- Proveer las vacantes en forma definitiva, oportunamente, de acuerdo con el plan
anual de vacantes.
- Verificar que se realice adecuadamente el periodo de prueba a los servidores
nuevos de carrera administrativa.
- Realizar induccién a todo servidor publico que se vincule a la entidad.

Permanencia, desde este subcomponente se analiza el desarrollo de competencias, la
prestacion del servicio, la aplicacion de estimulos, el desempefio individual y otros
aspectos relacionados con el fortalecimiento del talento humano. En él intervienen
aspectos tales como:
- Realizar reinduccion a todos los servidores.
- Verificar que se realice adecuadamente la evaluacion de periodo de prueba a los
servidores nuevos de carrera administrativa.
- Implementar el plan institucional de capacitacién teniendo en cuenta las directrices
del DAFP.
- Implementar el plan de Bienestar Estimulos e incentivos PIBEI
- Realizar mediciones de clima laboral (al menos cada dos afios) y la correspondiente
Intervencion.

Retiro: Desde este subcomponente se analizan los diferentes factores que intervienen en
el proceso de retiro de los servidores de las entidades publicas, entre ellos es importante
destacar:

- Contar con cifras de retiro de servidores y su correspondiente analisis por
modalidad de retiro.

- Realizar entrevistas de retiro para identificar las razones por las que los servidores
se retiran de la entidad.

- Contar con programas de reconocimiento de la trayectoria laboral y agradecimiento
por el servicio prestado a los servidores que se desvinculan.
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- Elaborar un informe acerca de las razones de retiro que genere insumos para el
plan de prevision de talento humano.

- Contar con mecanismo para transferir el conocimiento de los servidores que se
retiran de la entidad a quienes contindan vinculados.

2.1.3. ETAPAS DE LA GETH
Para implementar la gestion estratégica del talento humano de manera eficaz y efectiva
es necesario tener en cuenta cinco etapas de la gestion estratégica del Talento Humano,
las cuales que se describen a continuacion:

- Disponer de informacién oportuna
- Efectuar un diagndstico

- Disefar las acciones

- Implementar las acciones

- Evaluacion de las acciones

DISPONER DE INFORMACION OPORTUNA Y NECESARIA SOBRE LA ENTIDAD Y SU
TALENTO HUMANO.

La entidad cuenta con informacién oportuna y actualizada que sirve como insumo confiable
para realizar la gestion de tal manera que tenga impacto en la productividad de los
servidores y, por ende, en el servicio a los ciudadanos.

Para ello es necesario revisar los siguientes aspectos:

- Marco normativo, objetivo, misién, entorno, metas estratégicas, proyectos, entre
otros. Esta informacidn se obtiene en el proceso de gestion.

- Caracterizacion de los servidores: antigliedad, nivel educativo, edad, género, tipo
de vinculacion, experiencia laboral, entre otros.

- Caracterizacion de los empleos: planta de personal, perfiles de los empleos,
funciones, naturaleza de los empleos, vacantes, entre otros.

- Caracterizacion precisa de las necesidades, intereses, y expectativas de los
servidores y que permita identificar posibles requerimientos de capacitacion, de
bienestar, de seguridad y salud en el trabajo, entre otros.

EFECTUAR UN DIAGNOSTICO DE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO EN LA
ENTIDAD

La entidad diagnostica el estado de GETH a través del diligenciamiento del
autodiagnostico de MIPG, el cual nos permite dimensionar como estamos en cada una de
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las politicas que hacen parte de la dimension del Talento Humano es un paso fundamental
qgue implica emprender acciones orientadas a su fortalecimiento.

Bésico Operativo (De 0/100 a 60/100) - Se divide en nivel (alto, medio, bajo).
Transformacion (De 61/100 a 80/100)
Consolidacién (De 81/100 a 100/100)

El diligenciamiento de la matriz de la GETH permite identificar los siguientes aspectos:

- Estado actual de cada uno de los temas de talento humano.

- Nivel de madurez de la gestion estratégica del talento humano en la que se ubica
la entidad.

- Estado actual de las rutas de creacién de valor y de cada una de las subrutas.

- Aspectos por priorizar con el objetivo de avanzar en la gestion estratégica del
talento humano.

Una vez diligenciada la Matriz GETH, arroja resultados por cada Subcomponente y un
resultado global, estos resultados se pueden desagregar para obtener informacion
diagnéstica que facilita a la entidad tomar decisiones para la gestion adecuada del talento
humano.

DISENAR LAS ACCIONES PARA LA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO
HUMANO (GETH)

Para el disefio de esta etapa la entidad debe tener en cuenta el plan de mejoramiento de
la entidad, el cual se documentd con el resultado del autodiagnéstico. Las rutas de
creacion de valor publico, son un complemento a la implementacién de las mejoras
definidas (acciones) que apuntan a cerrar las brechas que se hayan identificado en el
autodiagnostico, a continuacion, explicaremos cada una de ellas y especialmente las
actividades o acciones que las contienen.
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La felicidad nos
hace productives

Liderondo Iulemo‘
-

La cultura de hacer
los cosas bien

Al servicio de los
ciudadanos

[ ]
[ ]

Yot de/ anglisis de W

Conociendo el falento
L

Ruta de la felicidad: esta ruta tiene como consigna, la felicidad nos hace productivos. Su
implementacion posibilita el mejoramiento del entorno fisico del trabajo para que todos se
sientan a gusto en su respectivo puesto, facilita el hecho de que las personas tengan el
tiempo suficiente para tener una vida equilibrada: trabajo, ocio, familia, estudio, incorpora
incentivos basados en el salario emocional y genera innovacion con pasion. Dentro de
esta ruta caben las siguientes actividades y programas: Seguridad y salud en el trabajo,
Clima organizacional, Diagndéstico de necesidades de bienestar, Promocion y prevencion
de la salud, Programa Entorno laboral saludable, Ambiente fisico, plan de bienestar,
Incentivos, Clima organizacional, Contar con informacion confiable y oportuna sobre
rotacion de personal, ausentismo, Programa Servimos, Horarios flexibles, Plan de
bienestar, Induccion y reinduccién, Movilidad, Planes de mejoramiento individual,
Innovacion en bienestar, Valores, Clima laboral, estadisticas de retiro.

Ruta del crecimiento: esta ruta tiene como consigna: liderando el talento humano. Su
implementacion fomenta una cultura del liderazgo, el trabajo en equipo y el
reconocimiento, orientacion a resultados, liderazgo basado en valores y fortalece la
capacitacion de los servidores que saben lo que hacen. Dentro de esta ruta caben las
siguientes actividades y programas: Plan de capacitacién, Acuerdos de gestién, Desarrollo
de competencias gerenciales, Gerencia publica, Planes de mejoramiento individual,
Trabajo en equipo (en el PIC), Clima organizacional, Integridad, Plan de bienestar e
incentivos, Mejoramiento del Clima organizacional, Induccion y reinduccién, Diagndstico
de necesidades de capacitacion, Oportunidades para que los servidores de carrera
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puedan desempefiar empleos gerenciales, Cambio cultural, Estilo de direccion,
Comunicacion e integracion, Identificacion de los valores, Revision del desempefio de los
gerentes, Integridad y Evaluacion de eficacia de la capacitacion.

Ruta de la Calidad: esta ruta tiene como consigna: La cultura de hacer las cosas bien. Su
implementacion genera rutinas de trabajo basadas en hacer siempre las cosas bien y una
cultura de la calidad y la integridad. Dentro de esta ruta caben las siguientes actividades y
programas: Evaluaciones de desempefio, Indicadores confiables, Acuerdos de gestién,
Cultura organizacional, Integridad, estadisticas de retiro, Considerar toda la normatividad
aplicable, Evaluacion de competencias, Evaluacidon del desempenio, Integridad, y Gestion
de conflictos.

Ruta del servicio: esta ruta tiene como consigna: al servicio de los ciudadanos. Su
implementacion genera una cultura basada en el servicio, en el logro y la generacién de
bienestar. Dentro de esta ruta caben las siguientes actividades y programas: Plan
Institucional de Capacitacion, Plan de bienestar e incentivos, Induccion y reinduccion,
Cultura organizacional, Integridad, Promocionar la rendicion de cuentas de los directivos,
Evaluacion de desempefio, Induccion y reinduccion, Integridad y Evaluacién de la eficacia
de la capacitacion.

Ruta de andlisis de datos: esta ruta tiene como consigna: conociendo el talento. Su
implementacion permite entender a las personas a través del uso de los datos. Dentro de
esta ruta caben las siguientes actividades y programas: Mecanismo de informacion de la
planta de personal, Caracterizacion del talento humano, Plan de vacantes, Registros y
trazabilidad y SIGEP.

IMPLEMENTAR LAS ACCIONES PARA LA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO
HUMANO.

Una vez se formula el Plan Estratégico del Talento Humano, se ejecutan las acciones que
hacen parte de las rutas de valor publico, mencionadas anteriormente con el propdsito de
mejorar los aspectos del ciclo de vida del servidor publico (ingreso-desarrollo-retiro). Seran
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las prioridades del Plan Estratégico de Talento Humano para la vigencia, y hacia esos
temas se enfocaran los recursos de la Oficina de Talento Humano principalmente.

EVALUACION DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS EN LA GESTION
ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO.

Para evaluar las acciones se tienen en cuenta diversos medios, principalmente la entidad
valora los resultados del FURAG II, a continuacion, describiremos en que consiste este
instrumento.

- FURAG II: instrumento que evaluard, entre otros, el estado de la GETH en la entidad, los
resultados concretos, evidencias y el avance en los niveles de madurez, como una mirada
complementaria.

2.2.  INFORMACION DE BASE / INFORMACION DE LA ENTIDAD
Tal y como lo indica la etapa de la GETH denominada: disponer de informacion oportuna
y necesaria sobre la entidad y su talento humano, en este numeral se describe la
informacion relacionada con: mision, vision, estructura organizacional, SIGI, metas
proyectos, planta de cargos, caracterizacion del talento humano y necesidades de los
servidores.

MISION

Impulsar el desarrollo arménico del territorio enmarcado en las demandas del progreso,
para garantizar la provision de bienes y servicios de consumo colectivo esenciales para
una vida digna, permitiendo posibilitar el desarrollo de sus habitantes a escala humana,
social y cultural y promover espacios de participacién, solidaridad, honestidad,
transparencia y respeto por las diferencias, en el &mbito de los principios derechos y
deberes ciudadanos.

VISION

En el 2023 lograremos la transformacion digital de la ciudad, incursionando en las nuevas
Economias: economia creativa, economia 4.0, economia circular, sin dejar de lado apoyar
la economia solidaria y el empresarismo social y cultural, hacer de Itaglii una ciudad
inteligente y competitiva donde el ciudadano este mas cercano haciendo uso de la
herramientas tecnolégicas que hoy tenemos en el mundo global con una seguridad
restablecida que gozara de las mejores calificaciones, logrando incorporar al desarrollo
territorial, la proteccion y conservacion del medio ambiente, y el urbanismo social.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional del Municipio de Itagui esta compuesta por: el despacho del
Alcalde, el Departamento Administrativo de Planeacion, 17 secretarias de despacho y la
direccion de desarrollo econémico.

&,

ORGANIGRAMA i"tgdui
&) \ag
— =

@0@{31/\
JosE FERNANDO EscoBar E.
Decreto 352 de marzo 2 de 2020 Alcalde

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y SUS PROCESOS

El Municipio de Itagli ha establecido, documentado e implementado su Sistema de
Gestion de acuerdo a las directrices dadas por el MIPG y la norma NTC-ISO 9001,
identificando los procesos necesarios para la prestacion de los servicios en 4 categorias.
Estratégicos, misionales, apoyo y evaluacion, conformado por los procesos que se
observan en la siguiente:
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« Comunicacion Pablica

(Imagen N° 2 disefiado por la Secretaria de Comunicaciones)

2.3. SISTEMAS DE INFORMACION

La entidad cuenta con sistemas de informacion de gran utlidad para el normal
funcionamiento de la misma. Entre ella tenemos el Sistema de Informacion y Gestion del
Empleo Publico SIGEP, Sistema de Informacion y Gestion Documental SISGED, y
Sistema Integrado de Gestion Itagui SIGI, entre otras. Ahora bien, es importante relacionar
los procedimientos que hacen parte del proceso de gestion del Talento humano en el
Sistema Integrado de Gestion Itagui SIGI:
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PR-GH-01 Procedimiento para el ingreso y retiro de Empleados Publicos

PR-GH-02 Procedimiento de induccion reinduccion y entrenamiento

PR-GH-03 Procedimiento para la capacitacion del Talento Humano

PR-GH-04 Procedimiento Programa de Bienestar estimulos e incentivos

PR-GH-05 Procedimiento para los acuerdos de gestion y la Evaluacion

PR-GH-06 Procedimiento para la Conformacion del COPASST y comité de Convivencia
PR-GH-07 Procedimiento Obligaciones Prestacionales

PR-GH-08 Procedimiento de Administracion del pasivo pensional

PR-GH-09 Procedimiento administracion historias laborales

PR-GH-10 Procedimiento para solicitud de permisos y ausencias laborales

PR-GH-11 Procedimiento de Reporte e investigacion de incidentes y accidentes de trabajo
PR-GH-12 Procedimiento para control disciplinario interno

PR-GH-15 Procedimiento para inspeccion, vigilancia y control de la salud de los
empleados

PR-GH- 16 Procedimiento para otorgamiento de créditos del fondo rotatorio de vivienda y
bienestar

PR-GH-17 Procedimiento para gestidon contable, administracion de cartera y procesos
ejecutivos del fondo rotatorio de vivienda y bienestar

PR-GH-18 Procedimiento para la inscripcién, actualizaciéon y cancelacion del registro
publico de carrera administrativa

MATRIZ DE RIESGOS DEL PROCESO DE TALENTO HUMANO

El proceso de gestion del Talento Humano cuenta con 15 riesgos: 2 operativos, 2 de
corrupcion, 7 de cumplimiento y 6 estratégicos, dichos riesgos derivados de las
observaciones de las auditorias y articulados con el plan de desarrollo. A continuacion
presentamos los riesgos del proceso en el siguiente recueadro:
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NO

IDENTIFICACION DEL RIESGO

Proceso

Riesgo

Descripcion
(impacto+causa
inmediatat+causa
raiz)

Clasificacion del Riesgo

Gestion del
Talento
Humano

Entregar
informacion errada
para la liquidacion
de nomina vy
prestaciones
sociales a la
Contabilidad

Posibilidad de
afectacion
econdmica por el
reporte a
Contabilidad de la
informacion para la
liquidacién de
néminay
prestaciones
sociales, con
errores debido a la
falta de articulacion
entre las areas
involucradas para
ingresar novedades
de némina.

Ejecucion y administracion de procesos

Gestion del
Talento
Humano

Informacioén
incompleta en las
historias laborales

Posibilidad de
afectacion
econdmica por
Informacién
incompleta en las
historias laborales
por falta de recursos
tecnoldgicos,
humano y
econdémicos.

Ejecucion y administracion de procesos
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pagos de nominas
y prestaciones

Posibilidad de
afectacion
econdmica por
liquidar pagos de
néminas y
prestaciones

Alcaldia de .

ltagtii

Gestion del . X ; .
sociales diferentes | sociales diferentes o ., .
3 Talento Corrupcion o fraude interno
0 mayores a los mayores a los
Humano : .
efectivamente efectivamente
laborados laborados con
intencién de
favorecer a un
tercero o en
beneficio propio
Posibilidad de
afectacion
. . . reputacional por
Gestion del | Desmejoramiento put al p
- desmejoramiento en | _. ., - .,
4 Talento en la prestacion S Ejecucion y administraciéon de procesos
o la prestacion del
Humano del servicio.

servicio por la no
ejecucion del PIC y

del PIBEI.
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Posibilidad de
afectacion
econdmica por fuga
del conocimiento
por la falta de
control por parte de

Gestion del la entidad al
Fuga del o
5 Talento conocimiento cumplimiento de las | Talento Humano
Humano obligaciones de
compensacion del
conocimiento por
parte del servidor
beneficiario del
estimulo
académico.

Posibilidad de
afectacion
econlOmicay
reputacional por
inasistencia a los
programas de
capacitacion e
inasistencia al
puesto de trabajo
por falta de valores
éticos en los
servidores

Inasistencia a los
Gestion del | programas de
6 Talento capacitacion e
Humano inasistencia al
puesto de trabajo

Corrupcion o fraude interno
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insatisfaccion de
los usuarios no
detectada por el no

Posibilidad de
afectacion
reputacional debido
a que no se cumplié
con la muestra
definida para la

Alcaldia de .

ltagtii

Gestion del o N i
diligenciamiento de Unidad
7 Talento - . Talento Humano
las encuestas de Administrativa, por
Humano e
percepcion por la falta de
parte de los compromiso de los
mismos servidores para
diligenciar la
encuesta de
satisfaccion
Posibilidad de
afectacion
econ6mica por
- Ocupacion ocupacion indebida
Gestion del |- U P
indebida de de terceros a los
Recurso . . . . - .
8 Fisico y terceros a los bienes inmuebles | Ejecucion y administracién de procesos
e bienes inmuebles del Municipio, por
Logistico L . -
del Municipio. falta de inspeccién
y/o control a los
predios del
Municipio.
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Gestion del
Recurso
Fisicoy
Logistico

Destinacién
indebida de bienes
muebles (parque
automotor), por
parte de los
funcionarios.

Posibilidad de
afectacion
econlémicay
reputacional por
destinacion indebida
de bienes muebles
(parque automotor),
por parte de los
servidores por
Intencion de
favorecer a un
tercero o de obtener
beneficio propio

Corrupcion o fraude interno

Alcaldia de .

ltagtii

10

Gestion del
Recurso
Fisicoy
Logistico

Omision en el
aseguramiento de
los bienes muebles
e inmuebles.

Posibilidad de
afectacion
econdmica, por
omision en el
aseguramiento de
los bienes muebles
e inmuebles, debido
a la falta de reporte
de contabilidad o las
areas responsables
de la adquisicién a
la subsecretaria de
bienes y servicios.

Ejecucion y administracion de procesos
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Posibilidad de
afectacion
Gestion del | Afectacion de los | reputacional debido

11 Talento servicios de los a condiciones de Ejecucion y administracion de procesos
Humano procesos de SST. |salud publica que
impacten los

procesos de SST.

Posibilidad de
afectacion
reputacional debido
a la falta de
cumplimiento de los
Gestion del — estandares minimos
12 Talento Inqumpllmlento_z’i de SST definidos Ejecucion y administracion de procesos
Humano | @ implementacion |\ oo 6312:2019

del SGSST. :

que lleven a

sanciones
econdémicas o
administrativas a la
Entidad.
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o0,

PS¢ 29

Alcaldia de .

P ltagli

Identificar los Posibilidad de
riesgos de afectacion
conflictos de reputacional y
interés que pueden | econdémica por falta
., presentarse en la | de reporte del
Gestion del - ; .
gestion del talento | servidor obligado a o .
13 Talento . Corrupcion o fraude interno
humano para la declarar el conflicto
Humano g . . .
gestion preventiva | de interés por
de los mismos y la | presunto
incorporacion de favorecimiento
mecanismos de propio o de un
control. tercero.
Al  tener cajas Posibilidad de
almacenadas en afectacion
los bafios y con reputacional y
informacion econdmica por el
acumulada en incorrecto
espacios diferentes | almacenamiento,
- a un archivo conservacion y
Gestion del .
adecuado, se pone custodia de la . . - .
14 Talento : . i . Ejecucion y administracion de procesos
en riesgo la | informacién debido
Humano .
custodia y a la falta de
conservacion de la| aplicacion de los
informacion lineamientos
documentada. establecidos para
Aplicable para el| laorganizacion de
Despacho de Ia lainformacién
secretaria. documentada
Posibilidad de
afectacion
reputacional y
econ6mica por
pérdida de
informacion, debido
aquelos
Gestion Pérdida de| funcionarios que : . - iy
15 X L . Ejecucion y administracién de procesos
Documental |informacion se desvinculan,
trasladan o salen a
vacaciones no
entregan un
informe en el que
seincluyael
inventario unico
documental, con la
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informacion
organizada de
acuerdo alatabla
de retencion
documental.

Posibilidad de
afectacion
reputacional y
econ6mica por
pérdida de
confidencialidad,
integridad y
disponibilidad de la
informacion, debido
al uso de recursos
particulares que no
cuenten con el
respaldo
Institucional.

Pérdida de
confidencialidad,
integridad y
disponibilidad de la
informacion.

Sistemas de
Informacioén e
Infraestructura

Tecnoldgica

16 Tecnologico

PLAN DE ACCION

En el Plan de Desarrollo 2020 — 2023 “ITAGUI CIUDAD DE OPORTUNIDADES”
encontramos el COMPROMISO 6: Por un Buen Gobierno para una Ciudad
Participativa y de Oportunidades, el cual contiene la LINEA ESTRATEGICA 27: Buen
Gobierno y en esta se incluye el PROGRAMA 82: Talento Humano Incluyente con
Bienestar y Hacia el Servicio.
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El plan de accién del proceso de gestion estratégica del Talento Humano cuenta con 3
proyectos directamente articulados a la politicas de gestion estratégica del Talento
Humano:

Implementacion de la politica para el fortalecimiento integral del Talento Humano en el
Municipio de Itagui

Fortalecimiento de la cultura e integridad de los servidores publicos del municipio de Itagui.
Formulacién e implementacion de la politica institucional de Gestion del Conocimiento del
Municipio de Itagui.

La siguiente grafica es una muestra del plan de accion de la unidad administrativa,
especificamente del proyecto que contiene las actividades de formulacién del plan
estratégico del talento humano, ejecucion del PIBEI, ejecucion del PIC, implementacion
de la ruta de andlisis de datos y ejecucion del plan anual de SST.

IMPLEMENTACION DE LA POLITICA PARA EL FORTALECIMIENTO INTEGRAL DEL
TALENTO HUMANO EN EL MUNICIPIO DE ITAGUI

[=] C3digo: FO-DE-03
“g[] PLAN DE ACCION Version: 06
T Fecka de Actualizacioa:
e 22n1r2022
DEPENDENCIA: SERVICIOS ADMMISTRATIVOS Afio 2023
DIMENSIGN COMPROMISO : Por aa busa Gobitrao para was Cisdad participatirs 5 de oportasidades
EJE LINEA ESTRATI
PROGRAMA: T:
OBJETIVO: Mejorar ol desempe
P PROGRAMACION DE EJECUCION FSICA DE ACTIVIDADES (EN % DE
MOMBRE DEL PES0 PORCENTUAL PROGRAMADA PESO PRESUPUESTO FUENTE DE CUMPLIMIENTO)
PROYECTO YE e ot (N Plan ACTI¥IDADES | poncENTUAL | YERIFICACION INICIAL FINANCIACION
Indicative) e |r | m|alm]|m|an|a|s]|o|n|0
Monica
Miranda Agudelo: b Agudelo:
nombre de actividades ar 10024
deben setiguales 3 s del
SUFP
RECURSOR
s tooonmonn | FECURS 10 o [0z | rox | wox | wox | owow | owox | wex 10
FECURSOS
a042x 100% 056 a5 0,000,000 RECLRS L IR B B R I ) T e
b tacian  <jcdllién
el plah dz trabajo sl as: 552256 528 s x| oex | omx | oex s | s | s | e 8 8 s | =
g 3055
RECURSOR
s 340.000.000 RECue ol om | om | om | omo | o [ e | | owox | oes
. . —
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FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA E INTEGRIDAD DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE ITAGUI

@ Gédigo: FO-DE-03
il -[ 2| PLAN DE ACCIGN Versiéa: 06
— Fecha de Actualiza.
221112022
-
DEPENDENCIA: SERYICIOS ADMNISTRATIYOS Afi0 2023
DIMENSIGN COMPROMISO : Por s baea Gobierao para waa Cindad participativa y de oportusidades
EJE LINEA ESTRATEGICO: Buca Gobicrao
PROGRAMA: Talesto Hamano Inclupents con Bitnestar y bacia &l servicio
OBJETIVO: Mejorar ol dezempeio institucions 1101
META PROGRAMACION DE EJECUCION FiSICA DE ACTIVIDADES (EN X DE
CUMPLIMIENTO]
WOMBREDEL | PESO PORCENTUAL | 0 PESD | ppocrAMADA | ool rESO PRESUPUESTO )
PROTECTO PROTECTO INDICADOR (N Plan PORCENTUAL | YERIFICACION INICIAL FINANCIACION
Indicativo) E F L] A MY N J A 3 o L] o
RECURIOT
1056% a5 oy 14.775.385 PROFIOS 20% 20% 20% 20% 20%
1 2s6%
nnnnnnnnnn ) cima RECURSDS
saen e o o 1003 sisssers RECURS: 2oz | oon | 2oz | eox | e0x

FORMULACION E IMPLEMENTACION DE LA POLITICA INSTITUCIONAL DE
GESTION DEL CONOCIMIENTO DEL MUNICIPIO DE ITAGUI

[F] Cédigo: FO-DE-03
il .! 2 PLAN DE ACCIGN Verziba: 06
= Fecha de Actualiza
221112022
r
DEPENDENCIA: SERVICIOS ADMNISTRATIVOS afio 2023
DIMENSIGON COMPROMISO - Por wa buca Gobicrao para waa Cindad participatira y de oportesidades
EJE LINEA ESTRATEGICO: Buca Gobitrao
PROGRAMA: Taleato Humano Inclayests con Bieacstar ¥ hacia el servicio
OBJETIVO: Mejorar 4l dazampaho inztitucions! DI
META PROGRAMACION DE EJECUCIGN FiSICA DE ACTIVIDADES (EN % DE
NOMEBRE DEL PESO PORCENTUAL PESO PROGRAMADA PESO FUENTE DE PRESUPUESTO FUENTE DE CUMPLIMIENTO)
PORCENTUAL ; ACTIVIDADES
PROYECTO PROYECTO O ADOD (N Plan PORCENTUAL | YERIFICACIGN INICIAL FINANCIACION
Indicative) E Flm | a mr|m|n A B o N o
RECURSOS
0,83% 100% 15 1a0% 440,000 iy aon | 2ox | zox | 20 [ 20%

PLANTA DE CARGOS

La Administracion Municipal de Itagii tiene una planta de empleos global determinada con
la denominacién de los empleos, codigo, denominacion y grado salarial por nivel jerarquico
de conformidad con el Decreto 785 de 2005; la cual esta adoptada formalmente con el
Decreto No 121 de 01/03/2021 como se observa a continuacion:
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“ARTICULO TERCERO DECRETO N° 121 DE 2021: La planta de cargos de la
administracion del Municipio de Itagli, es la siguiente:

Las funciones propias de la Alcaldia del Municipio de Itagli, seran cumplidas por la
Planta de Personal Global que se establece a continuacion:

I. NIVEL DIRECTIVO
Comprende los empleos a los cuales corresponden funciones de Direccion General,
de formulacién de politicas institucionales y de adopcion de planes, programas y

proyectos.
DENOMINACION PLAZAS [ CODIGO | GRADO NATURALEZA

ALCALDE 1 005 05 Eleccién Popular
SECRETARIO DE DESPACHO 16 020 04 Libre Nombramiento y Remocién
SECRETARIO DE DESPACHO 1 020 04 Periodo
DIRECTOR DE DEPARTAMENTO . . L
ADMINISTRATIVO 2 055 04 Libre Nombramiento y Remocion
DIRECTOR ADMINISTRATIVO 1 009 03 | Libre Nombramiento y Remocién
SUBSECRETARIO DE DESPACHO 21 045 01 Libre Nombramiento y Remocién
JEFE DE OFICINA 15 006 01 Libre Nombramiento y Remocién
DIRECTOR OPERATIVO 2 009 01 Libre Nombramiento y Remocién
DIRECTOR ADMINISTRATIVO 2 009 01 Libre Nombramiento y Remocién
SUBDIRECTOR DE DEPARTAMENTO . . L
ADMINISTRATIVO 3 076 01 Libre Nombramiento y Remocion
TOTAL 64

[I. NIVEL ASESOR
Agrupa los empleos cuyas funciones consisten en asistir, aconsejar y asesorar
directamente a los empleados publicos de la alta direccién territorial.

DENOMINACION | PLAZAS | CODIGO GRADO NATURALEZA
ASESOR 3 105 06 Libre Nombramiento y Remocion
ASESOR 2 105 05 Libre Nombramiento y Remocion
ASESOR 5 105 04 Libre Nombramiento y Remocién
ASESOR 4 105 03 Libre Nombramiento y Remocion
TOTAL 14

[ll. NIVEL PROFESIONAL

Agrupa los empleos cuya naturaleza demanda la ejecucion y aplicacion de los
conocimientos propios de cualquier carrera profesional, diferente a la técnica
profesional y tecnoldgica, reconocida por la ley y que segun su complejidad y
competencias exigidas les puedan corresponder funciones de coordinacion,
supervision y control de areas internas encargadas de ejecutar los planes, programas
y proyectos institucionales.
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DENOMINACION PLAZAS CODIGO | GRADO NATURALEZA
LIDER DE PROGRAMA 4 206 06 Libre Nombramiento y Remocién
CORREGIDOR 1 227 06 Libre Nombramiento y Remocién
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 3 222 06 Libre Nombramiento y Remocién
LIDER DE PROGRAMA 4 206 05 Libre Nombramiento y Remocion
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 9 219 05 Libre Nombramiento y Remocion
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 11 219 05 Carrera Administrativa
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 11 219 04 Carrera Administrativa
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 5 219 04 Libre Nombramiento y Remocion
LIDER DE PROGRAMA 1 206 03 Carrera Administrativa
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 15 219 03 Libre Nombramiento y Remocién
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 16 219 03 Carrera Administrativa
COMISARIO DE FAMILIA 5 202 03 Carrera Administrativa
INSPECTOR DE POLICIA 9 233 03 Carrera Administrativa
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 48 219 02 Carrera Administrativa
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 21 219 02 Libre Nombramiento y Remocién
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 9 219 01 Libre Nombramiento y Remocién
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 92 219 01 Carrera Administrativa
TOTAL 264

IV. NIVEL TECNICO

Comprende los empleos cuyas funciones exigen el desarrollo de procesos y
procedimientos en labores técnicas misionales y de apoyo, asi como las relacionadas
con la aplicacién de la ciencia y la tecnologia.

DENOMINACION PLAZAS [ CODIGO GRADO NATURALEZA
TECNICO ADMINISTRATIVO 2 367 07 Libre Nombramiento y Remocion
TECNICO OPERATIVO 10 314 07 Libre Nombramiento y Remocion
TECNICO ADMINISTRATIVO 13 367 07 Carrera Administrativa
TECNICO OPERATIVO 26 314 07 Carrera Administrativa
TECNICO OPERATIVO 12 314 05 Carrera Administrativa
SUBCOMANDANTE DE TRANSITO 5 338 04 Carrera Administrativa
TECNICO AREA DE SALUD 4 323 04 Carrera Administrativa
TECNICO ADMINISTRATIVO 25 367 04 Carrera Administrativa
TECNICO ADMINISTRATIVO 1 367 04 Libre Nombramiento y Remocién
TECNICO OPERATIVO 14 314 04 Carrera Administrativa
TECNICO OPERATIVO 1 314 04 Libre Nombramiento y Remocion
AGENTE DE TRANSITO 74 340 03 Carrera Administrativa
TECNICO ADMINISTRATIVO 8 367 03 Carrera Administrativa
TECNICO OPERATIVO 24 314 03 Carrera Administrativa
TECNICO ADMINISTRATIVO 2 367 02 Carrera Administrativa
TECNICO OPERATIVO 3 314 02 Libre Nombramiento y Remocion
TECNICO OPERATIVO 2 314 02 Carrera Administrativa
TECNICO AREA DE SALUD 1 323 01 Carrera Administrativa
TECNICO ADMINISTRATIVO 9 367 01 Carrera Administrativa
TECNICO OPERATIVO 1 314 01 Carrera Administrativa
TOTAL 237
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V. NIVEL ASISTENCIAL
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Comprende los empleos cuyas funciones implican el ejercicio de actividades de apoyo y
complementarias de las tareas propias de los niveles superiores o de labores que se
caracterizan por el predominio de actividades manuales o tareas de simple ejecucion.

DENOMINACION PLAZAS [ CODIGO | GRADO NATURALEZA
SECRETARIO EJECUTIVO DEL ALCALDE 3 438 06 Libre Nombramiento y Remocién
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 5 407 06 Libre Nombramiento y Remocién
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 7 407 05 Carrera Administrativa
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 2 407 05 Libre Nombramiento y Remocién
CONDUCTOR MECANICO 5 482 05 Libre Nombramiento y Remocién
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 5 407 04 Carrera Administrativa
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 4 407 04 Libre Nombramiento y Remocién
CONDUCTOR 1 480 04 Libre Nombramiento y Remocién
CONDUCTOR 11 480 04 Carrera Administrativa
SECRETARIO 9 440 04 Carrera Administrativa
AYUDANTE 1 472 04 Libre Nombramiento y Remocién
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 17 407 03 Carrera Administrativa
AYUDANTE 3 472 02 Carrera Administrativa
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 2 407 02 Libre Nombramiento y Remocién
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 106 407 02 Carrera Administrativa
CELADOR 1 477 01 Carrera Administrativa
AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES 1 470 01 Libre Nombramiento y Remocién
TOTAL 183

TOTAL CARGOS 762

Con fundamento en el Decreto No. 121 de 01/03/2021, la planta de cargos esta conformada
por un total de 762 empleos, distribuidos por nivel jerarquico asi:

Nivel Directivo (64)
Nivel Asesor (14)

Nivel Profesional (264)
Nivel Técnico (237)
Nivel Asistencial (183)

El porcentaje de participacion de los empleos por nivel jerarquico esta distribuido asi:

Nivel Jerarquico Total Empleos por Nivel % de participation
Nivel Directivo 64 8,4%
Nivel Asesor 14 1,8%
Nivel Profesional 264 35%
Nivel Técnico 237 31%
Nivel Asistencial 183 24%
Total 762 100%
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Los empleos con mayor porcentaje de participacion en la planta de personal corresponden
al Nivel Profesional con un 35%, seguido del Nivel Técnico con un 31% y con el 11% para
el Nivel Asistencial.

VACANTES PLANTA DE EMPLEOS

Los empleos de carrera administrativa en vacancia definitiva al 31 de diciembre de 2022
son los siguientes:

NIVEL JERARQUICO DE EMPLEO N° EMPLEOS
PROFESIONAL 3
TECNICO 1
ASISTENCIAL 0
TOTAL 4

Fuente: Planta de Empleos diciembre 31 de 2022.

De acuerdo con la informacion de las vacantes al 31 de diciembre de 2022, existen tres
(3) empleos del Nivel Profesional en vacancia y un (1) empleo del Nivel Técnico.

Es de anotar que, al 31 de diciembre de 2022, quedaron en vacancia temporal los
siguientes empleos de carrera administrativa.

NIVEL JERARQUICO DE EMPLEO N° EMPLEOS
PROFESIONAL 5
TECNICO 12
ASISTENCIAL 15
TOTAL 32

Fuente: Planta de Empleos diciembre 31 de 2022.

Los empleos en vacancia temporal generados al 31 de diciembre de 2022, son empleos
de servidores con derechos de carrera administrativa que ocupan empleos en cargos

superiores.

PROVISION EMPLEOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA
Los empleos provistos de la planta global de personal al 31 de diciembre de 2022 por nivel

jerarquicos fueron:

NIVEL JERARQUICO DE EMPLEO EMPLEO PROVISTOS
DIRECTIVO 64
ASESOR 14
PROFESIONAL 261
TECNICO 236
ASISTENCIAL 168
TOTAL 743

Fuente: Planta de Empleos diciembre 31 de 2022.
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UBICACION DE LOS EMPLEOS DE LA PLANTA GLOBAL POR DEPENDENCIAS

A continuacion, se presenta la distribucién de los empleos por dependencias al 31 de
diciembre de 2022, asociado con la categoria de procesos determinado en el Sistema de
Gestion de la administracion municipal.

Ubicacién de los empleos de la planta global provistos al 31 de diciembre de 2022

Dependencia Directivo | Asesor | Profesional Técnico Asistencial

Despacho de la Alcaldia (Proceso Estratégico) 3 14 4 7 7
Departamento Administrativo de Planeacién (Proceso Estratégico) 4 0 16 12 12
Direccién de Desarrollo Econémico (Proceso Misional) 2 0 3 1 1
Secretaria de Comunicaciones (Proceso Estratégico) 1 0 5 6 2
Secretaria de Educacién (Proceso Misional) 5 0 41 14 10
Secretaria de Evaluacién y Control (Proceso Evaluacién) 1 0 2 0 3
Secretaria de Gobierno (Proceso Misional) 5 0 46 19 24
Secretaria de Hacienda (Proceso Apoyo) 7 0 29 19 24
Secretaria de Infraestructura (Proceso Misional) 5 0 7 5 4
Secretaria de la Familia (Proceso Misional) 4 0 7 8 9
Secretaria de Medio Ambiente (Proceso Misional) 2 0 12 8 3
Secretaria de Movilidad (Proceso Misional) 4 0 10 84 3
Secretaria de Patrticipaciéon Ciudadana (Proceso Misional) 4 0 8 1 4
Secretaria de Salud y Proteccién Social (Proceso Misional) 4 0 15 13 9
Secretaria de Seguridad (Proceso Misional) 3 0 2 1 1
Secretaria de Servicios Administrativos (Proceso Apoyo) 3 0 24 27 32
Secretaria de Vivienda y Habitat (Proceso Misional) 2 0 6 2 1
Secretaria General (Proceso Apoyo) 2 0 5 2 13
Secretaria Juridica (Proceso Apoyo) 1 0 16 6 6
Secretaria Privada (Proceso Apoyo) 1 0 3 1 0
TOTAL 64 14 261 236 168
TOTAL 743

Fuente: Planta de Empleos diciembre 31 de 2022

En la tabla anterior, se observa que la distribucion de los empleos por proceso se
encuentra en mayor porcentaje en el Proceso Misional con 422 empleos que representan
el 56% de los empleos provistos al 31 de diciembre de 2022.

El proceso de apoyo tiene 221 empleos que representan el 30% de los empleos provistos
al 31 de diciembre de 2022.

El proceso estratégico tiene 94 empleos que representan el 13% de los empleos provistos
al 31 de diciembre de 2022.

El proceso de Evaluacion tiene 6 empleos que representan el 1% de los empleos provistos
al 31 de diciembre de 2022.
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Los empleos provistos se encuentran ocupados de la siguiente forma:

Vinculados por Género

. NIVEL DE EMPLEO
DIRECTIVO | ASESOR | PROFESIONAL | TECNICO | ASISTENCIAL

Mujeres 22 8 149 95 112

Hombre 41 6 110 131 69

Fuente: Planta de Empleos diciembre 31 de 2022

Vinculados con Discapacidad

GENERO CANTIDAD
Mujeres 3
Hombre 7

Fuente: Planta de Empleos diciembre 31 de 2022

Formacion Académica

Género Basica Primarfa | Secundaria | Técnico Tecnolégico Profesional Esgﬂgc?glliig;gién M'vcl);easl‘it(:%d
Mujeres 375 375 85 64 235 137 14
Hombre 355 355 59 35 200 97 9

Fuente: Planta de Empleos diciembre 31 de 2022

PROVISION DE LAS VACANTES EN LA PLANTA DE CARGOS

La planta de empleos provista al 31 de diciembre de 2022 quedd con 743 empleos,
distribuidos por nivel jerarquico asi:

NIVEL JERARQUICO DE EMPLEO TOTAL, DE EMPLEO PROVISTOS
DIRECTIVO 64
ASESOR 14
PROFESIONAL 261
TECNICO 236
ASISTENCIAL 168
TOTAL 743

Fuente: Planta de Empleos diciembre 31 de 2022.

Los actos administrativos emitidos durante el afio 2022 de nombramientos fueron 74, en
situacion de encargo 120, y reubicaciones 26.

Los empleos de carrera administrativa en vacancia definitiva al 31 de diciembre de 2022
son los siguientes:
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NIVEL JERARQUICO DE EMPLEO TOTAL, DE EMPLEOS
PROFESIONAL 3
TECNICO 1
ASISTENCIAL 0
TOTAL 4

Fuente: Planta de Empleos diciembre 31 de 2022.

De acuerdo con la informacion de las vacantes al 31 de diciembre de 2022, existen tres
(3) empleos del Nivel Profesional en vacancia y un (1) empleo del Nivel Técnico.

IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE PERSONAL

La Secretaria de Servicios Administrativos y la Oficina de Talento Humano con el
objetivo de identificar las necesidades de personal en las diferentes dependencias
realizaron encuesta que arrojé las siguientes necesidades:

Resultados identificacion de necesidades de empleos

Dependencia Nombre Del Empleo Cantidad Nivel Perfil
Profesional En Gestion | 3 Profesional Archivista - Bibliotecélogo
Secretaria Documental
General Profesional En Derecho O | 2 Profesional Abogado
Administracion Publica
Técnicos Administrativos 5 Tecnoldgico Asistente Administrativo
Secretaria Profesional En Atencion Al | 2 Profesional Profesfional En Atencién Al
General CludaQano _ _ Usuar_lo _
Profesional En Calidad 2 Profesional Ingeniero De Calidad
Auxiliares Administrativos 5 Asistencial Asistencia Administrativa
Profesional 10 Profesional Administrativo
Tecndlogo 3 Tecnoblogo Financiero
Auxiliares 5 Técnico
Profesional Universitario 2 Profesional Contador Publico
Profesional Universitario 1 Profesional Abogado
Profesional Universitario 1 Profesional Contador Publico
Profesional Universitario 1 Profesional Abogado
Secretaria de Profesional Universitario 1 Profesional Afines Administracion
Hacienda Técnico 1 Profesional Afines Administracion
Profesional Universitario 1 Profesional Contador -Financiero
Profesional Universitario 20 Profesional Administrador De Empresas,
Universitario - | Administrador Financiero,
01 Ingeniero, Contador, Abogado
Profesional Y/O Afines
Universitario -
02
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Dependencia Nombre Del Empleo Cantidad Nivel Perfil
Técnico Administrativo 8 Técnico Tecndélogo Administrador De
Administrativo | Empresas, Financiero, Auxiliar
-07 Contable Y/O Afines
Técnico Operativo 7 Técnico Archivista, Recepcionista Y
Operativo-07 Afines
Auxiliar Administrativo 16 Auxiliar Gestién Administrativa,
Administrativo- | Servicio Al Cliente, Talento
02 Humano, Manejo Archivo Y/O
Afines
Profesional Universitario 1 Lider De | Ingeniero, Administrador,
Programa Catastral, Prediador Y/O Afines
1 Profesional
Universitario-
01
1 Profesional
Universitario-
02
Técnico Administrativo 8 Técnico Tecnologo Catastral, Prediador
Administrativo- | Y/O Afines
07
Técnico Operativo 7 Técnico Tecnologo Catastral, Prediador
Operativo-07 Y/O Afines
Auxiliar Administrativo 5 Auxiliar Gestion Administrativa,
Administrativo- | Servicio Al Cliente, Talento
02 Humano, Manejo Archivo Y/O
Afines
Profesional En Bienes | 1 Profesional Contador, Administrador,
Muebles Negociador Internacional
Auxiliar De Archivo 1 Auxiliar Técnico/ Tecnélogo En Archivo
Administrativo
Ayudante/  Auxiliar De | 1 Ayudante/ Bachiller/ Técnico En Visitas
Visitas Auxiliar De Inspeccién Y Control
Administrativo
Profesional Universitario 2 Profesional Abogado Laboral Y Pensional
Del Sector Publico Y Privado
Profesional Universitario 2 Profesional Abogado Con Conocimientos
Secretaria de En Prestaciones Sociales
Servicios Profesional Universitario 2 Profesional Derecho, Carreras
Administrativos Administrativas, Con
Conocimiento En Régimen De
Carrera Administrativa
Técnico 3 Técnico En Programas Afines A La
Administracion Publica Y En
Programas De Gestion
Documental
Auxiliares 4 Auxiliar En Programas Afines A La
Administracion Publica Y En
Programas De Gestién
Documental
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Dependencia

Nombre Del Empleo

Cantidad

Nivel

Perfil

Profesional Social

Profesional
Universitario

Social (Psico6loga, Trabajadora
Social, Etc.)

Profesional Social

Profesional
Universitario

Social (Psicéloga, Trabajadora
Social, Etc.)

Auxiliar Administrativo

Asistencial

Bachiller

Técnico Operativo

Técnico

Técnico (Estudios Técnicos
Afines A Ingenieria Civil O
Arquitectura)

Secretaria de
Gobierno

Profesional  Universitario
Ingeniero Civil Y Afines

Profesional

Ingeniero Civil Con
Investigacion, Planificacion,
Andlisis, Disefio, Construccion,
Inspeccion, Evaluacién,
Monitoreo, Mantenimiento,
Rehabilitacion Y Demolicion
De Estructuras Permanentes Y
Temporales.

Profesional  Universitario

Abogado

Profesional

Conocimiento Las Normas Que
Regulan Las  Conductas
Humanas Relacionadas Con El
Uso Y Goce Del Suelo Urbano
Y Rural Y El Ordenamiento Del
Territorio De Los Municipios

Técnico Operativo (Tecnolo
En Construcciones Y Afines

Técnico

Conocimientos Como
Residente De Obra En
Construcciéon, Auxiliar De
Interventoria De Estructuras
En Obras De Concreto,
Ejecutor De Trabajos Propios
De Agrimensura Y Disefio
Geométrico De Vias,
Disefiador Y Constructor De
Acueductos Y Alcantarillados.

Auxiliar Administrativo

Asistencial

Responsable De Llevar A Cabo
De Manera Eficiente Las
Tareas Administrativas Y De
Oficina.

Departamento
Administrativo de
Planeacion

Profesional Universitario

Profesional

Administrador De Empresas,
Con Conocimiento En
Formulacién De Proyectos.

Profesional Universitario

Profesional

Psicologo(A) O Trabador(A)
Social Con Conocimiento En
Procesos Planificacién
Participativa

Secretaria de
Educacion

Profesional Universitario

Educador,
Conocimientos
En
Discapacidad

Asesor En Programa.

Profesional

Trabajard Social/ Psicéloga
Con Experiencia En Trabajo
De Familia.
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Dependencia Nombre Del Empleo Cantidad Nivel Perfil
Asesor En Nutricion 1 Profesional Nutricionista Con Experiencia
En Programas De Nutricién
Escolar.
Administrador De Datos 1 Tecndlogo Tecndlogo En Sistemas, Con
Ex perecia En Procesamiento
De Datos.
Asesor En Programa. 1 Profesional Trabajard Social/ Psic6loga
Con Experiencia En Trabajo
De Familia.
Asesor En Nutricion 1 Profesional Nutricionista Con Experiencia
En Programas De Nutricién
Escolar.
Administrador De Datos 1 Tecndlogo Tecndlogo En Sistemas, Con
experiencia En Procesamiento
De Datos.
Profesional Universitario 1 Profesional Trabajo Social
Profesional Universitario 6 Profesional Licenciados (3 Para Calidad Y
1 Para Educacion Inicial, 2
Cobertura - Trayectorias)
Profesional Universitario 3 Profesional Psicélogos
Profesional Universitario 3 Profesional Abogados
1- Régimen Laboral Docente
1- Derechos Humanos Y
Régimen Sacionatorio
1- Normatividad Educativa
Profesional Universitario 1 Profesional Ingeniero De Sistemas
Auxiliar Administrativo 2 Auxiliar Conocimiento  Basico  En
Sistemas Y Atencion Al
Ciudadano
Conocimiento En Manejo De
La Documentacion
Técnico Administrativo 1 Técnico Conocimientos En Sistemas
Técnico Operativo 1 Técnico Tecndlogo Y/O 4 Afios En
Educacion Superior, En Areas
Administrativas Y/O Sistemas
De La Informaciéon, Con
Competencias Ofiméticas
Avanzadas Y Manejo De
Bases De Datos
Profesional Universitario 1 Profesional Ingeniero Eléctrico
Universitario -
03
Profesional Universitario 1 Profesional Arquitecto
Secretaria de Universitario -
Infraestructura 03
Profesional  Universitario, | 1 Profesional Ingeniero Civil
Especializado En Universitario -
Elaboraciéon De 05
Presupuesto De Obra
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Dependencia Nombre Del Empleo Cantidad Nivel Perfil
Profesional Universitario 3 Profesional Ingeniero Civil
Universitario -
03
Secretaria Técnico Administrativo 1 Técnico Conocimiento  En ) Calidad,
. Excel, Word. Titulo De
Juridica ;
Tecnoblogo
Profesional Universitario 1 Especializaci6 | Ingeniero De Minas O
n Ambiental
Profesional Universitario 1 Especializacié | Ingeniero Sanitario (0]
Secretaria de n Ambiental
Medio Ambiente | Profesional Universitario 1 Especializacié | Ingeniero Forestal
n
Profesional Especializado 1 Especializacié | Ingeniero Ambiental O Forestal
n O Sanitario O Agrbnomo.
Técnico Operativo 1 Técnico Conocimientos En Sistemas
Técnico Operativo 1 Técnico Conocimientos Asociados A
Manejo De Argis, Autocad,
Vias Y Transport
Secretaria de Profesional Universitario 2 Profesional Abogados Con Func_iones De
Movilidad _ _ _ Inspectores De Transno
Técnico Operativo 10 Técnicos Agentes De Transito
Técnico Administrativo 3 Técnicos Conocimientos Bésicos De
Sistemas Y Servicio Al Cliente
Auxiliar Administrativo 3 Auxiliar Conocimientos Bésicos De
Sistemas Y Servicio Al Cliente
Técnico Operativo 1 1 Servidor Que Posea
Conocimientos Especificos En
Servicio Social Y Comunicativo
Técnico Administrativo 1 1 Persona Que Posea
Competencias Para La
Solucion De Problemas Y
Ejecucion De  Actividades
Administrativas (Informes,
SGC, Fuentes De
Mejoramiento)
Auxiliar Administrativo 1 1 Personas Con Conocimientos
Secretaria de Basicos En Tareas
Participacion Administrativas
Ciudadana Profesional Universitario 2 Profesional Profesional Universitario Con
Universitario - | Formacion En Areas Sociales
02 Como: Sociologia, Trabajo
Social, Ciencias Paoliticas,
Antropologia.
Psicologo 1 Profesional Persona Con Resolucion De
Universitario Conflictos Y Acompafiamiento
Psicosocial
Comunicador 1 Profesional Comunicador Corporativo
Universitario
P.U 1 Profesional Profesional Universitario Con
Universitario Conocimientos En Calidad
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Dependencia Nombre Del Empleo Cantidad Nivel Perfil
Auxiliar De Calidad 1 Tecn6logo O | Tecnélogo O Profesional Con
Profesional Experiencia En El Sistema De
Calidad (Norma ISO 9001)
Auxiliar Administrativo 1 Técnico O | Técnico O Tecnodlogo En
Tecndlogo Secretariado Sistematizado.
Psicélogo Organizacional 1 Profesional Profesional En Psicologia Con
Enfasis Organizacional,

Ocupacional O Afines. Con
Conocimiento En Procesos De
Seleccion 'Y Gestion Del
Talento Humano

Profesional De Apoyo 1 Profesional O | Profesional O Tecndlogo En
Tecnologo Administracién, Economia,
Cultura O  Afines. Con
Conocimientos En Procesos

Direccion de p .
Desarrollo De Economia Creativa.
Econémi Profesional De Apoyo 1 Profesional O | Profesional O Tecndlogo En

conémico ) e L, "
Tecnologo Administracién, Economia,

Mercadeo O Afines. Con
Conocimientos En Desarrollo
De Planes De Negocio,
Emprendimiento, Marketing O
Planes De Innovacion.

Apoyo Administrativo 4 Practicantes Practicantes  Técnicos O
Tecndlogos En Secretariado,
Auxiliar De Archivo (@]
Similares, Para El Apoyo En La
Convocatoria, Recepcion De
Solicitudes Y Sistematizacion
De Informacion De La
Direccion De Desarrollo

Econdmico.
Profesional Especializado | 2 Profesional Especializacion Auditoria En
En Auditoria Salud
Profesional Especializado | 1 Profesional Especializacion Auditoria En
En Auditoria Salud
Profesional Universitario 1 Profesional Especializacion Auditoria En
Salud
Profesional Universitario 1 Profesional Gerente En Sistemas De
. Informaciéon En Salud.
Secsr:ltsgi de Auxiliar Administrativo 2 Asistencial guril(;ar En La Aérea De La
- . alud.
preteccion Social Profesional Universitario 1 Profesional Profesional En Salud Y
Seguridad En El Trabajo
Profesional Universitario 4 Profesional Psicologo Con Enfasis En
Atencién Comunitaria
Profesional Universitario 2 Profesional Enfermera Con Conocimiento
En Pai
Profesional Universitario 2 Profesional Ingeniero  Ambiental  Y/O
Quimico
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Dependencia Nombre Del Empleo Cantidad Nivel Perfil
Técnico Operativo 2 Técnico Técnico En Gestion Sanitaria Y
Ambiental
Profesional Especializado 1 Especializado | Administrador De
Empresas/Administrador  En
Servicios De Salud
Especializacién En Auditoria O
Afines, Con Conocimientos En
Gestién Municipal De La Salud.
Profesional Universitario 1 Profesional Profesional Medico
Profesional Universitario 1 Profesional Enfermera Profesional
Técnico 2 Técnico Auxiliar De Enfermeria
Profesional Universitario 1 Profesional Nutricionista Y Dietista
Profesional Universitario 1 Profesional Profesional, Nucleo Del
Conocimiento Administracion,
Psicologia, Ciencias Sociales
Y Politicas Y/O Afines
Técnico Operativo 1 Técnico Técnico En Areas De La Salud,
Administrativas, Educacion
Fisica, O Relacionadas.
Auxiliar Administrativo 2 Asistencial Técnico O Tecndlogo En
Todas Las Areas
Profesional Universitario 3 Profesional
Universitario
Profesional Universitario 3 Profesional
Universitario
Profesional Universitario 3 Profesional
Universitario
Técnico Administrativo 2 Técnico
Abogado 1 Profesional Abogado
. Universitario
Secreta_rla = Administrador 1 Profesional Administrador
Seguridad . o
Universitario
Abogado Especialista 1 Profesional Abogado Especialista
Universitario
Profesional Universitario 1 Profesional Psicologa, Trabajador Social,
Del Nbc — Snies: Psicologia,
Trabajo Social Y Afines.
Auxiliar Administrativo 1 Asistencial Conocimiento En  Gestion
Documental.
Profesional Universitario 1 Profesional Abogado Del Nbc
Total 269

Fuente: Encuesta Plan Estratégico de Recursos Humanos, 2022.

Las necesidades de personal identificadas en la encuesta para el Plan de Recursos
Humanos arrojaron un total de 269 empleos del Nivel Profesional, Técnico y Asistencial.
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2.4. DIAGNOSTICO

Para formular el Plan estratégico del Talento Humano fue necesario realizar varios
diagndsticos que le permite a la entidad dimensionar como estamos en esta dimension, si
bien la funcién publica indica que debe ser a través del diligenciamiento del
autodiagnostico MIPG, también presentaremos en este numeral los resultados de las
encuestas, necesarios para formular los planes de Talento Humano como el plan de
vacantes, el plan capacitacion, el plan de previsién y el plan de bienestar.

MATRIZ DE LA GETH

Al Diligenciar el autodiagndstico MIPG, especificamente el formulario que compete a las
politicas de la dimension del Talento Humano se tienen los siguientes resultados con corte
a diciembre 31 de 2022 con una calificacion total de 95.6

mpg

RESULTADOS GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

> el
modelo integrado o y
de planeacion ) "

y gestion RESULTADOS
o RUTAS

1. Calificacion total:

v ]

- 05,6

80
POLITICA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

En la Calificacion por componentes se observan los siguientes resultados que veremos en
la graficas: Planeacién: 99.2, Ingreso: 90.6, Permanecia: 95.0 y Retiro: 100.
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= 95,0

100
-

I I,s
80

PLANEACION INGRESO DESARROLLO RETIRO

Resultados Componente: planeacion del Talento Humano:

Categorias del Componente 1:
PLANEACION

80 I I I I I
Conocimiento normativo Gestion de la Planeacion Estratégica Manual de funcionesy  Arreglo institucional
y del entorno informacion competencias
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Resultados componente Ingreso de los servidores

Categorias del Componente 2

INGRESO
100 00
= W
80 = 80
60
40
20
0
Provision del Gestion de la Mentocracia Gestion del Conocimiento Inclusion
empleo informacion desempefio institucional

Resultados componente de permanencia / desarrollo

Categorias del Componente 3:
DESARROLLO

100 100 100 100 100 100 100 100
EHE A dNEAEEEN.
== 85

80

60 = 60

40
20
0 Conocimiento Gestion de la Gestion del Capacitacion Bienestar Administracion Clima Seguridad y Valores Contratistas Megociacion  Gerencia Plblica
instifucional informacion desempefio del falento omganizacional y salud en &l colectiva
humano cambio culural trabajo
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Resultados componente de retiro

Categorias del Componente 4:
RETIRO

100
80

s o o s
60
40
20
0
Gestién de la informaciéfdministracion del talento humanoDesvinculacidn asistida Gestién del conocimiento

Tal como afirmamos al inicio de este numeral, una vez se indican los resultados e la GETH,
observaremos los resultados de la caracterizacion, de la encuesta para el plan de recurso
humano y la encuesta de necesidades individuales de capacitacion.

INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL

La entidad diligencio rigurosamente el Formulario del FURAG Il 2021 y el indice de
desempefio institucional que arrojo para el proceso de gestion del talento humano es el
gue podemos observar en la siguiente gréfica:
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Gestion Estratégica del Talento Humano

Promedio grupo par N Puntaje consultado

14,7

4.6

452 985
minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par

RESULTADOS ENCUESTA DE RIESGO PSICOSOCIAL

Los Factores Psicosociales se entienden como “los aspectos intralaborales, extralaborales
0 externos a la organizacion y las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas al
trabajador los cuales, en una interrelacibn dinamica mediante percepciones vy
experiencias, influyen en la salud y el desempefio de las personas. (Resolucion 2646 de
2008 En la actualidad es necesario reconocer y gestionar no solo los riesgos psicosociales
ya existentes, sino, los emergentes, los cuales se pueden derivar a partir de nuevas formas
de trabajo, las tecnologias utilizadas para su desarrollo, la necesidad de nuevas jornadas,
espacios de trabajo flexibles, organizaciones interconectadas y globalizadas, condiciones
que pueden afectar la percepcion de las personas frente a sus entornos intra y
extralaborales.
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Factores que bajo una interrelacion dinamica pueden afectar la salud y el bienestar del
trabajador.

RIESGO INTRALABORAL

Son las caracteristicas del trabajo y de su organizacion. Variables:
Liderazgo y Relaciones sociales en el trabajo

Control Sobre el Trabajo

Demandas del Trabajo

Recompensa

RIESGO EXTRALABOARAL

Comprende los aspectos del entorno familiar, social y econémico del colaborador, a su
vez abarcan las condiciones del lugar de vivienda. Variables:

Personal -Socio-ambiental

CONDICIONES INDIVIDUALES

Alude a una serie de caracteristicas socio-demograficas las cuales pueden modular la
percepcion y el efecto de los factores de riesgo intralaborales y extralaborales. Variables:
Estrategias de Afrontamiento

Patrones de Conducta

Rasgos de Personalidad Asociados al comportamiento financiero

Gestidn del Suefio —Fatiga

El 59% de la poblacion indica un estrato socioeconémico 3 y una parte de los evaluados
tiene vivienda propia, estas condiciones puede favorecer la percepcién de bienestar y las
finanzas familiares.

El 57% de las personas, reside en arriendo o vivienda familiar, se sugiere seguir
fomentando los programas o convenios que tiene la empresa para facilitar a los
interesados el acceso a vivienda propia.

Los colaboradores perciben estabilidad laboral y econdmica dado que el 92% de los
trabajadores tiene un contrato a término indefinido y el salario que predomina es fijo. Esta
altima condicion puede ser percibida como beneficiosa debido a que le permite al
empleado realizar una planeacion financiera adecuada y ofrece mayores posibilidades de
permanencia en la organizacion.
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Debido a que el 5% de la poblacion evaluada trabaja mas de 8 horas diarias, es probable
gue se vea afectada la calidad y cantidad de horas de suefio recomendadas en los
estudios de fatiga.

Las condiciones evaluadas tanto a nivel sociodemografico como ocupacional, son un
punto de referencia para favorecer o no el bienestar, la competitividad y lograr el equilibrio
vida laboral-vida personal.

Ficha Sociodemografica -Ocupacional sura=

# de personas que dependen Estrato socioeconomico de la
econémicamente vivienda

Post-grado completo | 37% Casado (a) 38% 1 31% Propia 43% 3 59%

Técnico / tecnolégice

294% Soltero (a) 36% 2 29% En arriendo 24% 4 21%
completo

Profesional completo | 21% Union libre 18% o 19% 2 13%
Masculino 47% ili. 23%
Otros 19% Otros 9% Otros 22% Otros 7%

Antigiiedad en la
organizacion

Tipo contrato

Profesional, analista,

1- 4 aiios 39% 8a9 58% i .
técnico, tecndlogo

53% 1- 4 aiios 4% Término indefinido 92%
Fijo (diario, semanal,
Auxiliar, asistente quincenal o mensual)
Mas de 13 afios 22% 7a8 35% | administrativo, asistente | 28% 7 - 10 afios 16% | Temporal de 1 afio o mas | 5%
técnico

Jefatura - tiene personal a
cargo

7 - 10 aios 17% 13% Mas de 13 aiios 16% [Temporal de menos de 1 afio| 3%
Una parte fija y otra
Operario, operador, variable

Otros 22% ayudante, servicios 5% Otros 24% No s& 0%
generales

9a10 5%

3%

TENDENCIA GENERAL DEL RIESGO FORMA A

Tanto en la condicién Intralaboral como en la Extralaboral se observa una tendencia al
riesgo bajo, que evidencia la disposicion de politicas y recursos de la organizacion que
buscan el bienestar del talento humano Sin embargo, es importante tener en cuenta el
porcentaje obtenido en los niveles de riesgo alto y muy alto en los dominios y dimensiones,
por lo que se sugiere a la organizacion realizar acciones de prevencion e intervencion de
las dimensiones evaluadas para promover la tendencia al nivel de riesgo bajo encontramos
una tendencia al riesgo bajo en la condicion intralaboral, sin embargo, de acuerdo a la
resolucion 2764 articulo 3 en el paragrafo para este fin se debe calcular por separado el
nivel de riesgo psicosocial intralaboral tanto para la forma A y Forma B (y en el caso que
el nivel de riesgo para alguna de estas dos formas sea alto o muy alto la evaluacién debe
realizarse de forma anual)
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S
Tendencia General del Riesgo sura =
Forma A
—"
Condicién Intralaboral r 35% 22% 19%
4
Condicién Extralaboral 49% 19% 16%
Sin riesgo o riesgo despreciable Riesgo bajo Riesgo medio M Riesgo alto M Riesgo muy alto

TENDENCIA GENERAL DEL RIESGO FORMA B

En la condicion Intralaboral tiene porcentajes importantes en riesgo alto y muy alto que
sugieren a la organizacion realizar acciones de prevencion e intervencion de las
dimensiones evaluadas para promover la tendencia al nivel de riesgo bajo En la condiciéon
Extralaboral la tendencia es hacia el riesgo bajo, que puede funcionar como atenuante a
los sintomas asociados al estrés Se sugiere continuar con las acciones de prevencion e
intervencidn gque viene desarrollando la organizacion con el fin mitigar los riesgos altos y
muy altos en las dimensiones evaluadas encontramos una tendencia al riesgo muy alto en
la condicién intralaboral, por lo tanto, se sugiere realizar la medicion nuevamente en 1 afio,
sin embargo, se recomienda acciones de promocién e intervencién en las dimensiones
gue puntten en nivel de riesgo alto.
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Tendencia General del Riesgo Surd =
FormaB
Condicién Intralaboral f 28% 15% 17%
Condicién Extralaboral [ 46% 14% 21%

De acuerdo a los resultados de la encuesta de riesgo psicosocial realizada a los servidores
de la entidad en 2022 resulta importante resaltar las dependencias y el numero de
servidores a intervenir, esto es con talleres y asesorias individuales que permitan disminuir
el riesgo.

NECESIDADES DE BIENESTAR

Luego de consolidar las necesidades de bienestar plasmadas en la encuesta para el plan
de recurso humano, se logra evidenciar que las solicitudes de los servidores se enmarcan
muy especialmente en jornadas de bienestar laboral, pausas activas y capacitaciones que
fortalezcan la inteligencia emocional, el trabajo en equipo y el clima laboral. En el siguiente
recuadro podremos observar dichas necesidades:
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NOMBRE DE
DEPENDENCIA

LA

NECESIDADES DE BIENESTAR

Secretaria de Vivienda y
Habitat

Torneos deportivos extendidos por todo el afio, jornadas de
prevencion en salud, cuponera de la felicidad, gimnasio,
cursos de caja de compensacion familiar gratuito.

Secretaria de  Medio | Actividades de integracion
Ambiente Pausas activas
Exaltacion de valores y competencias mensualmente
Oficina de Talento | Actividades para nifios
Humano Mascotas

Salas amigas
Estimulos académicos

Secretaria de Servicios
Administrativos

Programa de Gimnasio

Programa para fortalecer los idiomas (inglés)
Cursos de manualidades

Yoga

Defensa personal para las mujeres
Actividades deportivas

Hidro aerobicos

Clima laboral

Fortalecimiento de Trabajo en equipo

Zona para descansar y almorzar que permita acceder a las
noticias en la hora de almuerzo.

Guarderia para empleados diciembre y enero
Vacaciones recreativas

Secretaria de Movilidad

Capacitacion sobre Manejo de la ira y el estrés,
Inteligencia emocional, servicio al ciudadano, ética y
valores.

Actividades de integracién (paseos).

Actividades de competencias y desarrollos deportivo y
artistico, impulsar clases para aprender artes u oficios
(aprender a tocar instrumentos musicales).

Préacticas de trabajo saludable como pausas activas,
alimentacion balanceada.

Sesiones de liderazgo, creatividad e inteligencia emocional
y trabajo en equipo.
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Oficina de Planificaciéon
de Comunasy
Corregimiento

Generar alianzas con empresas del sector privado donde
los empleados se puedan divertir con sus familiares en
actividades de dispersion a precios mas econémicos (por
ejemplo, Cine Colombia, Bolera, Planetario, entre otros).

Secretaria Juridica

Jornada de integracioén y bienestar laboral 2 veces al afio.
Conferencia.

Sentido de pertenencia y comunicacion asertiva.
Gimnasio.

Pausas Activas 2 veces a la semana.

Subsecretaria de
Convivencia Ciudadana

Actividad de integracion y mejoramiento del clima
organizacional
Actividades para la reduccién del estrés

Secretaria de Seguridad
(despacho)

Atencion psicoldgica, Manejo del estrés (como meditacion o
yoga).

Salud fisica (como estiramientos y baile).

Nutricibn (como asesorias profesionales y campafias de
concientizacion).

Educacién financiera (talleres o capacitaciones sobre
administracion de finanzas personales)

Pausas activas.

Secretaria de Salud vy
Proteccion Social

Manejo de estrés

Relaciones interpersonales

Clima laboral

Humanizacién en la prestacion de servicios en salud
Tiquetera emocional

Celebracion de dias especiales (Dia de la mujer, de la
madre, el padre, el servidor publico, del amor y la amistad,
entre otros)

Dia del trabajo con mascotas

Tiempos institucionales para compartir con la familia
Horarios flexibles

Sala de lactancia materna — Lactario para funcionarias
Cursos, encuentros y actividades de bienestar

Promocién de actividad fisica (gimnasio y financiacion
actividades deportivas) para el servidor y su grupo familiar
Incentivo educativo

Guarderia para nifios de funcionarios publicos de la
administracion.
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Espacios adecuados para el descanso y el consumo de
alimentos
Construccion de proyectos metodologia BIPI

Secretaria de

Infraestructura

Actividad fisica.
Talleres de cocina
Jardineria

Fotografia

Gestion del tiempo
Juegos digitales
Pintura

Actividades manuales.

Direccion Administrativa
Autoridad Especial de
Policia Integridad
Urbanistica.

Capacitaciones sobre manejo del estrés

Integraciones en lugares que puedan estar conectados con
la naturaleza,

Personal mas frecuente de pausas activas.

Secretaria de Educacion

Salidas ecolégicas para reconocer el territorio.

Oficina de Tesoreria

Més que actividades es mantener constantemente un
excelente clima laboral, donde el empleado realice sus
funciones con alegria y agrado.

Subsecretaria de

Presupuesto

Actividades que mejoren el clima laboral y nos incentive a
guerer lo que hacemos, autoestima y valorar a otro.

Oficina de Contabilidad

Integraciones por fuera de la oficina.

Oficina de Fiscalizacion

Capacitaciones obligatorias sobre toma
decisiones y trabajo en equipo.

Capacitacion en manejo del tiempo.

Capacitacion en higiene postural.

Actividades deportivas.

Taller de Jardineria.

Salud mental.

Asesoria en presentacion personal.

liderazgo,

Cobro Coactivo

Integracion de la oficina en su totalidad.

Direccion de Derechos
Humanos/secretaria de
Seguridad.

Lugares de descanso y fortaleza espiritual.

Direccibn de Desarrollo
Econdmico

Jornadas de promocién de habitos saludables de forma
periodica y programada.
Establecer métodos de
habitos saludables.

estimulo para la generacion de
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Secretaria de Salud y
Proteccién Social

Manejo de estrés

Relaciones interpersonales

Clima laboral

Humanizacion en la prestacion de servicios en salud
Tiguetera emocional

Celebracion de dias especiales (Dia de la mujer, de la
madre, el padre, el servidor publico, del amor y la amistad,
entre otros)

Dia del trabajo con mascotas

Tiempos institucionales para compartir con la familia
Horarios flexibles

Sala de lactancia materna — Lactario para funcionarias
Cursos, encuentros y actividades de bienestar

Promocion de actividad fisica (gimnasio y financiacion
actividades deportivas) para el servidor y su grupo familiar
Incentivo educativo

Guarderia para nifios de funcionarios publicos de la
administracion.

Espacios adecuados para el descanso y el consumo de
alimentos

Secretaria General

Estimulos para personal de taquillas y auxiliares
administrativo (Bonos de regalo)

Subsecretaria de Rentas

Pausas activas
Integraciones ludicas del personal,
Atencién psicolégica

Subsecretaria de Bienes
y Servicios

Implementacion de pausas activas.
Charlas motivacionales.

Secretaria de Educacion

Temas de manejo convivencial

Relaciones interpersonales y convivencia

Trabajo en equipo

Clima laboral

Temas socioemocionales para el equipo de trabajo
Toma de decisiones y manejo de asertividad
Emprendimiento

Manejo de las emociones

Pensamiento analitico

Apropiacion de tecnologias digitales
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Pensamiento computacional e inteligencia artificial
Analitica de datos

Secretaria de | Que se incluyan los contratistas en las integraciones con
Participacion Ciudadana | los servidores y asi evitar que se creen brechas

MEDICION DEL CLIMA LABORAL

Antes de enunciar los resultados de la encuesta de clima laboral que se aplico a los
servidores en el afio 2022 es preciso contextualizar el clima laboral segun el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica - DAFP "se refiere a la forma como los servidores
publicos perciben su relacion con el ambiente de trabajo como determinante de su
comportamiento al interior de la entidad". Asi mismo indica que el clima laboral se debe
medir en cada entidad por lo menos cada dos afios, donde las entidades por medio de un
diagndstico deberan definir, ejecutar y evaluar estrategias de intervencién. A continuacion,
presentaremos las variables que la entidad debe tener en cuenta para el diagndstico e
intervencidon en el clima laboral de la entidad, para poder definir estrategias claras y
efectivas sobre este: Orientacion organizacional, Administracion del Talento Humano,
Estilo de direccion, Comunicacion e integracion, Trabajo en grupo, Capacidad profesional
y Medio ambiente fisico.

De acuerdo con los resultados de la encuesta de clima laboral, en las graficas que a
continuacion se presentan, resulta representativo el porcentaje obtenido en cuanto a
estimulos e incentivos y encargos dos criterios y componentes fundamentales en el
bienestar de los servidores. Un 31.2% y un 24.1% estan en desacuerdo con los criterios
antes mencionados en la entidad.

Cabe sefialar que, en las demas variables del clima laboral, de los 324 servidores
encuestados hay un porcentaje alto de servidores de acuerdo y totalmente de acuerdo con
el clima laboral de la entidad, por ello es importante resaltar aquellas variables o preguntas
en las que como anteriormente lo expresamos hay un porcentaje considerable en
desacuerdo.

Ahora bien pese al buen resultado de esta encuesta, es importante indicar que durante la
presente vigencia se hara intervenciéon del clima laboral en la entidad, especialmente en
la variable de comunicacion, trabajo en equipo y estilo de direccién.
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@ Copiar
14. LA ENTIDAD ME INCENTIVA CUANDO ALCANZO MIS OBJETIVOS Y METAS
324 respuestas
@ Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
® De acuerdo
® Totalmente de acuerdo
@ Copiar

15. LAENTIDAD CONCEDE LOS ENCARGOS A LAS PERSONAS QUE LOS MERECEN

324 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

® De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo
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NECESIDADES DE CAPACITACION POR DEPENDENCIA

Luego de diligenciar la encuesta para el plan de recurso humano en el formato FO GH 07,
se procede a la sistematizacion y tabulacion y especificamente el numeral 3, mediante el
cual se le pregunta a las dependencias: en qué temas deben ser capacitados los
servidores publicos de la dependencia a su cargo, a fin de dar cumplimiento a los proyectos
establecidos para el proximo afio y que garanticen la debida prestacién del servicio
especificando: PLAN, TEMA O ASUNTO DE CAPACITACION, TEMA ESPECIFICO,
CLASE (SEMINARIO, TALLER, CURSO, DIPLOMADO), OBJETIVO Y RESULTADO
ESPERADO, dicha consolidacion se pueden identificar en el siguiente recuadro:

TEMA O ASUNTO DE CLASE (SEMINARIOS,

DEPENDENCIA PLAN CAPACITACION TEMA ESPECIFICO TALLER, POSGRADO, OBJETIVO RESULTADO ESPERADO
DIPLOMADO)
Secretaria de Todos MIPG Refuerzo de contenido MIPG Taller o seminario | Retor2ar conocimiento en contenido Refuerzo de contenido MIPG
Vivienda y MIPG
S?ﬁ'?“‘;'a de Todos ArcGIS Manejo de ArcGIS Taller o seminario Dominio de Plataforma ARCGIS Manejo de ArcGIS
ivienda y
Secretaria de _ - . .
o Todos SECOP Il Manejo de plataforma SECOP Il Taller o seminario Dominio de Plataforma SECOP Il Manejo de plataforma SECOP Il
ivienda y
Secretaria de o o Actualizacién en manuales de o Dominar contenido vigente del tema y o L o
o Todos Contratacién y supervisién o o Taller o seminario - Actualizacién en manuales de contratacién y supervision
Vivienda y contratacién y supervisién normatividad
Secretaria de Todos Gestién Documental Manejo adecuado del sistema de Taller o seminario Mantener organizado el archivo de Manejo adecuado del sistema de archivo

Vivienda y archivo gestion segiin la normativa
Exponer los puntos més relevantes de la
reforma de la contratacién
administrativa, planteando una visién
tedrico-practica en relacion con esta
Todos Contratacion estatal Pliegos de condiciones Taller nueva realidad juridica, contribuy de Disminucion de riesgos pr i ale:
esta manera a enriquecer los
conocimientos de los asistentes y a
optimizar el desempefio de sus
actividades a la luz del actual régimen de
Formar y calificar profesionales en las

Secretaria de
Medio Ambiente

metodologias, herramientas digitales y

Secretaria de . S$eguimiento técnico, administrativo y desarrollo de competencias de la o . »
Medio Ambiente Todos Supervision de contratos financiero Taller supervision de contratos, con el fin de D de riesgos pr ale
que ejerza esta funcién de manera eficaz,
productiva y campetitiva
- . - . - L
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CLASE (SEMINARIOS,
TEMA O ASUNTO DE !
DEPENDENCIA PLAN CAPACITACION TEMA ESPECIFICO TALLER, POSGRADO, OBJETIVO RESULTADO ESPERADO
DIPLOMADO)
Secretaria de o Redaccion de oficios —respuestas de Comunicar de man.era clara y,pl’ECISa Comunicar de manera clara y precisa cuando se reciben o
N N Todos Redaccion L Taller cuando se reciben o envian ) .
Medio Ambiente requerimientos - envian requerimientos
r o
Facilitar el cumplimiento de objetivos,
Secretaria de . . . - incrementar la motivaciény la Mejorar cumplimiento de metas y mayor comunicacién
Tod Trab Trabajo Articulad Tall
Medio Ambiente ocos rabajo en equipo rabajo Articulaco aller creatividad, favoreciendo las habilidades de los empleados.
' sociales de cada empleado
PLAN
. z - < CONOCER LA ESTRATEGIAS Y GESTIONAR ESTRATEGIAS DE TALENTO HUMANO EN
Of'c':'l‘::afule"w EST?’;{?S be GEST'OH'\:J[’\),IEk;gLENTO ADM'N'STR:S'S‘Z\? SL RECURSQ CURSO NORMATIVIDAD VIGENTE RELACIONADA | ASPECTOS COMO VINCULACION, PERMANENCIA Y
CON TALENTO HUMANO RETIRO DE LOS SERVIDORES
HUMANO
PLAN DE
Oficina de Talento| SEGURIDAD Y RECURSO FISICO Y LOGISTICO AUDITORIA DEL PLAN ESTRATEGICO DE CURSO TENER EL CONOCIMIE/NTO PARA APLICACION DE LA MEJORA CONTINUA'Y VALROACION DE
Humano SALUD EN EL SEGURIDAD VIAL REALIZAR LA AUDITORIA DEL PESVI LA EFECTIVIDAD DEL PESVI
| TRABAIO
PLAN DE
Oficina de Talento| SEGURIDAD Y - AUDITORTA DEL SGSST DIRIGIDO A TENER EL CONOCIMIENTO PARA ”
Humano SALUD EN EL PROGRAMA DE CAPACITACION EQUIPO DE AUDITORES CURSO REALIZAR LA AUDITORIA DEL SGSST REALIZAR DE AUDITORIA INTEGRAL
i TRABAIO
PLAN DE SENSIBILIZAR SOBRE LA IMPORTANCIA SENSIBILIZAR SOBRE LA IMPORTANCIA DEL SGSST A
Of'c"l'l‘:;‘ie"m Ssﬁld';'[é:n{: PROGRAMA DE capACITACION | <URS0 DE;&CE?;SEE'R'G'DO A CURSO DEL SGSST Y GENERAR TRANSFERENCIA | QUIENES PARTICIPEN DEL CURSO, Y SE CONVIERTAN EN
DE CONOCIMIENTO MULTIPLICADORES DE LA FORMACION
TRABAIO
CLASE (SEMINARIOS,
DEPENDENCIA PLAN TEMA O ASUNTO DE TEMA ESPECIFICO TALLER, POSGRADO, OBJETIVO RESULTADOQ ESPERADO
CAPACITACION ! !
DIPLOMADO)
) obtener el mejoramiento de los
Secretaria de - " - e : N
o . . conocimientos de las diferentes optimizar el proceso de revision de nomina, seguridad
Servicios Todos excel avanzado manejo de Formulaciones Curso : o A N N
A herramientas que se pueden utilizar en social y prestaciones sociales.
- admnistrativos
3 excel
) obtener el mejoramiento de los
Secretaria de . " - . . N
> conocimientos de las diferentes optimizar el proceso de revision de nomina, seguridad
Servicios Todos excel macros curso . - . N N
A herramientas que se pueden utilizar en social y prestaciones sociales.
- admnistrativos
3 excel
Secretaria de fortalecer los conocimientos enel | Cumplir con los 05 de esta normatividad
Servicios Todos Gestion de Calidad iso 9001 - 2015 Taller . R . N P . I. N N . Y
ruicios sistema integrado de gestion de Itagui directrices al interior de la entidad.
7| admnistrativos
Secretaria de Fortalecer el conocimiento en lo Aplicar la normatividad de acuerdo a esas actualizaciones
Servicios Todos Pensiones Actualizacion normativa Taller referente al pasivo pensional y el y asi evitar reprocesos tanto al interior como al exterior
3 | admnistrativos regimen de de la entidad
Secretaria de ) ] . . Adquirir los conocimientos necesarios en| Generar la correcta liquidacion, reconocimiento y pago
ar! | nomina, seguridad social, prestaciones ) ® ) - '
Servicios Todos Derecho laboral Administrativo . o L . Diplomado lo que respecta a los cambios normativos| de factores salariales y presatacionales a los emplados
. Ny sociales y situaciones administrativas ° C " P o N
3 | admnistrativos que han surgido en los ultimios afios la normatividad vigente
SECIEI?I'-IH de " . Mejur.a’r los conocimientos del -slstema Aplicar la correcta normatividad del sistema de gestion
Servicios Todos Gestién documental Programa de Gestidn documental. Taller de gestion documental de |a entidad v las .
documental de la entidad.
) | admnistrativos di del nivel Nacional.
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Rotatorio de

Integrados

estratégica contable y financiera

CLASE (SEMINARIOS,
TEMA O ASUNTO DE !
DEPENDENCIA PLAN TEMA ESPECIFICO TALLER, POSGRADO, OBJETIVO RESULTADO ESPERADO
CAPACITACION
DIPLOMADO)
Adecuacién de la Sistemas de informacién . " Identificar y delimitar las diferentes Demarcar las zonas especificas para el estacionamiento
. Argis, Autocad Diplomado -
. red Geografica zonas del Municipio regulado.
Secretaria de N
ar semaforicay . ) )
movilidad naoriea ) - - . - Manejo de plataformas de la red Personal capacitado en manejo de las plataformas de la
optimizacion Sistemas de Movilidad Programacién semaforos Seminarios orf €
" semaférica red semaférica.
de las vias del
SE”EI?_HB de implementacién Georreferenciacion Métodos de Georreferenciacion Seminarios Identificar los pD'IgG"DS.ESpECIMES para Demarcacion de las Zona amarilla.
movilidad de Zona Amarilla
Secretaria de ) Aplicacién ds.l Actualizacion normas IS0 y de y ) _ conocer con clarlfﬂad la apllcacmn. de las _ o ) ) )
o sistema de gestion N Actualizacién normativa Diplomado normas establecidas para la gestion de Mejorar la eficacia en la ejecucion de las funciones
movilidad ) calidad )
de calidad calidad
Actualizacion normativa con
relacion al codigo de transito,
Fortalecimiento en| procedimientos para atender Actualizacién normativa Diplomado Prestar un mejor servicio a la comunidad Desarrollo de una labor eficiente
Secretaria de |a prestacion del casos de embriaguez y
movilidad servicio para una accidentes de transito.
movilidad segura e L Curso de Certificacion para Agentes de .
Certificacién para policias ~ _ _ o . Desarrollo de una labor eficiente, obteniendo
L Transito para que puedan actuar como Diplomado Prestar un mejor servicio a la comunidad o e
Judiciales o o conocimientos especificos.
Policia Judicial
Administracion
ici N tividad, tablas de retencio Archi deal tividad vigente y tablas d
Secretaria Juridica | =T C1ente del Fondo] o q documental yarchivo | | ormatividac, tablas e retencion y Taller Accién de Mejoramiento del archivo renivo acorde @ fa normatividad vigente y tablas de
Rotatorio de custodia retencion
Vivienda y
Administracion - i Sistema de informacién publico, Desarrollar y fortalecer competencias - N . o "
) . __ Sistema de Informacién . . o . . . . Fidelidad y seguridad de la informacién e informacién en
Secretaria Juridica |eficiente del Fondo integrados para reporte de informacion Taller para la incorporacién y manejo e sistema

de informacién integrado

linea.

DEPENDENCIA PLAN

TEMA O ASUNTO DE
CAPACITACION

TEMA ESPECIFICO

CLASE (SEMINARIOS,
TALLER, POSGRADO,
DIPLOMADO)

OBJETIVO

RESULTADO ESPERADO

Administracion
eficiente del Fondo
Rotatorio de

Secretaria Juridica

Sistema de Informacién
Integrados

Sistema de informacion plblico,
integrados para reporte de informacién
estratégica contable y financiera

Fortalecimiento
Institucional para
la implementacién
de una politica de

legalidad y
oportunidad en la

Secretaria Juridica

Ofimatica

Taller

Desarrollar y fortalecer competencias
para la incorporacién y manejo e sistema
de informacion integrado

Excel

Diplomado

Fidelidad y seguridad de la informacién e informacién en
linea.

Fortalecer y actualizar los conocimientos
para mejorar la prestacién del servicio.

Fortalecimiento de los procesos.

Fortalecimiento
Institucional para
la implementacion
de una politica de

legalidad y
oportunidad en la
gestion
administrativa

Secretaria Juridica

Derecho

Derecho administrativo

Diplomado

Fortalecer y actualizar los conocimientos
para mejorar la prestacién del servicio.

Fortalecimiento de los procesos.

Fortalecimiento
Institucional para
la implementacién
de una politica de

legalidad y
oportunidad en la
gestion

Secretaria Juridica

Derecho

Contratacién estatal

Diplomado

Fortalecer y actualizar los conocimientos
para mejorar la prestacion del servicio.

Fortalecimiento de los procesos.

administrativa
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DEPENDENCIA PLAN

TEMA O ASUNTO DE
CAPACITACION

TEMA ESPECIFICO

CLASE (SEMINARIOS,
TALLER, POSGRADO,
DIPLOMADQ)

OBJETIVO

RESULTADO ESPERADO

Fortalecimiento
Institucional para
la implementacién
de una politica de

legalidad y
oportunidad en la
gestion

| administrativa

Secretaria Juridica

Presupuesto

Presupuesto publico

Diplomado

Fortalecer y actualizar los conocimientos
para mejorar la prestacién del servicio.

Fortalecimiento de los procesos.

Fortalecimiento
Institucional para
la implementacion
de una politica de

legalidad y
oportunidad en la
gestion
administrativa

Secretaria Juridica

Presupuesto

Construccion del presupuesto en
materia contractual

Seminario, taller

Fortalecer y actualizar los conocimientos
para mejorar la prestacion del servicio.

Fortalecimiento de los procesos.

Fortalecimiento
Institucional para
la implementacién
de una politica de

Secretaria Juridica

Derecho

Actualizacién reforma al Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo. Ley 2080
de 2021

Diplomado

Fortalecer y actualizar los conocimientos
para mejorar la prestacién del servicio.

Fortalecimiento de los procesos.

TEMA O ASUNTO DE

CLASE (SEMINARIOS,

DEPENDENCIA PLAN CAPACITACION TEMA ESPECIFICO TALLER, POSGRADO, OBJETIVO RESULTADO ESPERADO
DIPLOMADO)
Fortalecimiento
Institucional para
la |mp|emsf|_tacmn Cadigo General del Proceso y su = L
. . de una politica de o - _ Fortalecer y actualizar los conocimientos L
Secretaria Juridica N Derecho aplicacién al proceso contencioso Diplomado N . . Fortalecimiento de los procesos.
legalidad y L . para mejorar la prestacion del servicio.
administrativo
oportunidad en la
gestion
administrativa
Fortal iento
Institucional para
la implementacién
. .. _| de una politica de Medios probatorios en el proceso N Fortalecer y actualizar los conocimientos .
Secretaria Juridica N Derecho 3 L ) Diplomado . . - Fortalecimiento de los procesos.
legalidad y contencioso administrativo para mejorar la prestacion del servicio.
oportunidad en la
gestion
administrativa
Subsecretaria de
convivencia a la toma de decisiqollo de actividades |Udico pedagracion y disefio de talleres lidico pedagd| Taller tividades en torno a los temas de las cap. Capacitaciones mejor enfocadas y mads ludicas.
Subsecretaria de ; .
N . . . . . . . . . . L . L Mejorar la forma de abordaje de personas en act
convivencia  [a la toma de decisiq Primeros auxilios psicologicos Primeros auxilios psicologicos Clase e de personas que necesitan contencién el de campo
CLASE (SEMINARIOS,
TEMA O ASUNTO DE ’
DEPENDENCIA PLAN TEMA ESPECIFICO TALLER, POSGRADO, OBJETIVO RESULTADO ESPERADO
CAPACITACION ! !
DIPLOMADQ)
Fortalecimiento de
la Cultura
Subsecretaria de | de la Legalidad en
convivencia i urisprudencia y ley 1801 de 201glizacion ley 1801 de 2016 y su Jurisprud| Clase rma para el dptimo desarrollo del Cursos § Cursos pedagdgicos de la ley 1801 de 2016 - actualizado
ciudadana pedagogicos para
la adopcién
voluntaria
Implementacion
del Plan Taller orientado a la
. Institucional de formulacion de estratejias y analisis de capacitacion Fortalecer y ampliar los conocimientos » " .
Secretaria de ! ) o > ¢ - d s conc Impactar positivamente en la percepcién de la seguridad
5 Seguridad y Seguridad y Convivencia datos con relacion a la seguridad y procedimental y en seguridad y convivencia de los * @ percepc
Seguridad fidad onas : . convi ciudadana y convivencia ciudadana
Convivencia convivencia sustantiva que sigue funcionarios
Ciudadana -PISCC- de la ley 1801 de 2016
' en Itagl

Fortalecimiento de
|los organismos de
seguridad y
articulacion con la

Secretaria de
Seguridad

en

Plitica criminal

Implementacion de instrumentos
tecnolégicos y de estrategias de
seguridad desde un plano preventivo e
intervencionista

Diplomado en
polititica criminal;
diplonmado en
investigacion judicial

fortalecer las habilidaes tecnicas de los
funcionrios en aras de mejorar el serv

disminuir los indicadores de comportamientos contarios
a la sana convivencia.

Ampliacién en la
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DEPENDENCIA

PLAN

TEMA O ASUNTO DE
CAPACITACION

TEMA ESPECIFICO

CLASE (SEMINARIOS,
TALLER, POSGRADO,
DIPLOMADO)

OBIETIVO

RESULTADO ESPERADO

Secretaria de
Seguridad

Ampliacién en la
cabertura del
circuito cerrado de
television con
camaras de
seguridad en
puntos focalizados

Contratacion estatal

Diplomado en
Contratacion Estatal

Conacer a profundidad los elementos
normativos y jurisprudenciales vigentes
en el ordenamiento juridico.

Mejoral los pracesos de contratacion y el impacto de los
mismos.

del municip
) Itagiii.
Secretaria de . B Mejorar la calidad en la atencién de los L
3 Atencién humanizada del . . ’ - Atencién integral de los clientes, mejora en la
salud y proteccion Todos i} i Servicio al cliente Charla - taller servidores puiblicos del personal de la - 3
servidor publico al usuario satisfaccion de la atencién a los usuarios
3 social SSYPS al cliente externo.
Secretaria de redacd 0 Comunicarnos efectivamente, es
edaccién, gramatica . o . . . .
Salud y proteccion Todos " g i Y Redaccion, gramatica y ortografia Taller necesario que elaboremos los mensajes Comunicacién efectiva y asertiva
ortografia
: social & de forma correcta y comprensible
Estrategia del Sistema General de Seguridad Social en
Salud (SGSSS) para lograr el acceso a la prestacian de los
servicios de salud incluidos en el Plan Obligatorio de
. Lineamientos basicos para orientar las Beneficiosos servicios de salud POS, la Ley 1122 de 2007
N Todos los Fortalecimiento de la ; N N . i
Secretaria de ocos] ) rated 3 o 3 acciones de politica necesarias para define el aseguramiento coma: la administracién del
N funcionarios del |inspeccidn, vigilancia y control, Actualizacién normatividad en N _ N N N .
salud y proteccion ; ! y Diplamado garantizar el aseguramiento de la riesga financiero, la gestian del riesgo en salud, la
N Area de asicomaen el en aseguramiento en salud " N . e . .
social ) poblacién calombiana al Sistema General | articulacién de los servicios que garantice el accesa
Aseguramiento aseguramiento en salud N N . N s
de Seguridad Social en Salud. efectivo, la garantia de la calidad en la prestacidn de los
s de salud y la representacian del afiliado ante el
prestador y los demds actores sin perjuicio de la
autonomia del usuario.
3
TEMA O ASUNTO DE CLASE (SEMINARIOS,
DEPENDENCIA PLAN CAPACITACION TEMA ESPECIFICO TALLER, POSGRADO, OBJETIVO RESULTADO ESPERADO
DIPLOMADO)
Cumplimiento de Ley 80 de 1993, el
articulo 23 dice que los principios de la
3 contratacion pablica son: transparencia,
Secretaria de e - - PR e i i
- ) Contratacién estatal, modalidades y economia y responsabilidad. El Principio Persanal idénea, capacitado en contratacién y
salud y proteccion|  Todos los PU Contratacién Taller - Sreonaties ) ;
social SECOP I de publicidad o transparencia, muestra la minimizacién de riesgos para la administracién
exigencia de divulgacion publica de
informacién referente a la contratacion
estatal.
Cumplimiento de Ley 80 de 1993, el
articulo 23 dice que los principios de la
N Todos los PU, contratacién publica son: transparencia,
Secretaria de . . o R . . .
" | subsecretarias, L o economia y responsabilidad. £l Principio Persanal idénea, capacitado en contratacién y
salud y proteccion Supervisién de contratos | Seguimiento y supel n de contratos Taller - Sreonaties ) ;
social lideres de de publicidad o transparencia, muestra la minimizacién de riesgos para la administracién
pracesas exigencia de divulgacion publica de
informacién referente a la contratacion
estatal
Comunicacién
Secretaria de Fortalecimiento de las Fortalecimiento de trabai . Fortalecimiento de traba . . tentodal”
' ortalecimiento de trabajo en equipo ortalecimiento de trabajo en equipo y mejoramiento de
Saludy proteccion Todos habilidades blandas para la . Taller . 1 auipoy ) quipay mej -
' . Flexibilidad mejoramiento de resultados resultados
social gestién =
resolucion de problemas =
Trabajo en equipo B
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TEMA 0 ASUNTO DE CLASE (SEMINARIOS,
DEPENDENCIA PLAN CAPACITACION TEMA ESPECIFICO TALLER, POSGRADO, OBJETIVO RESULTADO ESPERADO
DIPLOMADO)
Secretaria de Capacitar al personal en manejo bésico, servidores formados en manejo bésico, intermedio y
Salud y proteccion Todos Herramientas ofiméaticas Excel Taller intermedio y avanzado de herramientas avanzado de herramientas ofiméticas con énfasis en
3 social ofiméticas con énfasis en Microsoft Excel Microsoft Excel
Secretaria de N . Capacitar al personal en el proceso Personal con competencias para apoyar la supervision de
) Todos Contratacién estatal Contratacidn estatal Taller e P e P P PoY; P
Salud y proteccion integral de contratacidn contratos
Secretaria d% Todos Derecho disciplinario Derecho disciplinario Seminario Fortalecer el Cuhucimierﬁtu del personal Disminucién de riESVgurdE incurrir en acciones
Salud y proteccion en derecho disciplinario disciplinables
Secretaria de Direccionamiento estratégico Fortalecer el conocimientoy capacidad . N .
) - comE Personal con herramientas necesarias para ejercer sus
salud y proteccion Todos Planeacién Taller para elaboracién y ejecucian de planes, fne
unciones
social programas y proyectos
Proyectos
) Fortalecer el conacimiento y capacidad
Secretaria de N o N . y
) ) . 5 . para laimplementacion y seguimiento | Personal con herramientas necesarias para ejercer sus
Salud y proteccion Todos Sistema de calidad Sistema de calidad Taller - . - N
del sistema de gestion de calidad en la funciones
social
dependencia
Secretaria de Fortalecer el conocimiento y capacidad N N
- . i o ! Personal con herramientas necesarias para ejercer sus
salud y proteccion Todos Presupuesta publico Presupuesta publico Taller para la planeacion y ejecucion de e
unciones
H social presupuesto pblico
Si taria d Mej de fe lil I
ecretaria de Todos Atencién al usuario Atencién al usuario Taller _ Mejorar ¢etorma continua las Personal con competencias para manejo de usuarios
salud y proteccion b para la atencién al usuari
TEMA 0 ASUNTO DE CLASE (SEMINARIOS,
DEPENDENCIA PLAN CAPACITACION TEMA ESPECIFICO TALLER, POSGRADO, OBJETIVO RESULTADO ESPERADO
DIPLOMADO)
saber delegar funciones, gestionar
conflictos ampliando las competencias y
habilidades en los servidores para un
d fi lent ipa.
Secretaria de o . esempeno excelente en equipo Equipo de trabajo slido, responsable y comprometido
Funcién Publica Liderazgo Liderazgo Taller Aprender a identificar las fortalezas y N
Infraestructura - ; con sus funciones
areas de mejora e instaurar nuevos
habitos para alcanzar los objetivos
institucionales en equilibrio y
sostenibilidad con la misién
Actualizar los conocimientos para la
Secretaria de T ) ) preparacion de los objetos contractuales | Cumplimienta de las funciones acorde con las normas
Funcién Publica Contratacién estatal Contratacion estatal Diplomado B L
Infraestructura y ejercer las supervisiones acordes con estatales vigentes
las normas
Identificar los conceptos claves alrededor
de los prayectos, —recanoger los pasos
3 ) » ) ) fundamentales de lametadologiade | Perfilar a los ingenieros en la formulacion y evaluacién
secretaria de IR Preparaciény evaluacién de | Preparaciény evaluacidn de proyectos N - N
Funcién Publica Taller marco légico para la formulacién de de proyectos en la MGA, para la presentacidn ante
Infraestructura prayectos en la MGA en la MGA ) ' ) y
proyectas, —identificar las herramientas diferentes instancias del arden estatal.
para el seguimiento y control de los
proyectos de inversion,
s taria d Gestion d - | Gestion d ct | oraject Ejecutar las tareas y proyectos especificos Efect ! iento de ob tratad B 4
ecretaria de P estion de proyectos en e estion de proyectos en el proje ectuar el seguimienta de abras contratadas, mejoranda
Funcion Pablica proy proy proj Diplomado de forma ordenada, estructurada esta 8 1

Infraestructura

project managemen

managemen

metodologia

la informacidn y estructurandola tecnicamente
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Alcaldia de
ClubAD DE OPORTUNIDADES II "i
TEMA O ASUNTO DE CLASE (SEMINARIOS,
DEPENDENCIA PLAN CAPACITACION TEMA ESPECIFICO TALLER, POSGRADO, OBJETIVO RESULTADO ESPERADO
DIPLOMADO)
Identificar las oportunidades de mejoray
S tariad enfocar |as labores de los servidores Realizar las actividades y funciones con seguridad,
ecretaria de
Funcién Publica MIPG MIPG Taller puiblicos en satisfacer las necesidades y | apropiacién de los procesas y cumplir adecuamente con
Infraestructura
problemas, garantizando los derechos de los manuales de funciones
los ciudadanos de Itagii
Fortalecer internamente con los
secretaria funcionarios de la Secretaria de
ecretaria de
Inf truct Funcién Pablica Gestién documental Gestion documental Curso Infraestructura la socializacion e Conocery aplicar las politica de gestion documental
nfraestructura . "
implementacién la politica de Gestidn
Documental.
adquirir los conocimientos y destrezas
I necesarios para desenvolverse en el
pireccion torno Windows y utilizar los programas
Administrativa entarna Y > Prog ervidore en tratamiento de textos, hoja de
N de Microsoft Office: tratamiento de . e i
Autoridad o ) ) * h célculo, base de datos y creacién de presentaciones con
N N Todos Ofimatica Ofimatica Diplomado textos, hoja de célculo, base de datos y N .
Especial de Policia N N la finalidad de que desarrolle sus habilidades en el
creacion de presentaciones con la i
Integridad Facie campo de la informética
. finalidad de que desarralle sus
Urbanistica ; L
habilidades en el campo de la informatica
y que le permita ser mas competitiva.
proveer los conocimientos y desarrollar
Direccion las competencias necesarias para
Administrativa estructurar, documentar, implementary | Servidores capacitados sistemas de gestion integranda
Autoridad ) ) mantener sistemas de gestion; las disciplinas de calidad, medio ambiente, seguridad y
N ~ Todos Diplomado Normas Iso Diplomado Normas Iso Diplomado N - C.
Especial de Policia integrando las disciplinas de calidad, |salud en el trabajo con base en los principios de gestiény
Integridad medio ambiente, seguridad y salud en el los requisitos de las normas ISO
Urbanistica trabajo con base en los principios de
gestion y los requisitos de |as normas 15O
TEMA O ASUNTO DE CLASE (SEMINARIOS,
DEPENDENCIA PLAN CAPACITACION TEMA ESPECIFICO TALLER, POSGRADO, OBJETIVO RESULTADO ESPERADO
DIPLOMADO)
Direccion Capacidad de empatia para comprender
last y preccupaciones de los |Servidores con idad de comprender las r
Autoridad N N _ clientes. sensibilidad para leer las y preocupaciones de los clientes. Sensibilidad para leer
- Todos Aencion al usuario Aencion al usuario Curso - N - B
Especial de Palicia emaciones. Canocimiento de los las emaciones, Canocimiento de los productas y
Integridad praductos y servicios. Capacidad de servicios. Capacidad de adaptacién y responsabilidad.
Urbanistica d 6n y responsabilidad.
. Reflexionar sobre los ambientes de e N
Secretaria de o . ) o . - 3 y - Identificacion de la intencionalidad en los ambientes
= Educacidn Inicial |  Ambientes Pedagogicas. Didacticay ambientes de aprendizaje Taller Aprendizaje y su importancia en los one
Educacién - aprendizaje.
procesos
Atencion integral a la primera Reconacer la po Identifica las politicas que influyen en la atencion de
° Educacion Inicial gralalap Evaluacion del desarrollo humano Diplomado P politicasq Ve
Educacién Infancia. Siempre. Primera Infancia.
Secretaria de R _ . instrumento para la evaluacion Conocer las herramientas de Evaluacion N .
N Educacion Inicial fvaluacion del desarrollo Integral taller N Aplica las herramientas para la evaluacion integral
Educacion desarrollo Integral en el desarrollo de la Infancia.
) Identifica las normas internacionales,
Secretaria de R - - . . N N 2 . i5n nihl
Educacion Educacion Inicial Legislacion Educativa. Legislacion de la Educacion Inicial Taller Nacionales y Regionales sobre Educacion aplica las normas a la funcion publica
Inicial.
Secretaria de R . Intervencion de comunidades Reconoce el marco normativo de N B N N
N Educacion Inicial Poblacion Inmigrante Taller I Aplica los el enfoque inclusivo para inmigrantes.
Educacion inmigrantes venezalana. poblacion inmigrante
Oficina d
. icina de Todos EXCEL EXCEL AVANZADO TALLER MANEJO EXCEL AUTOMATIZAR PROCESOS
esoreria
Oficina de
T - Todos ARCHIVO DIGITAL GESTION DOCUMENTOS TALLER MANEJO ARCHIVO ACTUALIZACION DIGITAL
esoreria
Supl;SEES(;RpEJ:S?;E Todos RENDICIONES RENDICIONES SEMINARIO RENDCIONES A TIEMPO ¥ DE CALIDAD RENDCIONES A TIEMPO ¥ DE CALIDAD
SUBSECRETAIA DE
PRESUPUESTO Todos NORMAS PRESUPUESTALES NORMAS PRESUPUESTALES SEMINARIO ACTUALIZACION DE LA NORMATIVIDAD ACTUALIZACION DE LA NORMATIVIDAD
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Alcaldia de
ClUDAD DE OPORTUNIDADES Il "i
TEMA G ASUNTO DE CLASE (SEMINARIOS,
DEPENDENCIA PLAN CAPACITACION TEMA ESPECIFICO TALLER, POSGRADO, OBJETIVO RESULTADO ESPERADO
DIPLOMADO)
SUBSECRETAIA DE
RESUPULSIO Todos ARCHIVO DIGITAL ARCHIVO DIGITAL TALLER MANEJO ADECUACION DE ARCHIVO MANEJO ADECUACION DE ARCHIVO
Oficina de
contotn Todos CONTABILIAD PUBLICA CONTABILIAD PUBLICA SEMINARIOS ¥ TALLERES ACTUALIZACION ACTUALIZACION
or
Oficina de
contabii Todos TRIBUTARIA TRIBUTARIA SEMINARIOS ¥ TALLERES ACTUALIZACION ACTUALIZACION
or
Oficina de
contabiad Todos MEDIOS MAGNETICOS MEDIOS MAGNETICOS SEMINARIOS ¥ TALLERES ACTUALIZACION ACTUALIZACION
"
Oficina d
e teina oe Todos FORMACION CONTABLE PUBLIC]  INFORMACION CONTABLE PUBLICA  [SEMINARIOS ¥ TALLERES ACTUALIZACION ACTUALIZACION
)
Oficina de
contom Todos NIF NIF SEMINARIOS ¥ TALLERES ACTUALIZACION ACTUALIZACION
FORTALECIMIENTO
O DELRECAUDO ACTUALIZAR LOS CONOCIMIENTOS
Oficina d ANTICIPADO A BASICOS EN MATERIA DE CAPACITACION DE LOS FUNCIONARIOS PARA LA
Dricina ce TRAVES DE LOS TRIBUTARIO PROCEDIMIENTO O TRIBUTARIO  FAPACITACION O TALLER] A
Fiscalizacion PROCEDIMIENTO TRIBUTARIO, APLICADO CORRECTA APLICACION DE LOS PROCESOS
MECANISMOS DE ALAS RENTAS MUNICIPALES
RETENCION ¥
AUTORETENCION
FORTALECIMIENTO
O DELRECAUDG ACTUALIZACION PARA LA
Oficina d ANTICIPADO A IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS ENTENDIMIENTO O DE LAS NORMAS NIIF PARA EL
Oficina ce TRAVES DE LOS CONTADURIA NIIF-NORMAS INTERNACIONALES  FAPACITACION O TALLER]
Fiscalizacion INTRNACIONALES Y ANALISIS DELOS ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS
MECANISMOS DE ESTADOS FINANCIEROS
RETENCION ¥
| AUTORETENCION
TEMA © ASUNTO DE CLASE (SEMINARIOS,
DEPENDENCIA PLAN CAPACHTACION TEMA ESPECIFICO TALLER, POSGRADO, OBJETIVO RESULTADO ESPERADO
DIPLOMADO)
! o c”a :te_ cobro Todos EXCEL EXCEL TALLER BUEN MANEIO DE HERRAMIENTA BUEN MANEIO DE HERRAMIENTA
oactivo
e Cna :te, cabro Todos COBRO COACTIVO ACTUALIZAR SEMINARIO MAYOR APRENDIZAJE MAYOR APRENDIZAJE
2 oactivo
! Tados PROCESOS CONCURSALES ACTUALIZAR SEMINARIO MAYOR APRENDIZAJE MAYOR APRENDIZAJE
Direccion de
Derechos Tod HERRAMIENTAS PRIMERGS AUXILIGS PSICOLOGICOS ALLER FORTALECER LA ATENCION FORTALECER LA ATENCION
Humanos/Secreta oot DE RIESGO PSICOSOCIAL. " " PARA LA CIUDADANIA. PARA LA CIUDADANIA.
, ria de Seguridad.
Direccion de
Derechos o TRABAIO N EQUIPG IDERAZGO TALLER FORTALCER LA ORGANIZAC FORTALCER LA ORGANIZACION
Humanos/Secreta odos - ADMINISTRATIVA. ADMINISTRATIVA.
5. ria de Seguridad.
Direccion de FORTALECER LAS COMPETENCIAS
Derechos Tod SALUD MENTAL RIESGOS PSICOSOCIALES Y ATENCION SEMINARIO BLANDAS EN SERVICIO FORTALECER LAS COMPETENCIAS BLANDAS EN SERVICIO
Humanos/Secreta oot DE LA COMUNIDAD
’ ) DE LA COMUNIDAD
5 ria de Seguridad.
_ Obtener herramientas académicas para la
Direccion de A P
. I ) ) formulacién, ejecucién y proyeccidn de ) .
Desarrallo Turismo Promocion de ciudad City Marketing Posgrado . S hio Titulo académico
) estrategias de promocién de ciudad en
economica )
Itagai
_ Generar estructuras para la conformacién
Direccion de i
Desarrallo Emplea Psicologia Organizacional Liderazgo y gestion de equipos Posgrado de equipos de trabajo, de cara a la Titulo académico
. P gla Org: B0V E auip 2! formacién de los buscadores de empleo
economico - .
de la ciudad de Itagui
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PN ¢ 28
Alcaldia de
ClubAD DE OPORTUNIDADES II "i
CLASE (SEMINARIOS,
DEPENDENCIA PLAN TEMA O ASUNTO DE TEMA ESPECIFICO muni PDSGRADD! OBJETIVO RESULTADO ESPERADO
CAPACITACION ! v
DIPLOMADO)
Refrescar conceptos claves para la
Direccion de ol N £P u p a
. . - . ” . . implementacién de procesos de "
Desarrollo Emprendimiento Innovacién y creatividad Creatividad e innovacién empresarial Diplomado N P . P Certificado
N innovacién dentro de los proyectos de
economico
9 emprendimiento de la ciudad
Secretaria de N - Mejorar |z calidad en I atencién de los P N -
Atencién humanizada del o ~ 1 N o Atencion integral de los clientes, mejora en la
saludy Todos " nH 3 Servicio al cliente Charla - taller servidores publicos del personal de la 3 o - N
N ) servidor publico al usuario y satisfaccion de |z atencion a los usuarios
0| proteccion social SSYPS 3l cliente externo
Secretaria de Redaccién, gramética Comunicarnos efectivamente, es
saludy Todos v Redaccién, gramética y ortografia Taller necesario que elaboremos los mensajes Comunicacién efectiva y asertiva
ortografia
1 proteccion social . de forma correcta y comprensible
Estrategia del Sistema General de Seguridad Social en
Salud (5G35S) para lograr el acceso a la prestacion de
los servicios de salud incluidos en el Plan Obligatorio
o Lineamientos basicos para orientar las | de Beneficiosos servicios de salud POS, la Ley 1122 de
N Fortalecimiento de la N . N N N o .
Secretaria de . SomiEe e . o acciones de politica necesarias para | 2007 define el aseguramiento como: la administracién
inspeccion, vigilancia y Actualizacién normatividad en _ - N N N N . N
Saludy Todos N N Diplomado garantizar el aseguramiento de la del riesgo financierc, la gestion del riesgo en salud, la
N . control, asi como en el en aseguramiento en salud . N N N . - N
proteccion social _ peblacién colombiana al Sistema articulacién de los servicios que garantice el acceso
aseguramiento en salud 3 _ N - b -
General de Seguridad Social en Salud. efectivo, la garantia de la calidad en la prestacién de
los servicios de salud y 13 representacion del afiliado
ante el prestador y los demés actores sin perjuicio de la
5 autonomia del usuario.
Cumplimiento de Ley 80 de 1993, &l
articulo 23 dice que los principios de la
N contratacion pibklica sen:
Secretaria de » . " " . . »
i, Contratacion estatal, modalidades y transparencia, ecenomia y Personal idéneo, capacitade en contratacidn y
salud y Todos Contratacicn Taller e emts SreaneEtie ) e "
_ N SECOP Il responsabilidad. El Principio de minimizacién de riesgos para la administracién
proteccion social o N
publicidad o transparencia, muestra |a
exigencia de divulgacién piblica de
3 informacidn referente a la contratacidn
DEPENDENCIA PLAN TEMA O ASUNTO DE TEMA ESPECIFICO $:i:':s:gISNﬁAﬁ.§I§;! OBIETIVO RESULTADO ESPERADO
CAPACITACION ’ v
DIPLOMADO)
Cumplimiento de Ley 80 de 1993, el
articulo 23 dice que los principios de la
. contratacién publica son
Secretaria de . i’ ° . e e tratacis
. I . ransparencia, economia ersonal idéneo, capacitado en contratacian
Saludy Todos Supervisién de contratos  |Seguimiento y supervision de contratos Taller pare ome v Ersona) iconeo, cap ratmciony
3 3 responsabilidad. El Principio de minimizacién de riesgos para la administracion
proteccion social . N
publicidad o transparencia, muestra la
exigencia de divulgacién piblica de
3 informacidn referente a |z contratacion
c .
Secretaria de Fortalecimiento de las amunicacion Fortolecimient de traba . cortalecimient de traba . oramienio d
! saludy — habilidades blandas para Ia Taller ortalecimiento de trabajo en equipo v |Fortalecimiento de trabajo en equipo y mejoramiento de
5 N N o — mejoramiento de resultados resultados
i| proteccion social pestién Flexibilidad
i resclucion de problemas
) Trabajo en equipe
Secretaria de Capacitar al personal en manejo basico,| Servidores formados en manejo basico, intermedio y
Saludy Todos Herramientas ofimaticas Excel Taller intermedic y avanzado de herramientas | avanzade de herramientas ofiméaticas con énfasis en
1| proteccion social ofimaticas con énfasis en Microsoft Microsoft Excel
Secretaria de odos Contratacion estatal Contratacian estatal aller Capacitar al personal en el proceso Personal con competencias para apoyar la supervisién
) saludy integral de contratacion de contratos
Secretaria de Todos Derecho disciplinario Derecho disciplinario seminario Fortalecer el EDr\DE'\rTﬂE-HtD-dEl-pErSDHE\ Disminucidn de r?es-gD-dE'mcurr'\r en acciones
Salud y en derecho disciplinario disciplinables
Secretaria de o ) L Fortslecer el conocimiento y capacidad ) . )
» Direccionamiento estratégico de ! e Personal con herramientas necesarias para ejercer sus
Salud y Todos Planeacion Taller para elaboracidn y ejecucion de planes, N
! N . Proyectos funciones
!| proteccion social programas y proyectos
- Fortalecer el conocimiento y capacidad
Secretaria de la implementacié imiento | Personal con herramientas necesarias para ejercer sus
ara la implementacion y seguimiento
saludy Todos Sistema de calidad sistema de calidad Taller para 'aime aclon v seg ;
- - del sistema de gestién de calidad en la funcicnes
| proteccion social i
H dependencia
Secretaria de Fortalecer el conocimiento y capacidad ) . )
" . -Imientey cap Personal con herramientas necesarias para ejercer sus
Salud y Todos Presupuesto publico Presupuesto publico Taller para la planeacion y ejecucion de funci
unciones
| proteccion social presupuesto publico
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Alcaldia de .

ltagtii

TEMA O ASUNTO DE
DEPENDENCIA PLAN TEMA ESPECIFICO OBJETIVO RESULTADO ESPERADO
CAPACITACION TALLER, POSGRADO,
DIPLOMADO)
Cumplimiento de Ley 80 de 1993, el
articulo 23 dice que los principios de Ia
Secretaria de tmntratat'uﬁr? publica sf)n . e o _—
saludy Todos Supervision de contratos  [Seguimiento y supervisién de contratos Taller ransparencia, economia y ersonal idones, capacitade en contratacion y
N N responsabilidad. El Principic de minimizacién de riesgos para la administracion
proteccion social o N
publicidad o transparencia, muestra la
exigencia de divulgacién piblica de
informacidn referente a la contratacion
Comunicacion
Secretaria de Fortalecimiento de las Fortalacimiento de trabal . Sortalecimients de trabai . . ento d
ortalecimiento de trabajo en equipo y |Fortalecimiento de trabajo en equipo y mejoramiento de
saludy Todos habilidades blandas para la Taller Imient 1o €n Equipe ¥ Jo &n eauipo ¥ mel
N N . — mejoramiento de resultados resultados
proteccion social gestion Flexibilidad
resolucion de problemas
Trabajo en equipo
Secretaria de Capacitar al personal en manejo basico,| Servidores formados en manejo basico, intermedio y
salud y Todes Herramientas ofimaticas Excel Taller intermedio y avanzado de herramientas | avanzado de herramientas ofimaticas con énfasis en
proteccion social ofimaticas con énfasis en Microsoft Microsoft Excel
Secretaria de rodos Contratacion estatal Contratacian estatal aller Capac:\tar al personal en E\”proceso Personal con competencias para apoyar la supervision
saludy integral de contratacion de contratos
Secretaria de Todos Derecho disciplinario Derecho disciplinario Seminario Fortalecer el EDHDEV"T‘V‘ET't?dEI,perSD”E‘ Disminucién de r?es,gD,dEVmcurﬂr en acciones
Salud y en derecho disciplinaric disciplinables
Secretaria de o ) L Fortalecer el conocimiento y capacidad . ) )
» Direccicnamiento estratégico de - e Personal con herramientas necesarias para ejercer sus
Salud y Todos Planeacidn Taller para elaboracion y ejecucion de planes, )
N . Proyectos funciones
proteccion social programas y proyectos
. Fortalecer el conocimiento y capacidad
Secretaria de s 1ol et orento | P | con h ent . .
ersonal con herramientas necesarias para ejercer sus
Saludy Todos Sistema de calidad Sistema de calidad Taller para la implementacion y seglimiento ! parael
N N del sistema de gestion de calidad en la funcicnes
proteccion social 3
dependencia
Secretaria de Fortalecer el conocimiento y capacidad . N -
. L . N . Personal con herramientas necesarias para ejercer sus
saludy Todos Presupuesto publico Presupuesto publico Taller para la planeacién y ejecucion de et
uncicnes
proteccion social presupuesto publico
TEMA O ASUNTO DE CLASE (SEMINARIOS,
DEPENDENCIA PLAN TEMA ESPECIFICO TALLER, POSGRADO, OBJETIVO RESULTADO ESPERADO
CAPACITACION
DIPLOMADO)
Secretaria de . N . N Mejorar de forma continua las . N N
Todos Atencin al usuaric Atencion al usuario Taller o - | Persenal con competencias para manejo de usuarios
Saludy habilidades para la atencién al usuario
Secretaria Fortalecer la cultura de los derechos
G | Todos Derechos Humanos Archivo en DDHH Diplomado humanos a partir de la memoria Crear el museo de la memoria en el municipio de itagi
enera
histérica contenida en los archives
Secretaria . . N N - Presentar proyectos a las entidades del P
Todos Formulacién de proyectos | Proyectos en gestién cultural e historia Diplomado 8 Proyectos y recursos para el municipio de Itagii
General orden departamental y nacional
Secretaria Todos Gestién Documental Todas las etapas Diplomado Fortalecer !EVGESti?!‘ﬂ DDEurf\?ntal enla Adquirir conocimientos avanzados en la gestidn
General Administracién Municipal documental
. Adquirir conocimientos en los recursos | _ N . L
Secretaria — . I ! | Orientscién debida 3l usuario interno y externa cuando
Todos Derecho Administrativo Recursos en el derecho de petician Seminario que puede interponer el ciudadano en N
General N ean interponen un recurso
materia del derecho de peticién
Secretaria Diferenciar los tipos contractuales que
G | Todos Contratacién Estatal Modalidades de contratacién Diplomado se pueden llevar a cabe en la unidad Contratos idéneos en la unidad administrativa
enera
administrativa
Secretaria o j o Apovyar los procesos de auditoria de la ) .
Todos 150 9001 2015 Auditorias de calidad Seminario , Mejora continua en los procesos
General entidad
Secretaria Actualizar hojas de vida de tramites y Actualizar hojas de vida de tramites y manual
P Tedos Trémites Actualizacion de Tramites Seminario manual de tramites de acuerdo con lo de tramites de acuerdo con lo establecido en |a
establecido en la normatividad vigente normatividad vigente
Secretaria Tablas de Retencion . N P Mejorar la clasificacion documental, en | Hacer una mejor distribucién de las PQRDS y Tramites
Todos Tipologias documentales Seminario N . e . .
General Documental el momento de la asignacion de las institucionales en la atencicén al ciudadano.
) Como Atender Situaciones Mejorrarrla atencion al ciudédano en , ) ) -
Secretaria N - N A cumplimiento de lo establecidoen la Aprender a manejar las situaciones dificiles que se
Todos Estresantes en la Atencion al Atencion al Ciudadano Seminario - o 8 N -
General Ciudadano politica de servicio al ciudadane, pueden presentar en la atencion a los ciudadanes
manuales y protocos de atencidn,
Secretaria Manejo de |z plataforma pasarela de Aprender a manejar la plataforma virtual para poder
Todos Portal de pagos Atencion al Ciudadano Seminario ] P P p_ J P N P p
General pagzos brindarle asesoria a los ciudadanos en &l manejo de
A df jar la plataf irtual d
Secretaria . R . o manejo de la plataforma para tramites prender a manejar fa platalorma virtual para poder
General Todos Uso de la Sede Electronica Atencion al Ciudadano Seminario virtuales brindarle asesoria a los ciudadanos en el manejo de

esta
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Alcaldia de
ClUDAD DE OPORTUNIDADES II "i
CLASE (SEMINARIOS,
TEMA O ASUNTO DE
DEPENDENCIA PLAN TEMA ESPECIFICO TALLER, POSGRADO, OBJETIVO RESULTADO ESPERADO
CAPACITACION
DIPLOMADO)
. Catastro Catastro multipropésito
8| SUBSECRETARIA | Censervacisn ) Lograr servidores eficientes y competitivose |
: - Taller Desarrallo competencias ‘ -
9 DERENTAS Catastral Ley 1995 de 2019 impuesto Predial (Cambios) incrementar el recauda C
Extincian de deminio Liquidacion _del \PU_e intereses para
0 dichos bienes L
1 Impussto Predial liquidacion
Materia tributaria territorial
2 SUBSECRETARIA |Fortalecimientode| . conacitact Melor d 5 ‘ " ” |
i P ctuslizacion normativa apacitaciones ejor desempefio ncrementar recaudo
Impuestos
3
SUBSECRETARIA ] .
DEBIENESY ~ MACION Y COMUNI EXCEL CONOCIMIENTO ¥ APLICACION DE cuRso APLICACION CORRECTA DE EXCEL EN EL FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE CALIDAD
EXCEL BASICO E INTERMEDIO SERVICIO PUBLICO.
4 seevicios
SUBSECRETARIA )
DEBIENESY  MACION Y COMUNI REDACCION RESPUESTAS Y SOLICITUDES DE OFICIOS, TALLER REDACCION ADECUADA DE ACUERDO A FORTALECIMIENTO DE LA COMUNICACION
PETICIONES Y VARIOS. LOS LINEAMIENTOS DEL DAFP.
5 sERvICIOS
SUBSECRETARIA ) -
DEBIENESY  MACION Y COMUNI ARCHIVO ORGANIZACION DE DOCUMENTACION CURSO ORGANIZACION ADECUADA DEL ARCHIVO MANEIO ADECUADO DE LA BOCUMENTACION
DE L& DEPENDENCIA. ARCHIVISTICA
6 seRvicios
SUBSECRETARIA FORTALECIMIENTO DESDE LAS POTENCIALIDADES
DESARROLLO DE HABILIDADES ¥ . .
TALENTO HUMANG UDERAZGO DIPLOMADO OPTIMIZACION DEL TRABAIO EN EQUIPGH
DE BIENES ¥ COMPETENGIES DE LIDERALGD Q INDIVIDUALES A LA CONSTRUCCION DEL TRABAIO EN
7 semvicios EQuIPO
SUBSECRETARIA ] ]
CONGCIMIENTO ¥ MANEIO DE LAS CONSTRUCCION ¥ CONSOLIDACIGN DEL FORTALECIMIENTO DE LAS HABILIDAES
DEBIENESY  |TALENTO HUMANO| INTELIGENCIA EMOCIONAL DIPLOMADO
RELACIONES INTERPERSONALES EQUIPO DE TRABAIO INTERRELACIONALES.
8 sevicios
SUBSECRETARIA . - )
DE BIENES ¥ ESTRATEGICO | NOMENCLATURAS DEITAGUI | CONOCIMIENTO DEL TERRITORIO cuRso CORRECTA GEOREFERENCIACION DELOS || APROPIACION DEL TERRITORIO ¥ ACTUALIZACION DELA
INMUEBLES DEL MUNICIPIO INFORMACION DE LOS BIENES INMUEBLES
9 servicios
CLASE (SEMINARIOS,
TEMA O ASUNTO DE
DEPENDENCIA PLAN TEMA ESPECIFICO OBIETIVO RESULTADO ESPERADO
CAPACITACION TALLER, POSGRADO,
DIPLOMADO)
SUBSECRETARIA OPTIMIZACION ¥ ORGANIZACION DEL
DE BIENES ¥ ESTRATEGICO MANEIG DE INVENTARIO ORGANIZACIGN ARCHIVISTICA CURSO ESPACIO ¥ LOS DOCUMENTOS PARA FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE CALIDAD
o SERVICIOS ARCHIVO
eminter | Esaateeico | sovon oe Acos susLcos| AOMINSTMEONYCONTROLDE s | AN | UNIHCADD D8 (A ASMON MPAL N AT A S
ACTIVOS FLIOS MUNICIPALES,
,  sevicios DE ACTIVOS PUBLICOS ACTIVOS FLIOS.
SUBSECRETARIA CONOCIMIENTO GENERAL Y APLICACION
CONCEPTOS BASICOS DE CONOCIMIENTO GENERAL DE LA
DE BIENES ¥ ESTRATEGICO : SEMINARIO PRACTICA DE LOS PRINCIPIOS ¥ SABERES FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE CALIDAD
CONTABILIDAD CONTABILIDAD PUBLICA.
2 servicios FUNDAMENTALES DE CONTABILIDAD
SUBSECRETARIA . ) )
CONOCIMIENTO DE LA PLATAFORMA CORRECTA GEOREFERENCIACION DE LOS | APROPIACION DEL TERRITORIO ¥ ACTUALIZACION DE LA
DE BIENES ¥ ESTRATEGICO ARGICS CURSO )
ARGICS INMUEBLES DEL MUNICIPIO INFORMACIGIN DE LOS BIENES INMUEBLES
3 servicios
] MEIORAR LA GESTION DE LA
Secretaria PLANEACION . . ! A .
Z’jﬂ:;‘_‘ine CRUCATIA PROGRAMACION EN R PROGRAMACION EN R DIPLOMADO INFORMACION DE LA SECRETARIA PARA EL| FORTALECIMIENTO DEL OBSERVATORIO DE LA SECRETARIA
4 APOYO ENLA TOMA DE DECISIONES
. MEIORAR LA GESTION DE LA
Secretaria de PLANEACION . - .
P e, ESTADISTICA AVANZADA ESTADISTICA AVANZADA DIFLOMADG INFORMACION DE LA SECRETARTA PARA EL | FORTALECIMIENTO DEL OBSERVATORIO DE LA SECRETARIA
APOYO ENLA TOMA DE DECISIONES
5
ACTUALIZACIONES EN TEMAS
Secretaria de PLANEACION . MANTENIMIENTG ¥ MEIORA DEL SISTEMA ;
; RELACIONADOS CON EL GESTION DE LA CALIDAD DIPLOMADO VIRTUAL - SISTEMA AIUSTADO SEGUN LOS LINEAMIENTOS.
Edueacion EDUCATIVA SISTEMA DE GESTION DE L& DE GESTION
3 CALIDAD
Secretaria de INSPECCION ¥ EXCEL AVANZADO EXCEL DIPLOMADO MEIORAR LA GENERACION DE INFORMES MEIORA EN LA PRESENTACION DE INFORMES
7 Educacion VIGILANCIA
Secretaria de | TECNOLOGIA DE LA CONECTIVIDAD MANEIO DE PLATAFORMAS UBIQUITI CURSO ADMINISTRACION MAS EFICIENTE DE LA OPTIMIZACION DE LA CONECTIVIDAD.
8 Educacion INFORMACIGN CONECTIVIDAD
GESTIGN DE LA INFORMACION, GENERACION DE
Secretaria de EDUCACION ADQUIRIR EN EL MANEIC) DE TABLAS INFORMES CON TABLAS DINAMICAS, MEJORAR EL
Edueacion SURERIOR HERRAMIENTAS OFIMATICAS EXCEL CURSO DINAMICAS Y BASES DE DATOS EN EXCEL | RENDIMIENTO LABORAL, PRESENTACION DE INFORMES
9 ESTADISTICOS
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CLASE (SEMINARIOS,
TEMA O ASUNTO DE
DEPENDENCIA PLAN TEMA ESPECIFICO OBIETVO RESULTADO ESPERADO
CAPACIAGION TALLER, POSGRADO,
DIPLOMADO)
IDENTIFICACION ¥ CARACTERIZACION DE
LA POBLACION ITAGUISERA CON
Secretaria de EDUCACION MICROSOFT OFICCE EXCEL, HERRAMIENTAS ESTADISTICAS CURSO NECESIDADES DE ACCESO A LA POLACION IMPACTADA ¥ A IMPACTAR
Educacion SUPERIOR EDUCACION SUPERIOR ¥ SEGUIMIENTO A
LOS BENEFICIARIOS DE LOS PROGRAMAS
: IDENTIFICADOS
Secretaria de RECURSOS CEGURIDAD SOCIAL PRESTACIONES SOCIALES ¥ PENSIONES CEVINARIO ACTUALIZAR AL EQUIPO DE TRABAIO EN EL MEIORAR LA PRESTACIGN DEL SERVICIO
Educacian EDUCATIVOS DE LOS DOCENTES TEMA EN MENCIGHN
1
Secretaria d RECURSOS ACTUALIZAR AL EQUIPC DE TRABAICI EN EL .
ecreraria oe CARRERA ADMINISTRATIVA CARRERA DOCENTE SEMINARIO - ) MEIORAR LA PRESTACIGN DEL SERVICIO
2| Educacion EDUCATIVOS TEMA EN MENCIGH
Secretaria d RECURSOS UIQUIDACIGN DE RETENCIGN EN LA ACTUALIZAR AL EQUIPC DE NOMINA EN EL .
ecretaria de ESTATUTO TRIBUTARIO a SEMINARIO a . WEIORAR LA PRESTACIGN DEL SERVICIO
3| Educacion EDUCATIVOS FUENTE TEMA EN MENCIGH
MEIORAMIENTO DE LA CONVIVERNCVIA ESCOLAR
APLICACION DE LGS MEIORAR LA CAPACIDAD DE RESPUESTA | DISMINUCIGN DE LOS CONFLICTOAS ENTRE ESTUDIANTES
Secretaria de COBERTURA RonOCOLoe y UTas pe | APLICACION DELOS PROTOCOLOS Y IPLOMADD INSTITUCIONAL FRENTE ALOS EVENTOS DE|  RESPUESTAS ASERTIVAS E INMEDIATAS FRENTE A LAS
Educacion EDUCATIVA Pt RUTAS DE ATENCION ESCOLAR VULNERACION DE DERECHOS DE LOS NECESIDADES DE LOS ESTUDIANTES
ESTUDIANTES FORTALECIMIENTO DE LA COMUNICACION ENTRE LOS
! DOCENTES ¥ LOS ESTUDIANTES
| secretaria e COBERTURA hSES DE DATOS CRUCE BASES DE DATOS, TABLAS IPLOMADG MEIORAR LA CALIDAD DE LA DATOS ESTADISTICOS A TIEMPO, BUSQUEDA DE
5| Educacion EDUCATIVA DINAMICAS INFORMACION ESTUDIANTES
Secretaria de COBERTURA WORD REDACCION, MANEIO DE NORMAS CURSO CORTO MRIORAR LOS TIEMPOS EN ENTREGA O CORRESPONDENCIA AL DIA
| Educacion EDUCATIVA GENERACION DE CORRESPONDENCIA
5
MEIORAR LAS CONDICIONES DE
Secrstaria de COBERTURA MEIORAR ATENCION A LOS ESTUDIANTES CON
PIAR Y DUA ELABORACION ¥ MANEIO DE PIAR DIFLOMADG
Educacion EDUCATIVA ATENCION PARA LA POBLACION CON DISCAPACIDAD
7 DISCAPACIDAD
FORTALECIMIENTO EN EL ACOMPARAMIENTO DE LOS
Secretaria de DESPACHO - LS eLEs URsOS CUALIFICAR EL NIVEL ACTUAL DEL IDIOMA | PROCESOS DERIVADOS DE LA RED PEDAGGGICA DE INGLES
Educacion CALIDAD INGLES ¥ 5US ARTICULACIONES COM EL MEN ¥ OTROS ALADOS
3 INTERSECTORIALES
CLASE (SEMINARIOS,
TEMA O ASUNTO DE
DEPENDENCIA PLAN TEMA ESPECIFICO OBIETIVO RESULTADO ESPERADO
CAPACITACION TALLER, POSGRADO,
DIPLOMADO)
BENSAMIENTO CREATIVO- .
Secretaria de " PENSAMIENTO CREATIVO-INNOVACION, DESARROLLAR HABILIDADES PARA LAS | DESARROLLAR HABILIDADES PARA LAS COMPETENCIAS DEL
: DESPACHO | INNOVACIGN, COMBETENCIAS DIPLOMADO
Educacion COMPETENCIAS DEL SIGLO XX, COMPETENCIAS DEL SIGLO XXI SIGLO XXI
DEL SIGLO XX,
FORTALECER LAS HABILIDADES DE
Secrstaria de CALIDAD LIDERAZGO ¥ TRABAIO EN LIDERAZGO ¥ TRABAID EN EQUIPO waso MEDR;':A‘:ENNTDOE[;“EES::Z?EQTS:UONES EQUIPOS DE TRABAIO COHESIONADOS PARA SER
Educacion EDUCATIVA EQUIPG ! EFECTIVOS EN 5US INTERVENCIONES
PEDAGOGICAS EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS
] DESARROLLAR HABILIDADES PARA EL
Secretaria de CcALIDAD . . - . .
: INHOVACION EDUCATIVA INNOVACION EDUCATIVA DIFLOMADG  |ACOMPARAMIENTO DE UNA INNOVACION IE CON INNOVACIONES ACOMPARADAS
Educacion EDUCATIVA
EDUCATIVA
ESTABLECER LAS PAUTAS PARA UN BUEN
Secretaria de CALIDAD MANEJO DEL TALENTO y
MANEIO DEL TALENTO HUMAND DIPLOMADO LIDERAZGO A TRAVES DEL MANEIO DEL BUEN LIDERAZGO DEL TALENTO HUMAND
Educacion EDUCATIVA HUMANO
TALENTO HUMANO
ecrearinde | caod romuscen cassciosoes easa | e POYatTDs
etucacion couCATIvA INVESTIGACION ESCOLAR INVESTIGACIGN ESCOLAR DIFLOMARG Acompafiar L0s PROCESOS PROPIDS | = 1 e ovaion E
DEL AREA DE CALIDAD EDUCATIVA :
INVESTIGACION
Secretaria de CcALIDAD RUTA DE MEJORAMIENTO RUTA DE MEJORAMIENTO IPLOMADG Ac;:nmﬁﬁfﬁjc:::ggigESP:J;RSO5 ACOMPARIAMIENTO MAS ASERTIVO, EFICAZ ¥ EFICIENTE A
Educacion EDUCATIVA INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL ! LaS NECESIDADES DE LAS IE OFICIALES
DEL AREA DE CALIDAD EDUCATIVA
ENTENDER EL CAMPO DE LA INTELIGENCIA
Secretaria d CALIDAD ARTIFICIAL PARA ARTICULARLO CON LAS DESARROLLO DE COMPETENCIAS, HABILIDADES ¥
:j’e aria ae il INTELIGENCIA ARTIFICIAL INTELIGENCIA ARTIFICIAL cuRso G nie DL PLAN TERRONIAL DE. | ACTTUDES PARA LA MEIORA DEL LIDERAZGO DE ESTA
ueacion j INNOVACION EDUCATIVA
INNOVACION EDUCATIVA
COMPRENDER L& DEFINICION, LOS
secretarin d CALIDAD PRINCIPIOS, LAS COMPETENCIAS QUE DESARROLLO DE COMPETENCIAS, HABILIDADES ¥
::;'E‘_‘ame couCATIA ENFOQUE STEM+ ENFOQUE STEM+ CURSO PROMUEVE Y LOS MARCOS DE ACTITUDES PARA LA MEIORA DEL LIDERAZGO DE ESTA
REFERENCIA PARA LA INNOVACION INNOVACION EDUCATIVA
EDUCATIVA
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DEPENDENC TEMA O ASUNTO DE [SEMINARIOS.
1A PLAN CAPACITACION TEMA ESPECIFICO TALLER, OBJETIVO RESULTADO ESPERADD
DACCEDANN
EMTENDER EL FUNCIONMAMENTO
DEL INTERMET DE LAS COSAS DESARROLLD DE COMPE TEMCIAS,
Secretaria de CALIDAD INTERMET DE LAS PaRA ARTICULARLO CON LAS  |HABILIDADES v ACTITUDES PARA LA MEJORA
Eeucacion | EDLCATIVA CO545 INTERHET DE LAS COSAS EURS0 INICATIVAS DEL FLAN DEL LIDER&ZG0 DF ESTA INNOVACIAN
TERRITORIAL DE INMOWACION EDUCATIVA
EDUCATIVA
Gecretaria de CALIDAD COMPRENDER LOS ASPECTOS | 4COMPARAMIENTO MAS ASERTIVO, EFICAZ Y
F ducation EDLCATIVA DISERD CURRICULAR DISERD CURRICULAR DIPLOMADD PEDAGOGICOS ¥ DIDACTICOS EFICIEMTE & LAS NECESIDADES DE LASIE
DEL DISERO CURRICULAR OFICIALES
Secretaria de N PAgjorar |as capacidades técnicas del | Mejorar 1as capacidades téchnicas del equipo de
Particinaciin Talento Hurnanol Ofirnatica Excel Curso eauipn de rabeio rabain
1
Secretaria de Flanificacidn v evaluacidn de Darle estructura a'l equipa parala
Parficipacién Talenta Hurnana| Forrulacién de proyectos Propestos Diplomada correcta ejecucion de las ideas Ejecutar provectos de mavor impacto
! innovadoras
Diezarrollar habilidades para
Secretaria de . . . . fortalecer una actitud de orden Excelencia en los resultados v logro de objetivos
Farticipacién Talento Humnano|Manejo adecuado del iermpg Orden v manejo del iempo Taller respeto por las normas ¥ metas v iogy I k4
procedimientos de la dependencia
b g:rﬁgii{;l;;g: Talenta Hurnano Trabajo en equipo Trabajo en equipo Taller bejorar el ambiente 1abaoral Mejorar |a prestacion del servicio
hejorar el marejo de las emociones,
Secretaria de . L. . con el fin de gue las personas Lagrar un mejor desempefio por parte de los
Participaci 6 Talenta Humano Habilidades blandas Resolucidn de conflictos Taller deserrpefien ds marers sfectivs su servidores
trabajo
Secretaria de Explorar la relacion existente entre;
Particinacis Talento Humano|  Inteligencia emocional Inteligencia emocional Taller calidad de vida profesional e hejorar el clima laboral
‘articipacidn . . o
inteligencia emacional percibida
Secretaria de Arnpliar v adguirir conocimientos Aplicar dichos conocimientos a los procesos de
.| Participacidn Talenta Humario SEC MIPE Curso sobre las generalidades del sisterna calidad de la dependencia

2.5. DISENAR ACCIONES

Tal y como lo indica la etapa de la GETH denominada: disefiar las acciones para la gestion
estratégica del talento humano (GETH) en este numeral se describe los planes
institucionales mediante los cuales se documentan y se disefian las acciones a ejecutar:
Plan de prevision de recursos humanos, Plan de vacantes, Plan de bienestar estimulos e
incentivos, Plan de capacitacion, Plan de seguridad y salud en el trabajo.

PLAN DE VACANTES

La Administracion Municipal de Itagii en cumplimiento de la normatividad, en especial la
Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.”, realiza la formulacion del
Plan Anual de Vacantes para el afio 2023, siguiendo los lineamientos impartidos por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica -DAFP-, los cuales enfatizan que los
Planes Anuales de Vacantes son un instrumento que tiene la administracion para permitir
identificar las necesidades del talento humano requerido, con relacion a su planta de
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personal vigente, en aras de proveer de manera efectiva las vacantes que se generen en
la Entidad.

PLAN DE PREVISION DE RECURSOS

La Ley 909 de 2004 en su articulo 14 estableci6 la responsabilidad de formular politicas
de recursos humanos al Departamento Administrativo de la Funcion Publica, entidad que
entrega a las entidades los lineamientos para introducir de forma gradual y sistemética la
planeacién de los recursos humanos, con el fin de que las entidades puedan identificar
sus necesidades de personal y estructurar la gestion del talento humano como una
verdadera estrategia organizacional, dentro de contextos dindmicos y en permanente
cambio.

La misma Ley en el articulo 17, trata de los planes y plantas de empleos, determina que
las Unidades de Personal o quienes hagan sus veces deberan elaborar y actualizar
anualmente planes de prevision de recursos humanos que tengan el siguiente alcance:

a). Calculo de los empleados necesarios para atender las necesidades presentes y futuras
derivadas del ejercicio de sus competencias.

b). Identificacion de las formas de cubrir las necesidades cuantitativas y cualitativas de
personal para el periodo anual, considerando las medidas de ingreso, ascenso,
capacitacion y formacion.

c). Estimacion de todos los costos de personal derivados de las medidas anteriores y el
aseguramiento de su financiacién con el presupuesto asignado.

PLAN ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El SGSST consiste en el desarrollo de un proceso l6gico y por etapas, basado en la mejora
continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacién, la
evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer,
evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo.

El SGSST debe es liderado e implementado por la Administracion Municipal de Itagti, con
la participacion de los funcionarios publicos, contratistas y demas adscritos a la
Administracion Municipal, garantizando a través de dicho sistema, la aplicaciéon de las
medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo, el mejoramiento del comportamiento de los
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trabajadores, las condiciones y el medio ambiente laboral, y el control eficaz de los peligros
y riesgos en el lugar de trabajo.

Para el efecto, el Municipio de Itagli aborda la prevencion de los accidentes y las
enfermedades laborales y también la proteccion y promocioén de la salud de funcionarios
publicos, contratistas y demas adscritos a la Administracion Municipal, a través de la
implementacion, mantenimiento y mejora continua de un sistema de gestion cuyos
principios estan basados en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).

Con la expedicion de la Resolucion No. 0312 de 2019, se debe implementar los
Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para las
entidades, personas o empresas sefialadas en el campo de aplicacién de la presente
resolucién; estandares que son el conjunto de normas, requisitos y procedimientos de
obligatorio cumplimiento de los empleadores y contratantes, mediante los cuales se
establece, verifica y controla las condiciones basicas de capacidad tecnoldgica y cientifica;
de suficiencia patrimonial y financiera; y de capacidad técnico-administrativa,
indispensables para el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades en el Sistema
General de Riesgos Laborales; los cuales se adoptan como parte integral de la presente
resoluciéon mediante el anexo técnico denominado “Estandares Minimos del Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes”.

PLAN INSTITUCIONAL DE BIENESTAR, ESTIMULOS E INCENTIVOS PIBEI

El Plan Institucional de bienestar estimulos e incentivos PIBEI se define como el
instrumento que permite implementar actividades para el fortalecimiento integral del
talento Humano y establecer estrategias de promocion y prevencion en distintas ambitos
y factores bienestar social

En articulacion con el Programa Nacional de Bienestar “servidores saludables, entidades
sostenibles” 2020-2022 del DAFP, este plan contiene cinco ejes del programa los cuales
representan los aspectos que van a contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida
de los servidores publicos, cada uno de estos ejes se relacionan con los objetivos del
desarrollo sostenible y se indican ademas las actividades que hacen parte de cada eje. En
la figura Nro. 01 se representa la estructura conceptual del programa nacional de
bienestar.
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'—0—[ Equilibrio Psicosocial H
Queé se espera
e Salud Mental ]—> B
Objetivo L Acciones
estratsgico —
= — ﬁ—[ Conwvivencia Social H L
Indicadores
I—o—[ Alianzas Interinstitucionales J—)
e—[ Transformacicon Digital ]

: Direccion de Empleo Pablico del Departamento Administrative de la Funocion
Pablica, 2020.

EJE 1 EQUILIBRIO PSICOSOCIAL

Este eje hace referencia a la nueva forma de adaptacion laboral producto de los diferentes
cambios que estamos viviendo durante la pandemia derivada del coronavirus COVID-19,
como la adaptacion a nuevas situaciones, mayor volumen de trabajo y complejidad,
extension de la jornada laboral, entre otros aspectos. Dentro de este eje se hace referencia
a temas como factores intra laborales, extra laborales, equilibrio entre la vida personal,
laboral y familiar y la calidad de vida laboral (Programa Nacional de Bienestar, pag. 55).

Se alinea con los ODS 3 y 8, Salud y bienestar y, Trabajo decente y crecimiento
econdémico, respectivamente.

Este Eje estd compuesto por las siguientes lineas de intervencion: factores psicosociales,
equilibrio vida laboral y familiar, calidad de vida laboral, en el grafico se muestran las
actividades recomendadas para su desarrollo. Las actividades a desarrollar en este eje
son:

- Eventos deportivos y recreacionales.

- Eventos Artisticos y culturales

- Taller de artes o artesanias

- Teletrabajo / Trabajo virtual en casa

- Muestra de habilidades artisticas (Tarde talentos)

- Actividades de bienestar espiritual (yoga, retiros, entre otros)
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- Horarios flexibles para servidores publicos.

- Jornada especial para mujeres embarazadas

- Dia del abuelo

- Felicitacion por legalizar relaciéon conyugal

- Adecuar salas de lactancia

- Manejo efectivo del tiempo libre

- Celebracion dia del servidor

- Reconocimiento a los servidores segun su profesion
-Celebracion dia del trabajo

- Preparacion para el cambio y desvinculacion asistida

- Programa de incentivos, reconocimiento por el buen desempefio.
- Celebracion de cumpleafios

- Entornos laboral saludable alimentacion de vida saludable
- Promocion de lectura y espacios de cultura en familia

- Promocién uso de la bicicleta

EJE 2 SALUD MENTAL

Este eje comprende la salud mental como el estado de bienestar con el que los servidores
realizan sus actividades, son capaces de hacer frente al estrés normal de la vida, trabajan
de forma productiva y contribuyen a la comunidad. (Gémez, 2020). Asi mismo, el eje
incluye habitos de vida saludables relacionados con: mantener la actividad fisica, nutricion
saludable, prevencion del consumo de tabaco y alcohol, lavado de manos, peso saludable,
salud bucal, visual y auditiva, entre otros y se alinea con el ODS 3, Salud y bienestar
(Programa Nacional de Bienestar, pag. 79).

Este Eje estd compuesto por las siguientes lineas de intervencion: Higiene Mental v,
Prevencion a nuevos riesgos a la salud y EFECTOS POST-PANDEMIA.

Este eje comprende las siguientes actividades:
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- Acompafamiento y estrategias para el mantenimiento de la salud mental
- Estrategias de trabajo bajo presion

- Prevencion del sedentarismo

- Manejo de ansiedad y depresion por aislamiento

- Telemedicina y orientacion psicoldgica.

- Estrategias de trabajo bajo presion

- Acompanamiento y estrategias ‘para el mantenimiento de la salud mental.

EJE 3 CONVIVENCIA SOCIAL

Este eje hace referencia a las acciones que las entidades deben implementar relacionadas
con inclusion, diversidad, equidad y representatividad, estd alineado con el ODS 5,
Equidad de Género.

Este Eje esta compuesto por las siguientes lineas de intervencion: Fomento de la
inclusion, diversidad y representatividad y Prevencion de situaciones asociadas al
acoso laboral y sexual y al abuso de poder.

Las actividades que hacen parte de este eje son:

- Promover la inclusion laboral, diversidad y equidad.
- Acciones para prevenir y promover los derechos de los pueblos indigenas.

- Actividades para concientizar sobre los derechos civiles, politicos, econémicos, sociales
y culturales.

- Campainias de creacion de cultura inclusiva dentro de las entidades.

- Actividades de identificacion y deteccion de situaciones asociadas al acoso laboral,
sexual, ciberacoso y abuso de poder.

- Actividades orientadas a la prevencion de situaciones asociadas al acoso laboral, sexual,
ciberacoso y abuso de poder.
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EJE 4 ALIANZAS INSTITUCIONALES

Se articula con el objetivo de desarrollo sostenible 17 que establece la importancia de
establecer alianzas interinstitucionales para el cumplimiento de estos objetivos, para esto,
se abordaran los siguientes componentes: coordinacién interinstitucional y fomento de
buenas practicas (Programa Nacional de Bienestar, pag. 90).

Este Eje esta compuesto por las siguientes lineas de intervencion: coordinacion
interinstitucional y fomento de buenas préacticas en materia de bienestar.

Las actividades que hacen parte de este eje son:

- Celebracion de convenios interadministrativos para el cumplimiento de actividades
de bienestar

- Creacién del Banco Nacional de Experiencias de Exito en materia de bienestar
social.

- Reconocimiento de la buena gestibn en materia de bienestar de las entidades
publicas.

- Contemplar contar con gestores de felicidad (GEFES) y realizar el reconocimiento
social de los mejores dentro de los grupos de trabajo o dependencias a través de la
calificacién obtenida por su desempefio.

EJE 5 TRANSVERSAL: TRANSFORMACION DIGITAL

La Cuarta Revolucion Industrial trae un reto inmediato de transformacion de las empresas
y de las entidades publicas hacia organizaciones inteligentes, aplicando tecnologia, datos
y nuevas necesidades que trascienden barreras fisicas y conectan al mundo.

Lo anterior es relevante para la busqueda del bienestar de los servidores publicos, si se
aplican las tecnologias como un instrumento. Las entidades pueden, entonces, facilitar sus
procesos y procedimientos para el desarrollo del bienestar. Las herramientas informéaticas
permiten tener la mayor cantidad de informacién sobre sus colaboradores, facilita la
comunicacién con ellos, agiliza y simplifica, en algunos casos, la gestién del bienestar.
(Programa Nacional de Bienestar, pag. 94).
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Este Eje esta compuesto por las siguientes lineas de intervencion: creaciéon de cultura
digital para el bienestar, analitica de datos para el bienestar, creacion de
ecosistemas digitales.

Las actividades que hacen parte de este eje son:

- Preparacion y desarrollo de competencias en el uso de herramientas digitales
disponibles en la entidad y aplicaciones de uso gratuito enfocadas en el
autocuidado, el aprendizaje colaborativo, la organizacion del trabajo, el trabajo
virtual en casa, el teletrabajo y el servicio al ciudadano.

- Preparar a los servidores para la apropiacion, el uso y la aplicacion de analitica y
proteccion de datos enfocados en el bienestar.

- Creacion y/o apropiacion de redes y sistemas de informacion.
- Actualizacion de redes y sistemas de informacion.

- Creacion e implementacion de ecosistemas digitales enfocados en el bienestar de
los servidores.

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

El plan institucional de capacitacion es un instrumento de planificacién por excelencia y
debe responder a las necesidades de los servidores.

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP establece que las entidades
publicas deben planificar y gestionar la formacién y capacitacion de sus servidores, de
acuerdo con sus necesidades, intereses y potencial. Ademas, define el Plan Institucional
de Capacitaciéon -PIC- “como el conjunto de acciones de capacitacion y formacién
articuladas para lograr unos objetivos especificos de desarrollo de competencias para el
mejoramiento de los procesos y servicios institucionales y el crecimiento humano de los
servidores publicos, que se ejecuta en un tiempo determinado y con unos recursos
definidos”.

Siguiendo la linea del Modelo integrado de Planeacion y Gestion MIPG, la funcién publica
en su PNFC, planteo 4 ejes estratégicos para la formulacion del Plan Institucional de
capacitacion, los cuales se presentan a continuacion: observemos en la siguiente figura la
denominacion de los ejes tematicos requeridos para estructurar el PIC.

NIT. 890.980.093-8 = PBX:373 76 76 = Cra.51 No.51 - 55 b«s’j‘ﬁfg; (@)
Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI) . .
Codigo postal: 055412 = ltagiii - Colombia i@éﬁ”f;

e 1S0 9001

Www.itagui.gov.co ® @ @ 83

SC-CER314190



Alcaldia de .

ltagtii

CiluDAD DE OPORTUNIDADES

EJE 1:

GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y
LA INNOWVACION

EJE 2: CREACION ERFIL DEL
= - SERVIDOR
DE VALOR PUBLICO SIS

EJE 3:
TRANSFORMACION
DIGITAL

EJE %: PROBIDAD

¥ ETICA DE LO
PUBLICO

Fuente: Direccian de Emples Pdblico - Funcidgn Pablica y ESAP, 2020

2.6. IMPLEMENTAR LAS ACCIONES

Tal y como lo indica la etapa de la GETH denominada: implementar las acciones para la
gestion estratégica del talento humano. (GETH) en este numeral se describen la

informacion relacionada con: Induccién y reinduccion, Evaluacion de desempefio, SIGEP
e integridad.

EVALUACION DE DESEMPERNO

A continuacién, presentaremos el informe de evaluacion de desempefio anual y registro
publico de carrera.

EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL -EDL-
El 1° de enero de 2020 la Entidad contaba con 148 servidores de carrera administrativa.
Para la misma fecha se encontraban 153 servidores en periodo de prueba.

Al cierre del periodo de evaluacion correspondiente al 2020-2021 se realizd calificacion
definitiva anual a 357 servidores de carreray para el periodo 2021-2022 363 calificaciones.

A la fecha se cuenta con 339 servidores de carrera administrativa, sujetos de evaluacion

del desempeiio laboral, lo que representa un incremento del 233% respecto del inicio de
la actual administracion.
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REGISTRO PUBLICO DE CARRERA ADMINISTRATIVA -RPCA-

El 1° de enero de 2020 la Entidad contaba con 148 servidores de carrera administrativa
activos inscritos en el registro de carrera administrativa.

Adicional a ello la CNSC informé que se encontraban inscritos otros 685 servidores, los
cuales previa verificacion se constaté que ya no laboraban en la entidad, procediendo a
realizar los tramites correspondientes para la cancelacién del registro de carrera
correspondiente.

Una vez finalizado el periodo de prueba de los servidores que ingresaron mediante la
convocatoria 429 se realiz6 el tramite de inscripcion de los mismos.

Durante estos 3 afios se ha cancelado el registro de los servidores de carrera que por
diferentes motivos han terminado su vinculo con la entidad y también se han actualizado
los registros de los servidores a quienes se les otorga comision de servicios en un empleo
de libre nombramiento y remocién.

Actualmente se cuenta con 339 servidores inscritos en el registro de carrera de los cuales
110 estan pendiente de actualizacion.

INDUCCION, REINDUCCION Y ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO DE TRABAJO

El Decreto 1567 de 1998 “Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y el
sistema de estimulos para los empleados del Estado.” Establece: “Articulo 7°. Programas
de Induccion y reinduccién. Los planes institucionales de cada entidad deben incluir
obligatoriamente programas de inducciéon y de reinduccion, los cuales se definen como
procesos de formacion y capacitacion dirigidos a facilitar y a fortalecer la integracion del
empleado a la cultura organizacional, a desarrollar en éste habilidades gerenciales y de
servicio publico y suministrarle informacién necesaria para el mejor conocimiento de la
funcién publica y de la entidad, estimulando el aprendizaje y el desarrollo individual y
organizacional, en un contexto metodologico flexible, integral, practico y participativo.
Tendran las siguientes caracteristicas particulares:

a. Programa de Induccion. Es un proceso dirigido a iniciar al empleado en su integracion
a la cultura organizacional durante los cuatro meses siguientes a su vinculacion. El
aprovechamiento del programa por el empleado vinculado en periodo de prueba debera
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ser tenido en cuenta en la evaluacion de dicho periodo. Sus objetivos con respecto al
empleador son:

1. Iniciar su integracion al sistema deseado por la entidad, asi como el fortalecimiento de
su formacion ética.

2. Familiarizarlo con el servicio publico, con la organizacion y con las funciones generales
del Estado.

3. Instruirlo acerca de la mision de la entidad y de las funciones de su dependencia, al
igual que sus responsabilidades individuales, sus deberes y derechos.

4. Informarlo acerca de las normas y las decisiones tendientes a prevenir y a reprimir la
corrupcion, asi como sobre las inhabilidades e incompatibilidades relativas a los servidores
publicos.

5. Crear identidad y sentido de pertenencia respecto de la entidad;”

En este sentido, la induccion esta dirigida a facilitar y fortalecer la integracion del empleado
a la cultura organizacional, a desarrollar en éste habilidades gerenciales y de servicio
publico y suministrarle informacién necesaria para el mejoramiento conocimiento de la
funcién publica y de la entidad. En este sentido la induccion se realiza en dos Fases:

Fase de Presentacion. Se realiza la induccién del funcionario nuevo o de reubicacion en
términos generales a través de la presentacion de la cartilla de induccién.

Fase Especifica. En esta fase se realiza una induccién de manera detallada, es una
jornada en la cual se profundizan los conocimientos adquiridos en la primera fase. Y los
servidores tienen un mayor nivel de comprension de su quehacer en la Administracion
Municipal.

- Induccién: El programa de induccion de la entidad tiene por objeto iniciar al
servidor en su integracién, a la cultura organizacional, al sistema de valores de la
entidad, cédigo de integridad, familiarizarlo con el servicio publico, instruirlo acerca
de la mision, vision y objetivos institucionales y crear sentido de pertenencia hacia
la Administracion. Por lo anterior, la Oficina de Talento Humano ya cuenta con un
programa de induccion virtual que se impartird cada vez que un funcionario sea
vinculado a la entidad y tendra por objetivo dar la bienvenida al servidor,
contextualizarlo en la cultura organizacional, principios, valores, misién, vision,
sistemas implementados en la administracion municipal. En todo caso se realizara
la induccién antes de que el servidor publico cumpla un mes de vinculacién y se
evaluara su eficacia.
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- Reinduccién. Esta dirigida a reorientar la integracion del servidor a la cultura
organizacional en virtud de los cambios producidos en cualquiera de los temas que
ameriten, fortaleciendo su sentido de pertenencia e identidad frente a la
administracion municipal. ElI programa de reinduccion se realiza a todos los
servidores por lo menos cada dos afos, para la presente vigencia corresponde a la
entidad llevarla a cabo. El proceso de Reinduccién estard a cargo de la Secretaria
de Servicios Administrativo, especificamente de la Oficina de Talento Humano, en
donde se encargaran de desarrollar la logistica necesaria para tratar los siguientes
temas: Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, Actualizacion del
cédigo disciplinario, cédigo de integridad, Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG: sistema de gestion del Talento Humano, Gestion del conocimiento
y la innovacién, sistema de gestion de calidad, programa SERVIMOS del DAFP,
situaciones administrativas, entre otros.

- Entrenamiento en el puesto de trabajo: Es la modalidad de capacitacién que
busca impartir la preparacion en el ejercicio de las funciones del empleo con el
objetivo de que se asimilen en la practica los oficios. En el corto plazo, se orienta a
atender necesidades de aprendizaje especificas requeridas para el desempefio del
cargo, mediante el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes observables
de manera inmediata.

INTEGRIDAD

A partir del afio 2018 de acuerdo a las directrices del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica DAFP, en todas las entidades territoriales inicia la etapa de articulacion
del cédigo de ética al codigo de integridad, lo anterior fundamentado en la encuesta
realizada en donde le pregunta a la ciudadania: qué tanta confianza tiene usted en las
entidades del estado y de 1 a 10, siendo 1 la mejor calificacion y 10 la calificacion menos
favorable, los empleados publicos ocupamos un noveno lugar.

Este lugar que ocupamos lo servidores no es gratuito, obedece a multiples situaciones
derivadas del inadecuado servicio, de la falta de controles, de la falta de sanciones, de los
vacios normativos y en especial de la falta de valores éticos en los servidores, cabe aclarar
gue este también es una apreciacion de la ciudadania.

Y es que ser servidor publico, no es cualquier cosa, “Ser servidor publico implica y requiere
un comportamiento especial, un deber-ser particular, una manera especifica de actuar bajo
el sentido de lo Publico”. Nuestras actuaciones estan sujetas a constante vigilancia no solo
de los entes de control sino también de los ciudadanos.
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Después de verificar la percepcion que tienen los ciudadanos a cerca de los servidores
publicos, el DAFP decide revisar los cédigos de ética de todo el pais, encontrandolos muy
extensos, diversos, construidos sin la participacion de los servidores y poco conocidos por
ellos mismos.

Asi las cosas y con el animo de unificar en un solo cadigo los valores que debe reunir un
servidor publico, el DAFP propone una nueva encuesta en donde tanto a servidores como
a ciudadanos se les pregunta cudl es el valor que debe caracterizar a un servidor publico.
Los resultados de esta encuesta coincidieron en cinco valores de una gama amplia de
valores recogidos en todos los codigos de ética del pais. HONESTIDAD, RESPETO,
COMPROMISO, DILIGENCIA Y JUSTICIA.

Pasamos entonces de un codigo de ética a un cédigo de integridad, Unico para todo el
pais con los cinco valores ya mencionados y sus diferentes principios de accién. Con la
posibilidad de agregar dos valores mas en caso de que los servidores asi lo decidan, lo
anterior con el fin de hacer un cédigo mucho mas participativo y construido colectivamente.

Entendiendo la integridad como hacer las cosas bien, aunque nadie nos esté viendo, el
DAFP define la integridad como la coherencia entre lo que decimos y hacemos.

El cédigo de integridad resulta ser entonces una herramienta pedagdgica para promover
y fortalecer los valores en los servidores publicos, en especial porque sabemos que los
valores son aprendidos en un primer escenario de socializacion por excelencia: la familia,
luego en la escuela, continua la posibilidad de seguir aprendiendo e introyectandolos, pero
en un tercer escenario: la sociedad, es necesario fortalecer lo aprendido.

Bajo el esquema de la dimension del Talento Humano del modelo integrado de planeacion
y gestion, la integridad es una de las politicas que hacen parte de esta dimension y
corresponde a la oficina de Talento Humano su implementacion.

La Administracion Municipal, luego de sensibilizar a los servidores en este ambito, realizo
el proceso de construccion colectiva en donde brind6 la posibilidad de incluir dos valores
mas en el codigo, los resultados que arrojo esta etapa de votacion indicaron que los
servidores publicos del Municipio de Itagii prefieren dejar los cinco valores iniciales que
hacen parte del codigo.

Con el apoyo y los aliados estratégicos como lo son la Secretaria de Comunicaciones se
logré disefiar un cédigo claro, sencillo, sin un alto contenido normativo, colorido y con una
finalidad pedagdgica.
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Asi las cosas, el comité de politica de gestion y desempefio adopta y aprueba el codigo
de integridad mediante Decreto 511 de 17 de abril de 2020. El cual se podra consultar en
el siguiente enlace https://www.itagui.gov.co/uploads/entidad/normatividad/247al-final-
codigo-de-integridad-media-carta.pdf.

El cédigo de integridad es una nueva manera de hacer las cosas y es un complemento
necesario a las normas y mecanismos de anticorrupcion tradicionales.

Ahora bien, con el fin de lograr la apropiacion del cédigo de integridad y una vez agotada
la anterior etapa se procede a la aplicacion de las actividades de la caja de herramientas
del DAFP, en donde se activan estrategias para desarrollar el pensamiento bajo la
metodologia de las cuatro Es que a continuacion ilustraremos:

FIGURA NRO 07. METODO DE LAS 4 E’s

Modelo de las 4 E’s — Estructura de la Caja

Mostrar que un cambio
Abrir la posibilidad de  ........... ... g e R es posible. Incentivos,
un cambio : reconocimientos,
sanciones, regulacion,
recordatorios

ACTIVAR FOMENTAR
Enable Encourage
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8 2=
AN : :@@L\?@
EJEMPLIFICAR COMPROMETER

Bty _Engege

Hacer visibles las
buenas acciones. Fomentar auto-
Construccion DT, compromiso a partir de
colectiva. El ejemplo cambios en

del otro. percepciones/actitudes

t, Food & Rural Affairs (DEFRA), UK
olicy making” (2008).

La socializacion y apropiacion del cédigo de integridad esta orientada por tres principios
necesarios para el cambio: recordar, visibilizar y auto comprometer.

Para lograr la confianza de la ciudadania en las entidades publicas, se requiere de
servidores comprometidos que nunca llegan a pensar que su trabajo como servidor es un
favor que le hacen a la ciudadania y que por el contrario estan convencidos de que su
trabajo es un compromiso y orgullo también es claro que para alcanzar este proposito es
necesario contar con ciudadanos participativos e informados.
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Ahora bien, es necesario precisar que el objetivo planteado anteriormente va
estrechamente ligado a un componente metodoldgico guiado por un proceso de
ensefianza/aprendizaje mediado por la ejemplificacion, el fomento, el compromiso y la
activacion, fundamentales en la formacion de los servidores en los relacionado con la
probidad y ética de los publico.

Durante el presente afio la Unidad Administrativa dedicara sus esfuerzos al seguimiento y
evaluacion a las actividades del codigo de integridad y a continuar gestionando las
observaciones del FURAG 2021:

- Formular la estrategia para la gestion preventiva de conflictos de interés dentro del marco
de la planeacion institucional.

- Identificar los riesgos de conflictos de interés que pueden presentarse en la gestion del
talento humano para la gestion preventiva de los mismos y la incorporaciéon de
mecanismos de control.

A continuacion, presentaremos las teméaticas sugeridas por el DAFP para el desarrollo de
habitos que contribuyan a la formacién de una identidad del servidor publico, en el marco
de la ética de lo publico y la probidad, llamadas: capacidades blandas:

CAPACIDAD TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION
BLANDA CENTRAL
o Conocimiento critico de los medios.
PENSAMIENTO . Analizar las raices e impactos actuales de las fuerzas de
CRITICO Y ANALISIS | dominacion.
. Indagar la identidad y las formas desiguales de ciudadania
) o Cultivar un entendimiento en los impactos psicologicos y
EMPATIA'Y emocionales de la violencia.
SOLIDARIDAD . Ver las injusticias que enfrentan otros(as) y los limites que ello
implica en la libertad para todos (as).
o Identificar acciones y aproximaciones que llamen la atencion
en torno a las desigualdades locales y globales.
. Facilitar las situaciones para el analisis y la toma de
AGENCIA decisiones que lleven a acciones informadas.
INDIVIDUAL . Enfatizar en la creacion de ‘poder junto con otros(as) y no
Y DE COALICION ‘poder sobre otros(as)’ en los procesos de accion colectiva.
. Resistir a las fuerzas que silencian y generan apatia, para

actuar por un bien social mayor.
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COMPROMISO
PARTICIPATIVO Y
DEMOCRATICO

. Comprometer sobre situaciones de justicia local y tener la
habilidad de relacionarla en tendencias globales y realidades.

. Atencion a los procesos globales que privilegian a unos
cuantos y marginalizan a muchos.

. Entendimiento de los ejemplos de ‘pequeiia democracia’:
aguella que involucra el poder de la gente y los movimientos de
construccién y compromiso de la comunidad.

. Cddigo de integridad

ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION
Y EDUCACION

. Desarrollar fluidez en varias formas de expresar ideas
centrales a diferentes tipos de audiencia (p.ej. formal, no formal y
comunidad educativa).

. Conocimiento de diversas aproximaciones pedagdégicas
incluyendo filme, educacién popular, narrativa/testimonio, multimedia,
historia oral, etc.

. Utilizar narrativas, multiples perspectivas y fuentes primarias
en la creacidn de herramientas pedagogicas.
o Comunicacion asertiva.
o Lenguaje no verbal.
. Programacion neurolingiiistica asociada al entorno publico
o Explorar las raices de la violencia para entender formas de
HABILIDADES DE mitigar conflictos de grupo e individuales.
TRANSFORMACION | Entender como diversos individuos y comunidades se
DEL aproximan al conflicto, didlogo y generacion de paz.

CONFLICTO . Examinar y atender en las intervenciones educativas las
raices historicas, las condiciones materiales y las relaciones de poder
arraigadas en el conflicto.

. Escritura de diarios, autobiografias, observacion de las raices
PRACTICA de la identidad propia (étnica, de género, orientacion sexual, religion,

REFLEXIVA clase, etc.), en relacion con el otro.

CONTINUA . Crear comunidades de practicas que involucren formas de
retroalimentacién y pensamiento colectivo.

. Habilidad de relacionarse uno mismo(a) con la colectividad, la
comunidad, la familia.

. Analisis de las fuentes de ruptura y tension, de una manera
holistica.

Asi mismo la entidad viene adelantando acciones de apropiacion del codigo de integridad
y recientememnte diligencioé el autodiagnostico MIPG especificamente en los relacionado
con la politica de integridad, encontrandose el resultado que se puede apreciar en la
siguiente grafica:
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modelo integrado
de planeacién
y gestidn

mpo

RESULTADOS CODIGO DE INTEGRIDAD

1. Calificacion total:

= 751

CODIGO DE INTEGRIDAD

2. Calificacion por componentes:

Resultados por componentes
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E— E—
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0

Condiciones institucionales iddneas para la Promocion de la gestion del Codigo de Integridad
implementacidn y gestidon del Cédigo de Integridad
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Resultados por categorias, componente Nro. 01

Categorias del componente 1:
Condiciones institucionales idoneas para la implementacion y gestion del Cadigo de Integridad
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Categorias del componente 2
Promocion de la gestion del Codigo de Integridad

100
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Ejecutar el Plan de gestién del Cédigo de integridad Evaluacién de Resultados de laimplementacion del
Cddigo de Integridad

SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION DEL EMPLEO PUBLICO SIGEP

El SIGEP es el Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico al servicio de la
administracion publica y de los ciudadanos. Contiene informacion de caracter institucional
tanto nacional como territorial, relacionada con: tipo de entidad, sector al que pertenece,
conformacion, planta de personal, empleos que posee, manual de funciones, salarios,
prestaciones, etc.; informacion con la cual se identifican las instituciones del Estado
colombiano.

El Sistema de Informacion y Gestién del Empleo, SIGEP, del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica, es una herramienta que sirve de apoyo a las entidades en los
procesos de planificacion, desarrollo y gestion del recurso humano al servicio del Estado.
Contiene informacién de todas las entidades del sector publico nacionales vy territoriales,
relacionada con: tipo de entidad, sector al que pertenece, conformacion, planta de
personal, empleos que posee, manual de funciones, salarios y prestaciones, entre otros.
Asimismo, sobre el talento humano al servicio de las entidades publicas, en cuanto a hojas
de vida, la declaracién de bienes y rentas, entre otros.
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EVALUACION DE LA ACCIONES IMPLEMENTADAS

A continuacion, indicaremos las observaciones en el informe de la medicion del FURAG
2021 para el proceso de gestion del talento Humano, las cuales fueron debidamente
documentadas y llevadas al plan de mejoramiento de la unidad administrativa:

- Organizar actividades formales e informales de difusion del conocimiento al interior
de la entidad.

- Establecer convenios y/o acuerdos con otras organizaciones para fortalecer el
conocimiento de la entidad y su capital relacional.

- Fortalecer el conocimiento del talento humano de la entidad desde su propio capital
intelectual.

- Disefiar y ejecutar actividades en entornos que permitan ensefiar-aprender desde
varios enfoques.

- Fomentar la transferencia del conocimiento hacia adentro y hacia afuera de la
entidad.

- Implementar la estrategia salas amigas de la familia lactante, en cumplimiento a lo
establecido en la Ley 1823 de 2017.

- Elaborar un protocolo de atencion a los servidores publicos frente a los casos de
acoso laboral y sexual.

- Implementar el eje de transformacion digital en el Plan de Bienestar Social e
Incentivos de la entidad.
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3. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Tal y como lo indica la etapa de la GETH denominada: evaluacion de las acciones
implementadas en la gestion estratégica del talento humano (GETH) en este capitulo se
describe la informacién relacionada con: con el Plan de prevision de recursos humanos,
Plan de vacantes, Plan de bienestar estimulos e incentivos, Plan de capacitacion, Plan de
seguridad y salud en el trabajo.

Herramientas de seguimiento y evaluacién: Seguimiento a los planes estratégicos del
Talento Humano, seguimiento a la ficha de Indicadores, Resultados FURAG Il
documentados en el plan de mejoramiento y Evaluacion de la eficacia del plan. La
siguiente grafica es la muestra del formato en el cual se le hace el respectivo seguimiento
a los planes estratetegicos del talento humano de forma trimestral.

oy
] g |
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FICHA DE INDICADORES

La ficha de indicadores correspondiente al proceso de gestion del Talento Humano
comprende 20 indicadores articulados con el plan de desarrollo, metas planes y proyectos
de la unidad administrativa, en el siguiente recuadro podremos observar la descripciéon
formula y tipo de indicador.

De igual manera, a través de la coordinacion de calidad se realiza seguimiento trimestral
a las fuentes de mejoramiento (matriz de riesgos, indicadores, plan de mejoramiento, entre
otros) los cuales dan cuenta del avance del plan estratégico del talento Humano.
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. META
INDICADOR OBJETIVO TIPO FORMULA ANUAL
. L No de jornadas de
Ejecucion del Plan . . L L )
o Verificar la ejecucion del plan o capacitacion realizadas/
Institucional de ST o Eficacia . o 100%
Y. institucional de capacitacion. jornadas de capacitacion
Capacitacion
programadas
N° de actividades de
. Verificar la ejecucion del plan bienestar laboral
Plan de Bienestar S X L .
. institucional de bienestar, Eficacia realizadas/No. De 80%
Laboral ejecutado . ) ) L
estimulos e incentivos actividades proyectada x
100
Verificar el oportuno
Evaluacion de diligenciamiento de la N° de servidores evaluados
desempefio evaluacion de desempefio de Eficiencia |/ No. De servidores publicos | 100%
realizada los empleados de carrera del a evaluar x 100
Municipio de ltagi.
No. De estimulos e
incentivos entregados /
Estimulos e Verificar la entrega de estimulos Total De solicitudes de
incentivos e incentivos a los empleados del | Eficacia estimulos e incentivos 70%
otorgados Municipio de Itagui demandados en el periodo
con el cumplimiento de
requisitos x 100

NIT. 890.980.093-8 = PBX:373 76 76 = Cra.51 No.51 - 55
Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cddigo postal: 055412 « Itagiii - Colombia

www.itagui.gov.co

ORONONC)

97

~IFI
S o

&

©

icontec

1SO 9001

SC-CER314190



CiluDAD DE OPORTUNIDADES

Alcaldia de .

ltagtii

. Verificar el nimero de permisos Numero de permisos
Permisos laborales . L B 0
otorgados laborales solicitados y Eficacia otorggdos / nimero de 100%
otorgados permisos solicitados
o : : # de empleados que asisten
. . Verificar la asistencia de los o
Asistencia a las ; L a las capacitaciones /# de
o empleados a las jornadas de Eficiencia 100%
capacitaciones capacitacion empleados que se espera
P que asistan x 100
: Realizar la medicién de la (# de AT que se
Frecuencia de . . - presentaron en el mes / #
. : frecuencia de ocurrencia de Efectividad 4%
accidentalidad accidentes de trabajo de empleados en el mes) x
100
(# de dias de incapacidad
Severidad de Medir la severidad derivada de L bor AT en el mes + # de
. . ; . Efectividad | dias cargados enelmes /# | 13%
accidentalidad los accidentes de trabajo
de empleados en el mes) x
100
(# de AT mortales que se
Proporcién de Determinar el porcentaje de presentaron en el afio /
accidentes de accidentes de trabajo mortales | Efectividad Total de AT que se 0%
trabajo mortales | presentados presentaron en el afio) x
100
Prevalencia de la . . (#_de Casos NUevos y
Medir la prevalencia de la - antiguos en el periodo /
enfermedad Efectividad X . 8,5%
laboral enfermedad laboral promedio de trabajadores
en el periodo) x 100
Incidencia de la (# de casos nuevos de EL
enfermedad Medir la incidencia de la Efectividad | €" el periodo / promedio de 1 5%
laboral enfermedad laboral trabajadores en el periodo) '
x 100
. Verificar el nimero de dias de # d(_a dias d? incapacidad
Ausentismo por . : - por incapacidad laboral o
L ausencia derivados de Efectividad . 18%
causa médica . . - comun en el mes / # de
incapacidad por causa médica . .
dias de trabajo
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programados en el mes) x
100

Actividades para la
Apropiacion del

Verificar la implementacion de

# de actividades

cargo de la entidad

las entidades

reguerimientos recibidos

g las actividades de apropiacion Eficacia | realizadas/# de actividades | 100%
_Cod|gp de del cédigo de Integridad programadas
integridad
Numero de certificaciones
e, o laborales entregadas
Certificacion Verl_fl_car !a entrega oportuna de Eficiencia oportunamente /Nro. de 100%
laboral certificaciones laborales e
certificaciones laborales
solicitadas
Administrar los soportes
documentales que entrega el
funcionario al momento de # de historias laborales
Apertura de posesionarse y una vez o aperturadas / # expedientes
L o L Eficacia . . 12%
historias laborales | verificados los requisitos, de funcionarios
ingresan al archivo en forma posesionados
fisica para aperturar su historia
laboral
Promover la gestién del
conocimiento y la innovacion a
. e Nro. de empleados que
) través de la socializacion del )
Gestion del L o - sirven de docentes en la
N conocimiento adquirido por los | Efectividad . . 50%
conocimiento . . ejecucion del PIC/Nro. de
empleados que reciben estimulo S .
. capacitaciones realizadas
educativo para doctorado,
maestria y especializacién
Nro. de prestaciones
sociales reconocidas / Nro.
: Verificar el reconocimiento de prestaciones sociales
Prestaciones : L M
. . oportuno de prestaciones Eficiencia solicitadas que cumplen 100%
sociales definitivas . L L
sociales definitivas. con los requisitos y se
encuentran dentro de los
términos legales
Y Medir la oportunidad en las . .
Requerimientos respuestas a los requerimientos Numero de requerimientos
atendidos en b red . Eficiencia atendidos / Namero de 100%
. . hechos en materia de Seguridad S o
Seguridad Social Social requerimientos recibidos
Numero de certificados
Certificacion bono | Medir el nimero de certificados o emitidos/ NUmero de
4 . s Eficacia o 100%
pensional de bono pensional emitidos solicitudes de bono
pensional
Cuotas partes a Medir los pagos oportunos de NuUmero de requerimientos
b cuotas partes para cada una de | Eficiencia atendidos / Namero de 100%
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RESULTADOS FURAG I

Con relacion a este formulario de medicion del indice de desempefio institucional, la
entidad documenta las observaciones en el plan de mejoramiento y continuamente le hace
seguimiento a la accidén, a continuacion, presentaremos una muestra del plan y la
respectiva observacion del FURAG 2021

Finalmente, el comité primario de la unidad administrativa responsable del PETH que para
este caso es la Secretaria de Servicios Administrativos se encarga mensualmente también
del seguimiento y verificacion de su avance, lo cual se puede evidenciar en las actas de
comité.
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