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PRESENTACION

El talento humano de la entidad hace parte del compromiso seis (6). Por un bien gobierno
para una ciudad participativa y de oportunidades, Inmerso en el plan de desarrollo. Itagui
Ciudad de oportunidades 2020-2023.

El objetivo de la gestion estratégica del Talento humano es gestionar el desarrollo integral
del talento humano, regulando la vinculacion, permanencia y retiro de los servidores,
contribuyendo al desarrollo de sus potencialidades, destrezas y habilidades, y al logro de
los objetivos institucionales, optimizando la prestacion de los servicios y la satisfaccion de
los usuarios y demas partes interesadas y es alli en el proceso de permanencia en donde
debemos centrar nuestros esfuerzos en materia de capacitacion, bienestar, estimulos e
incentivos.

Siguiendo los lineamientos de la dimension del Talento Humano del Modelo integrado de
Planeacién y Gestion MIPG, la Administracion Municipal implementa las politicas que
hacen parte de esta dimension: politica de Gestion Estratégica del Talento Humano, la
cual comprende los planes institucionales, entre ellos el plan institucional de bienestar,
estimulos e incentivos, PIBEI, politica de integridad y gestién del conocimiento.

En tal sentido la entidad reconoce el talento humano como un factor relevante y como el
corazon del modelo integrado de planeacion y gestion MIPG, dado que promueve el
ingreso, la atraccion y la retencidn de servidores idoneos para el servicio publico y fomenta
su desarrollo integral, lo que se transforma en comportamientos que permiten un
desempefio optimo en articulacién con los propésitos estatales, garantizando la prestacion
de los bienes y servicios.

En consecuencia, con el pacto XV del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, pacto por
una gestion publica efectiva y con el plan de desarrollo 2020- 2023 Itagui, ciudad de
oportunidades, el bienestar y el desarrollo integral de los servidores publicos sera
necesaria para prestar un mejor servicio y esto a su vez incide en aumentar la confianza
del ciudadano en el estado.

En el plan institucional de bienestar, estimulos e incentivos, PIBEI se presentan los
lineamientos que orientan el bienestar de los servidores publicos del Municipio de Itagui,
este documento contiene, un componente estratégico (definicion, objetivos, alcance y
analisis normativo), un capitulo que describe la estructura del plan, (necesidades,
resultados de encuestas y areas de intervencion) y finalmente encontraremos el capitulo
de seguimiento y evaluacion.
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La manera como se implementen las politicas y procedimientos que hacen parte del plan
institucional de bienestar estimulos e incentivos, incidir4 directamente en el éxito de la
administracion y el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

JOSE FERNANDO ESCOBAR ESTRADA
Alcalde Municipal
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1. COMPONENTE ESTRATEGICO

El plan institucional de bienestar, estimulos e incentivos, PIBEI es un instrumento de
planificacion por excelencia y debe responder a las necesidades de los servidores, por lo
tanto, es necesario definir el PIBEI, sus objetivos alcance y las normas que lo orientan.

1.1. PLAN INSTITUCIONAL DE BIENESTAR, ESTIMULOS E INCENTIVOS
PIBEI

El Plan Institucional de bienestar estimulos e incentivos PIBEI se define como el
instrumento que permite implementar actividades para el fortalecimiento integral del
talento Humano y establecer estrategias de promocion y prevencion en distintas ambitos
y factores bienestar social.

Bajo este concepto se manejan dos areas, la primera de ellas corresponde al area de
Proteccion y Servicios Sociales, que hace referencia a la promocion de servicios tales
como: salud, vivienda, educacion, recreacion, cultura, y ambiente laboral, lo cual hace
parte del interés institucional por lograr el mejoramiento del nivel de vida de los servidores,
de modo que, estén en condiciones mas favorables para desempefiar su funcion de
servicio a la comunidad.

Esta forma de asumir el bienestar social laboral en el contexto organizacional, personal y
social, exige vincular al servidor publico como sujeto participante; procurar la expresion de
su potencial y su autonomia, reconocer y rescatar sus conocimientos, experiencias y
habitos positivos, asi como sus formas de organizacion y solidaridad, en cuanto
constituyen bases fundamentales para construir mejores niveles de bienestar.

La segunda area, es la de Calidad de Vida Laboral, en la que prima el interés por resaltar
el sentido humano, reconocer en la persona que disefia, procesa, ejecuta, y evalla sus
sentimientos, creencias, gustos, temores, expectativas, y necesidades que se manifiestan
mediante su interaccion social. Por ello, es importante que el lugar de trabajo sea un
espacio vital que proporcione posibilidades de realizacién personal y social, ademas de
proveer algunos de los medios que contribuyan a mejorar el nivel de vida del grupo familiar.

1.2. OBJETIVO GENERAL

El plan de bienestar estimulos e incentivos PIBEI tiene como objetivo. Implementar
actividades de bienestar para el mejoramiento de la calidad de vida laboral de los
servidores y sus familias, generando espacios de conocimiento, esparcimiento e
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integracion familiar, procurando generar un clima organizacional que contribuya a la
productividad, innovacién y al logro de valores Institucionales.

1.2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Facilitar el cumplimiento efectivo de los objetivos institucionales a través de su
fortalecimiento integral.

- Contribuir al mejoramiento continuo de la calidad de vida de los servidores

- Satisfacer las necesidades de los servidores y su grupo familiar.

- Contribuir al mejoramiento institucional, fortaleciendo las habilidades y destrezas
de los servidores.

- Generar sentido de pertenencia y motivacion en los servidores a través de los
programas de bienestar

- Exaltar y reconocer la labor del servidor

- Reconocer la trayectoria del servidor en la entidad

- Garantizar un ambiente favorable en el desarrollo de las actividades laborales.

- Generar actividades que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de los
servidores

1.3. RESPONSABLE

La Secretaria de Servicios Administrativos es la unidad Administrativa delegada por el
Alcalde mediante Decreto 564 de 2016 de expedir los planes de incentivos, capacitacion
y bienestar social de los servidores publicos de la Administracién Municipal.

Asi mismo es responsabilidad de la Secretaria de Servicios Administrativos, a través de la
Oficina de Talento Humano., la coordinacion y ejecucion las actividades y acciones que
hacen parte del plan institucional de bienestar estimulos e incentivos.

1.4. ALCANCE DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

El plan institucional de bienestar estimulos e incentivos PIBEI es un instrumento que
permite ejecutar actividades para los servidores de la Administracién Municipal de Itagui,
con vinculacion de carrera administrativa, libre nombramiento y remocion y provisionalidad
incluyendo sus familias en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto Ley 1567 de 1998
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1.5. ANALISIS NORMATIVO

A continuacién, pasaremos a abordar las normas que regulan y orientan el plan
institucional de bienestar estimulos e incentivos PIBEI.

Decreto Ley 1567 de 1998. Por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitacion y el
Sistema de Estimulos para los empleados del Estado, junto con las politicas de Bienestar
Social, orientados a la planeacion, ejecucion y evaluacion de Programas y Proyectos que
den respuesta a las necesidades de los funcionarios para su identificacion y compromiso
con la misién y la vision institucional. Adicionalmente, en su Capitulo II, Articulo 19 define:
“Las Entidades Publicas que se rigen por las disposiciones contenidas en el presente
Decreto — Ley estan en la obligacion de organizar anualmente, para sus empleados
programas de bienestar social e incentivos.”

Ley 909 del 23 de septiembre de 2004, paragrafo del Articulo 36. Establece que con el
proposito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados en
el desempefo de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados
institucionales, las entidades deberan implementar programas de bienestar e incentivos,
de acuerdo con las normas vigentes y las que desarrollen la presente Ley.

Ley 734 de 2002 articulo 33, se dispone que es un derecho de los servidores publicos y
sus familias participar en todos los programas de bienestar social que establezca el
Estado, tales como los de vivienda, educacion, recreacion, cultura, deporte y vacacionales,
asi como disfrutar de estimulos e incentivos conforme a las disposiciones legales.

Decreto 1083 de 2015 Articulo 2.2.10.1 Programas de estimulos. Las entidades deberan
organizar programas de estimulos con el fin de motivar el desempefio eficaz y el
compromiso de sus empleados. Los estimulos se implementaran a través de programas
de bienestar social.

Decreto 1083 de 2015 Articulo 2.2.10.2 Beneficiarios. Las entidades publicas, en
coordinaciéon con los organismos de seguridad y prevision social, podran ofrecer a todos
los empleados y sus familias los programas de proteccion y servicios sociales que se
relacionan a continuacion: 1. Deportivos, recreativos y vacacionales. 2. Artisticos y
culturales. 3. Promocion y prevencion de la salud. 4. Capacitacion informal en artes y
artesanias u otras modalidades que conlleven la recreacion y el bienestar del empleado y
gue puedan ser gestionadas en convenio con Cajas de Compensacion u otros organismos
que faciliten subsidios 0 ayudas econdmicas. 5. Promocion de programas de vivienda
ofrecidos por el Fondo Nacional del Ahorro, los Fondos de Cesantias, las Cajas de
Compensacién Familiar u otras entidades que hagan sus veces, facilitando los tramites, la

).980.093-8 « PBX:3737676 « Cra.51 No. 51 -55

S s : P
ministrativo Municipal de Itagii (CAMI) R
postal: 055412 « itagli - Colombia w 2 185 020"
i f
8 % Nt

RN 72\ X ek
vww.itaguigovce (f) (w) (@) (&)




Alcaldia de
]

ltagtii

CiubpAaDp DE OPORTUNIDADES

informacion pertinente y presentando ante dichos organismos las necesidades de vivienda
de los empleados.

Decreto 1083 de 2015 Paragrafo 1°. (Modificado por el Decreto Nacional 4661 de 2005).
El cual define: Los programas de educacion no formal y de educacién formal basica
primaria, secundaria y media, o de educacién superior, estaran dirigidos a los empleados
publicos. También se podran beneficiar de estos programas las familias de los empleados
publicos, cuando la entidad cuente con recursos apropiados en sus respectivos
presupuestos para el efecto Paragrafo 2°. Para los efectos de este articulo se entendera
por familia el conyuge o compafero(a) permanente, los padres del empleado y los hijos
menores de 18 afios o discapacitados mayores que dependan econémicamente de él.

Decreto 1083 de 2015 Articulo 2.2.10.3. Los programas de bienestar orientados a la
proteccion y servicios sociales no podran suplir las responsabilidades asignadas por la ley
a las Cajas de Compensacion Familiar, las Empresas Promotoras de Salud, los Fondos
de Vivienda y Pensiones y las Administradoras de Riesgos Laborales.

Decreto 1083 de 2015 Articulo 2.2.10.4. No podran destinarse recursos dentro de los
programas de bienestar para la realizacion de obras de infraestructura y adquisicion de
bienes inmuebles.

Decreto 1083 de 2015 Articulo 2.2.10.5. La financiacion de la educacion formal hara parte
de los programas de bienestar social dirigidos a los empleados de libre nombramiento y
remocion y de carrera. Para su otorgamiento, el empleado debera cumplir las siguientes
condiciones: 1. Llevar por lo menos un afio de servicio continuo en la entidad. 2. Acreditar
nivel sobresaliente en la calificacion de servicios correspondiente al Gltimo afio de servicio.
Paragrafo. Los empleados vinculados con nombramiento provisional y los temporales,
dado el caracter transitorio de su relacion laboral, no podran participar de programas de
educaciéon formal o no formal ofrecidos por la entidad, teniendo Unicamente derecho a
recibir induccién y entrenamiento en el puesto de trabajo.

Decreto 1083 de 2015 Articulo 2.2.10.6. Los programas de bienestar responderan a
estudios técnicos que permitan, a partir de la identificacion de necesidades y expectativas
de los empleados, determinar actividades y grupos de beneficiarios bajo criterios de
equidad, eficiencia mayor cubrimiento institucional.

Decreto 1083 de 2015 Articulo 2.2.10.7. De conformidad con el Articulo 24 del Decreto
ley 1567 de 1998 y con el fin de mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral,
las entidades deberan efectuar los siguientes programas:

1. Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afos y definir, ejecutar y evaluar
estrategias de intervencion.
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2. Evaluar la adaptacién al cambio organizacional y adelantar acciones de preparacion
frente al cambio y de desvinculacion laboral asistida o readaptacion laboral cuando se den
procesos de reforma organizacional.

3. Preparar al pre pensionado para el retiro del servicio.

4. Identificar la cultura organizacional y definir los procesos para la consolidacion de la
cultura deseada.

5. Fortalecer el trabajo en equipo.

6. Adelantar programas de incentivos.

Paragrafo. El Departamento Administrativo de la Funcion Pdblica, desarrollara
metodologias que faciliten la formulacidbn de programas de bienestar social para los
empleados y asesorara en su implantacion.

Decreto 1083 de 2015 Articulo 2.2.10.8. Los planes de incentivos, enmarcados dentro
de los planes de bienestar social, tienen por objeto otorgar reconocimientos por el buen
desempefio, propiciando asi una cultura de trabajo orientada a la calidad y productividad
bajo un esquema de mayor compromiso con los objetivos de las entidades.

Decreto 1083 de 2015 Articulo 2.2.10.9. El jefe de cada entidad adoptara anualmente el
plan de incentivos institucionales y sefialara en él los incentivos no pecuniarios que se
ofreceran al mejor empleado de carrera de la entidad, a los mejores empleados de carrera
de cada nivel jerarquico y al mejor empleado de libre nombramiento y remocion de la
entidad, asi como los incentivos pecuniarios y no pecuniarios para los mejores equipos de
trabajo. Dicho plan se elaborara de acuerdo con los recursos institucionales disponibles
para hacerlos efectivos. En todo caso los incentivos se ajustaran a lo establecido en la
Constitucion Politica y la ley. Paragrafo. Se entendera por equipo de trabajo el grupo de
personas que laboran en forma interdependiente y coordinada, aportando las habilidades
individuales requeridas para la consecucién de un resultado concreto, en el cumplimiento
de planes y objetivos institucionales. Los integrantes de los equipos de trabajo pueden ser
empleados de una misma dependencia o de distintas dependencias de la entidad.

Decreto 1083 de 2015 Articulo 2.2.10.10. Para otorgar los incentivos, el nivel de
excelencia de los empleados se establecera con base en la calificacion definitiva resultante
de la evaluacién del desempefio laboral y el de los equipos de trabajo se determinara con
base en la evaluacion de los resultados del trabajo en equipo; de la calidad del mismo y
de sus efectos en el mejoramiento del servicio; de la eficiencia con que se haya realizado
su labor y de su funcionamiento como equipo de trabajo. Paragrafo. El desempefio laboral
de los empleados de libre nombramiento y remocién de Gerencia Publica, se efectuara de
acuerdo con el sistema de evaluacion de gestion prevista en el presente decreto. Los
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demas empleados de libre hombramiento y remocion seran evaluados con los criterios y
los instrumentos que se aplican en la entidad para los empleados de carrera.

Decreto 1083 de 2015 Articulo 2.2.10.11. Cada entidad establecera el procedimiento
para la seleccion de los mejores empleados de carrera y de libre nhombramiento y
remocién, asi como para la seleccion y evaluacion de los equipos de trabajo y los criterios
a seguir para dirimir los empates, con sujecion a lo sefialado en el presente decreto. El
mejor empleado de carrera y el mejor empleado de libre nombramiento y remocién de la
entidad, seran quienes tengan la mas alta calificacion entre los seleccionados como los
mejores de cada nivel.

Decreto 1083 de 2015 Articulo 2.2.10.12. Los empleados deberan reunir los siguientes
requisitos para participar de los incentivos institucionales: 1. Acreditar tiempo de servicios
continuo en la respectiva entidad no inferior a un (1) afio. 2. No haber sido sancionados
disciplinariamente en el afio inmediatamente anterior a la fecha de postulacién o durante
el proceso de seleccion. 3. Acreditar nivel de excelencia en la evaluacién del desempefio
en firme, correspondiente al afio inmediatamente anterior a la fecha de postulacion.

Decreto 1083 de 2015 Articulo 2.2.10.13. Para llevar a cabo el Plan de Incentivos para
los equipos de trabajo, las entidades podran elegir una de las siguientes alternativas: 1.
Convocar a las diferentes dependencias o areas de trabajo de la entidad para que postulen
proyectos institucionales desarrollados por equipos de trabajo, concluidos en el afio
inmediatamente anterior. 2. Establecer, para el afio siguiente, areas estratégicas de
trabajo fundamentadas en la planeacion institucional para ser desarrolladas por equipos
de trabajo a través de proyectos previamente inscritos, bajo las condiciones y parametros
gue se establezcan en el procedimiento de la entidad. El desarrollo de este numeral, estara
sujeto a la creacion de la estrategia y a la asignacién del rubro de acuerdo al presupuesto
asignado.

Decreto 1083 de 2015 Articulo 2.2.10.14. Los trabajos presentados por los equipos de
trabajo deberan reunir los siguientes requisitos para competir por los incentivos
institucionales: 1. El proyecto u objetivo inscrito para ser evaluado debe haber concluido.
2. Los resultados del trabajo presentado deben responder a criterios de excelencia y
mostrar aportes significativos al servicio que ofrece la entidad.

Decreto 1083 de 2015 Articulo 2.2.10.15. Para la seleccion de los equipos de trabajo que
seran objeto de incentivos se tendran en cuenta como minimo las siguientes reglas
generales:
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1. Todos los equipos de trabajo inscritos que reunan los requisitos exigidos deberan
efectuar sustentacion publica de los proyectos ante los empleados de la entidad.

2. Se conformara un equipo evaluador que garantice imparcialidad y conocimiento técnico
sobre los proyectos que participen en el plan, el cual sera el encargado de establecer los
parametros de evaluacion y de calificar. Para ello se podra contar con empleados de la
entidad o con expertos externos que colaboren con esta labor.

3. Los equipos de trabajo seran seleccionados en estricto orden de mérito, con base en
las evaluaciones obtenidas.

4. El jefe de la entidad, de acuerdo con lo establecido en el Plan Institucional de Incentivos
y con el concepto del equipo evaluador, asignara, mediante acto administrativo, los
incentivos pecuniarios al mejor equipo de trabajo de la entidad.

5. A los equipos de trabajo seleccionados en segundo y tercer lugar se les asignaran los
incentivos no pecuniarios disponibles que estos hayan escogido segun su preferencia.
Paragrafo 1°. Las oficinas de planeacién o las que hagan sus veces, apoyaran el proceso
de seleccién de los mejores equipos de trabajo de la entidad.

Paréagrafo 2°. El plazo méximo para la seleccién, proclamacion y entrega de los incentivos
pecuniarios y no pecuniarios a los equipos de trabajo y a los mejores empleados, sera el
30 de noviembre de cada afo.

Decreto 1083 de 2015 Articulo 2.2.10.17. Con la orientacion del jefe de la entidad sera
responsabilidad de las dependencias de recursos humanos o de quienes hagan sus veces,
la formulacion, ejecucién y evaluacion de los programas de bienestar, para lo cual contaran
con la colaboracion de la Comision de Personal.

Decreto 648 de 2017. Articulo 2.2.5.5.53 Horarios flexibles para empleados publicos, los
organismos y entidades de la Rama Ejecutiva de los 6rdenes nacional y territorial podran
implementar mecanismos que, sin afectar la jornada laboral y de acuerdo con las
necesidades del servicio, permitan establecer distintos horarios de trabajo para sus
servidores.

Circular Externa 100-10 de 2014 expedida por Funcién Publica, la cual establece que los
contratistas son considerados colaboradores de la administracion, por tanto, no tienen derechos
sobre la oferta de capacitacién y bienestar que haga la entidad por la cual se encuentran
contratados. Sin embargo, es importante aclarar que cuando estos programas de bienestar se
realicen a través de la caja de compensacion, la ARL, el Instituto de cultura, recreacion y deportes
y demas entidades con las cuales el Municipio establezca alianzas o realice la gestion requerida
para la ejecucion del plan Institucional de bienestar estimulos e incentivos, es posible en este caso
contar con la participacion de los contratistas.
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2. DESARROLLO DEL PLAN INSTITUCIONAL DE BIENESTAR ESTIMULOS E
INCENTIVOS

En este capitulo del plan institucional de bienestar, estimulos e incentivos se describen las
necesidades de los servidores y las diferentes areas de intervencién que propicien una
atencién completa y fomenten el desempefio laboral.

2.1. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

El plan institucional de bienestar, estimulos e incentivos PIBEI, se elabora a través de la
deteccion, recoleccion y andlisis del diagnostico de necesidades que arroja la encuesta
para el plan de recursos humanos, asi como la medicion de clima laboral, los acuerdos
sindicales, los resultados de la encuesta de caracterizacion y las directrices del modelo
integrado de planeacion y gestion MIPG, siendo estos los principales insumos para la
ejecucion del Programa. La encuesta para el plan de recurso humano conté con una
participacion de 516 servidores, lo que indica que se logro el tamafio de la muestra para
desarrollar el presente plan. De acuerdo con el analisis del diagnostico se encontrd lo
siguiente:

DEPENDENCIA NECESIDADES DE BIENESTAR
OFICINA CONTROL DISCIPLINARIO - Pausas activas
INTERNO - Capacitaciones

- Actividades ludicas
- Actividades de relajacion

SUBSECRETARIA DE - Compartir en familia

ASEGURAMIENTO Y CONTROL DE LA - Compartir entre comparieros

SALUD - Compartir entre compafieros y
familia

SECRETARIA GENERAL - Adecuar espacio para que los

empleados tomen los alimentos,
sillas, mesas, microondas
- Pausas activas

SUBSECRETARIA DE INCLUSION - Centro de acondicionamiento fisico
(gimnasio)
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Talleres de manejo de estrés
Campanias para el mejoramiento del
clima organizacional

Andlisis de perfiles y asignacién de
responsabilidad laborales acorde
con las competencias de los
servidores

Mejoramiento de las condiciones del
puesto de trabajo y de la dotacion
del personal y espacios académicos
gue permitan mejorar la inteligencia
emocional.

SUBSECRETARIA DE PROTECCION
SOCIAL

Pensamos que las establecidas por
la administracion municipal estan
bien, pero la actividad de
integracion laboral en el afio 2020.
no se realizé en la secretaria de
salud y proteccidén social es decir
sabemos que estamos en pandemia
por covid-19 pero es buscar las
estrategias para realizar la

actividad.
SUBDIRECCION DE PROYECTOS Y Retomar convenios con los
GESTION DE RECURSOS gimnasios  (incluyendo a los
contratistas)

Actividades artisticas y de relajacion
Musica

Pintura

Baile

Cursos de extension afines a los
intereses individuales que

contribuyan a disminuir los niveles
de estrés en el trabajo

SECRETARIA DE EDUCACION

Consideramos que se continden
con las actividades que viene
desarrollando por la administracion
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municipal, toda vez que todas
aportan a la satisfaccion y bienestar
de los servidores

SECRETARIA DE SERVICIOS - Gimnasio.

ADMINISTRATIVOS-DESPACHO - Clases de balile.

- Programas prejubilados.

- Acceso a actividades deportivas y
culturales tanto para los servidores
como para sus familias (para todos
los grupos poblaciones, sin olvidar
los adolescentes).

- Bingos virtuales.

- Exaltacién de las profesiones (dia
del abogado, del administrador,
etc).

- Obras de teatro en las cuales los
servidores sean los actores vy
espacios para tarde de talentos.

- Pausas activas presenciales vy
virtuales.

- Reconocimiento y exaltacién a los
prejubilados antes del retiro y a los
servidores muy antiguos.

- Programas de vivienda (subsidios,
préstamos y  proyectos con
beneficios).

- Fondo de empleados.

- Actividades de esparcimiento al aire
libre como caminatas ecoldgicas y
pesca deportiva, entre otras.

- Otorgarse el dia completo de

cumpleafios.
FISCALIZACION, CONTROL Y COBRO - Capacitaciones obligatorias sobre
PERSUASIVO liderazgo y trabajo en equipo.

- Actividades deportivas dirigidas.
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- Premiacion y reconocimiento por
logros adquiridos o concursos de
talentos.

SUBDIRECCION DE ORDENAMIENTO - Jornadas de capacitacion en temas
TERRITORIAL DE PLANEACION de participacion y mejoramiento de
los entornos laborales.

SECRETARIA DE EVALUACION Y - Se requieren actividades ludico

CONTROL recreativas paratodo el personal, de
crecimiento personal, de apoyo
psicosocial, de relaciones
intrafamiliar, deportivas, culturales y
ambientales.

- Actividades de conocimiento del
municipio, como recorridos para
conocer los diferentes escenarios y
espacios del municipio.

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA - Avraiz de la pandemia, nuestra vida
laboral se transformé radicalmente,
lo que ha llevado a la realizacion de
las actividades en casa u oficina,
proponiendo desde esta area que
desde la oficina de talento humano
realicen un plan que promueva la
actividad:

- Fisica

- La participacion en talleres de
cocina

- Jardineria

- Actividades manuales

- Fotografia

- Gestion del tiempo

- Juegos digitales

- Pintura

- Arreglos navidefios

- Empaques de regalos
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SUBSECRETARIA DE RECURSOS
EDUCATIVOS

Actividades deportivas
Actividades recreativas
Actividades de integracion

SECRETARIA DE COMUNICACIONES

Jornadas de integracion
Salario emocional por dependencia

SECRETARIA DE MOVILIDAD

Formacion en talleres

Seminarios
Diplomados.
Incentivos econOmicos o de
compensatorio al personal
destacado en la prestacion del
servicio o que a porte al

cumplimiento de los proyectos de la
secretaria de movilidad.
Campafias de  salud
ocupacional, visual y general)

(oral,

SUBSECRETARIA DE PARTICIPACION
SOCIAL

Trabajo en equipo
Comunicacion verbal y no verbal
asertiva.

SECRETARIA DE PARTICIPACION

Hasta el momento se realizaron
actividades muy positivas.

CORREGIDURIA

Capacitaciones ley 1801 de 2016
Integraciones con todo el personal
de la dependencia

SECRETARIA DE GOBIERNO

Hacer una jornada de bienestar
laboral por trimestre como espacios
de integracion que posibiliten un
mejor ambiente laboral y sentido de
pertenencia

OFICINA DE TALENTO HUMANO

Jornadas de integracién
Curso de cocina
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- Adornos navidefios

- Encuentros padres e hijos

- Dia institucional de las mascotas

- Curso de baile

- Mindfulness

- Encuentro de solos y solas

- Encuentro de parejas

- Cursos de pintura

- Convenios para descuentos
especiales para cine, bolera,
almacenes de cadena, restaurantes
para los servidores y sus familias

- Acceso a la oferta cultural y
deportiva para los servidores y sus
familias

- Posibilidad de incrementar los
subsidios y créditos para
mejoramiento, compra de vivienda

ACUERDOS SINDICALES

La negociacién sindical realizada con la Administracion y las diferentes organizaciones en
los aflos 2012- 2015y 2017 -2019 en su componente social tuvo como acuerdos sindicales
los siguientes:
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ENCUENTROS DE PADRES E HIJOS - ENCUENTROS DE PAREJA: “La
Administracion municipal ofrecera a los servidores publicos programas tales como:
“encuentros de padres € hijos”, “encuentros de pareja”, entre otros, que permitan la
satisfaccion de sus necesidades para el desarrollo personal, profesional vy
organizacional”.

PROGRAMA DE PAUSAS ACTIVAS: “La Administracion municipal garantizara de
manera permanente el programa de pausas activas”.

SEMANA DE SALUD: “La administracién realizara la jornada de salud dos veces
al aflo, una en cada semestre, sin aspectos comerciales”.

RECREACION Y DEPORTES: “La Administracion una vez concluyan las obras de
remodelacion del CAMI dispondra de un espacio para el sano y debido
esparcimiento de los servidores publicos, el cual puedan utilizar en su tiempo libre”.
CINE: “La administracion una vez concluyan las obras de remodelacién del CAMI
adecuara técnicamente el auditorio Juan Carlos Escobar para ofrecer, en el horario
de 12 am a 2pm, un ciclo de cine no comercial para contribuir al mejoramiento del

003-8 « PBX:3737676 « Cra.51 No. 51 - 55

185 0003

18



Alcaldia de
]

ltagtii

CiubpAaDp DE OPORTUNIDADES

nivel cultural de los servidores publicos. En caso, de que los servidores publicos no
asistan en un numero minimo que garantice la continuidad del programa y el
esfuerzo realizado, el mismo podra ser suspendido previa evaluacion”.

- JUEGOS DEL SERVIDOR “La administracion municipal institucionalizara las
olimpiadas del sector publico”.

- DIA DEL AGENTE DE TRANSITO. “La Administracion municipal presentara a
consideracion del honorable concejo municipal un proyecto de acuerdo en las
sesiones ordinarias siguientes a la radicacion del presente acuerdo, con el objeto
de institucionalizar el dia del guarda de transito”.

- GIMNASIO. “La Administracion municipal adecuard y dispondra un espacio para
un gimnasio o contratard dicho servicio con una entidad idonea, para que sea
utilizado por los empleados y su grupo familiar, a través del sistema de tiqueteras”.

- JORNADAS DE SALUD: “Se acuerda dos jornadas de salud en el afio, una
semestral, en las cuales se tendran en cuenta los diagnésticos y examenes
realizados a los empleados y se debe realizar una encuesta virtual a cada correo
institucional haciéndose la tabulacion de dichos resultados, sin componente
comercial, y preferencialmente en convenio con el hospital del sur, siempre cuando
sus servicios presenten calidad e idoneidad. Se acuerda que para efectos de
preparar la semana de la salud y hacer la revision y tabulacion de las encuestas,
un representante de los sindicatos tendra asiento en el comité de bienestar, con
VOZz, pero no con voto, y exclusivamente para la preparacion de la semana de la
salud”.

- PSICOLOGO CLINICO: se acuerda que dentro de los contratos de promocion y
prevencion se incluyan a los empleados del municipio de Itagii y su nacleo familiar,
asi como la atencion de psicélogo clinico ya sea a través de la ESE Hospital del
Sur, 0 a través de un tercero.

- SALUD ODONTOLOGICA: se plantea realizar un convenio con la ESE Hospital del
Sur para que haya una atencion preferencial para los empleados y su nudcleo
familiar, sin que el municipio haga aporte alguno por auxilios. Otra alternativa es el
fondo de calamidad.

MEDICION DEL CLIMA LABORAL
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El Clima Laboral segun el Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP "se
refiere a la forma como los servidores publicos perciben su relacion con el ambiente de
trabajo como determinante de su comportamiento al interior de la entidad".

La Oficina de Talento Humano, en afio 2020 disefio y aplicé la encuesta de clima laboral
a los servidores de la entidad y es preciso documentar en el plan institucional de bienestar
estimulos e incentivos 2021, los resultados de dicha encuesta que no son mas que las
percepciones de los servidores de acuerdo a sus experiencias personales, necesidades
particulares, motivaciones, deseos, expectativas y valores.

Siguiendo las directrices del Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP,
las variables que la entidad tuvo en cuenta para el diagndstico e intervencién en el clima
laboral son las siguientes:

- Orientacion organizacional: Claridad de los servidores publicos sobre la mision, los
objetivos, las estrategias, los valores y las politicas de una entidad, y de la manera como
se desarrollan la planeacion y los procesos, se distribuyen las funciones y la dotacion de
recursos necesarios para el efectivo cumplimiento de su labor.

- Administracién del talento humano: Nivel de percepcién de los servidores publicos
sobre los procesos organizacionales orientados a una adecuada ubicacién de éstos en
Sus respectivos cargos y a su capacitacion, bienestar y satisfaccion, con el objetivo de
favorecer su crecimiento personal y profesional.

- Estilo de direcciéon: Conocimientos y habilidades gerenciales aplicadas en el
desempefio de las funciones del area. Rasgos y métodos personales para guiar a
individuos y grupos hacia la consecucién de un objetivo.

- Comunicacién e integracién: Es el intercambio retroalimentador de ideas,
pensamientos y sentimientos entre dos 0 mas personas a través de signos orales, escritos
o mimicos, que fluyen en direccién horizontal y vertical en las entidades, orientado a
fortalecer la identificacion y cohesién entre los miembros de la entidad.

- Trabajo en Equipo: Es el realizado por un numero determinado de personas que
trabajan de manera interdependiente y aportando habilidades complementarias para el
logro de un propésito comun con el cual estan comprometidas y del cual se sienten
responsables.

- Capacidad profesional: Se refiere al conjunto de conocimientos, habilidades,
motivaciones y comportamientos personales de los funcionarios, que en forma integrada,
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constituyen lo requerido para garantizar su buena autoestima, confiabilidad y buenos
aportes en el cargo que desempefian.

- Medio ambiente fisico: Condiciones fisicas que rodean el trabajo (iluminacion,
ventilacion, estimulos visuales y auditivos, aseo, orden, seguridad, mantenimiento
locativo) y que, en conjunto, inciden positiva o negativamente en el desempefio laboral de
los servidores publicos.

El conocimiento y la percepcion de los servidores acerca de cada una de estas variables
ayudaran a tener un diagnéstico de la situacion del clima laboral de la entidad y asi poder
definir estrategias claras y efectivas que contribuyan al mejoramiento del clima laboral.

A continuacion, relacionaremos, las preguntas definidas para cada una de estas variables
con sus respectivos criterios de valoracién, en donde 4: Totalmente de acuerdo, 3: De
acuerdo, 2: En desacuerdo y 1: Totalmente en desacuerdo.

INSTRUMENTO DE MEDICION DE CLIMA LABORAL

Conozco la mision y la vision de mi entidad

Los objetivos de mi entidad son claros

Los servidores de la entidad ponen en préctica los valores institucionales

La entidad me tiene en cuenta para la planeacion de sus actividades

Cuento con los recursos necesarios para realizar mis funciones de manera

eficiente.

En mi area mantenemos las prioridades para el desarrollo de las funciones

Los procedimientos de mi dependencia garantizan la efectividad de las acciones

gue se realizan.

Considero que mis funciones estan claramente determinadas

Entiendo claramente mi papel dentro dependencia a la que pertenezco

0. Siento que estoy ubicado en el cargo que desempefio, de acuerdo con mis
conocimientos y habilidades

11. Generalmente la persona que se vincula a la entidad recibe un entrenamiento

adecuado para realizar sus funciones

12. La capacitacién es una prioridad en la entidad

13. Estoy satisfecho con las actividades de bienestar que se realizan en la entidad

14. La entidad me incentiva cuando alcanzo mis objetivos y metas

15. La entidad concede los encargos a las personas que los merecen

16. Mijefe tiene los conocimientos y destrezas para dirigir el area

17.  Mijefe es coherente en sus argumentos y planteamientos

18. En mi area, el jefe asigna las funciones de forma equitativa

T TOCERD RGN

B ©
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19.

20.
21.
22.

23.
24.

25.
26.

27.

28.
29.
30.
31.
32.
33.

34.

35.
36.

37.
38.
39.
40.
41.

42.
43.
44.
45.
46.
47.
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Mi jefe asigna funciones teniendo en cuenta los conocimientos y habilidades de
cada uno de los integrantes de su equipo de trabajo

El trato que recibo de mi jefe es respetuoso

Mi jefe tiene en cuenta las sugerencias que le formulo

Recibo de mi jefe retroalimentacion (observaciones) tanto de aspectos positivos
como de aspectos negativos de mi trabajo

Mi jefe me tiene en cuenta para desarrollar funciones importantes

No tengo que consultar con mi jefe todas las acciones a seguir en la realizacion
del trabajo

Mi jefe me motiva y reconoce mi trabajo

En mi dependencia se ha logrado un nivel de comunicacién con mis comparieros
de trabajo que facilita el logro de los resultados

Me entero de lo que ocurre en mi entidad, mas por comunicaciones oficiales que
por comunicaciones informales

Existe un nivel adecuado de comunicacion entre las diferentes areas de la entidad
En mi area compartimos informacion atil para el trabajo

Estoy satisfecho con la forma en que me comunico con mis comparieros
Cuando surge un problema, sé con exactitud quién debe resolverlo

En mi dependencia se fomenta el trabajo en equipo

Los objetivos de los grupos en los que yo he participado son compartidos por
todos sus integrantes

Considero que las personas de los grupos en que he participado, aportan lo que
se espera de ellas para la realizacion de las tareas

Mi grupo trabaja con autonomia respecto de otros grupos

Las decisiones que toman los grupos de trabajo de mi dependencia son apoyadas
por el jefe.

Tengo las habilidades requeridas para realizar mi trabajo

En mi trabajo hago una buena utilizacion de mis conocimientos

Puedo manejar adecuadamente mi carga laboral

Supero las expectativas que mi jefe tiene sobre mi desempeifo

Estoy dispuesto a hacer un esfuerzo extra cuando sea necesario por el bien de la
entidad

Me siento motivado para trabajar por el mejoramiento de los procesos de trabajo
Tengo claridad de por qué realizo mis funciones

Me encuentro satisfecho con las funciones que realizo

Mi dependencia tiene un ambiente fisico seguro (ergonomia)

Mi dependencia permanece ordenada

Mi dependencia permanece limpia

Centro
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48. En mi dependencia se efectian oportunamente las actividades de mantenimiento
que sean necesarias

49. En mi dependencia no hay contaminacion auditiva (ruido)

50. En midependencia la iluminacion es la adecuada

51. Midependencia tiene suficiente ventilacion

El instrumento para medir el clima laboral en la entidad consta de 7 categorias, cada una
de ellas con su correspondiente numero de items, como se especifica en el siguiente
cuadro:

CATEGORIAS ITEMS TOTAL

1. Orientacién organizacional 1a9 9

2. Gestién estratégica del talento humano 10 a 15 6

3. [Estilo de direccién 16 a 25 10

4. Comunicacion e integracion 26 a 31 6

5. Trabajo en equipo 32 a 36 5

6. Capacidad profesional 37 a 44 8

7. Medio ambiente fisico 15 a 51 7
TOTA 51

RESULTADOS ENCUESTA DE CLIMA LABORAL

En general la gréfica de tendencias que a continuacioén presentamos nos muestra un clima
laboral favorable para la entidad, sin embargo si observamos en la grafica las respuestas
correspondientes al criterio de valoracion 1 y 2 que corresponden a los colores azul y
naranja, aunque no muy representativo, son calificadas de manera desfavorable y vale la
pena resaltar y tener en cuenta a la hora de intervenir el clima laboral de la entidad, entre
ellas la Nro. 5, 11, 14, 15, 18, 24, 28, 45, 46, 47, 48, 49, 50 y Estas preguntas hacen parte
de las variables Orientacion organizacional, Gestion estratégica del talento humano, Estilo
de direccion, Comunicacion e integracién y Medio ambiente fisico.
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Las preguntas menos favorables en el resultado de la encuesta de clima laboral son:

5. Cuento con los recursos necesarios para realizar mis funciones de manera eficiente
11. Generalmente la persona que se vincula a la entidad recibe un entrenamiento
adecuado para realizar sus funciones

14. La entidad me incentiva cuando alcanzo mis objetivos y metas

15. Laentidad concede los encargos a las personas que los merecen

24.  No tengo que consultar con mi jefe todas las acciones a seguir en la realizacion
del trabajo

25. Mijefe me motiva y reconoce mi trabajo

26. En mi dependencia se ha logrado un nivel de comunicacion con mis companeros
de trabajo que facilita el logro de los resultados

27. Me entero de lo que ocurre en mi entidad, mas por comunicaciones oficiales que
por comunicaciones informales

28.  Existe un nivel adecuado de comunicacion entre las diferentes areas de la entidad
45.  Mi dependencia tiene un ambiente fisico seguro (ergonomia)

46.  Mi dependencia permanece ordenada

47.  Midependencia permanece limpia

48. En mi dependencia se efectian oportunamente las actividades de mantenimiento
que sean necesarias

49.  En mi dependencia no hay contaminacién auditiva (ruido)

50. En midependencia la iluminacién es la adecuada

51. Midependencia tiene suficiente ventilacion

Lo anterior indica que efectivamente en el plan institucional de bienestar estimulos e
incentivos se deben incluir las siguientes capacitaciones y programas de bienestar:

- Entrenamiento en el puesto de trabajo

- Induccién

- Reinduccién

- Programa de reconocimiento y estimulos
- Comunicacion asertiva

- Manejo de la informacion

- Toma de decisiones

- Orientacion a resultados

- Liderazgo

- Mantenimiento y adecuaciones locativas

Ahora bien, las respuestas menos favorables correspondientes al criterio de evaluacion
cuatro son las preguntas Nro. 15,11, 28 y 48, las cuales ya fueron relacionadas en el
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analisis anterior e indican que los encargos de carrera administrativa, el entrenamiento en
el puesto de trabajo, la comunicacion e integracion y el medio ambiente fisico, son
aspectos a los que la entidad debe intervenir.

Grafica Nro 01 Tomado de Gerencia de Recursos Humano wordpress.com
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MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG

El modelo integrado de planeacion y gestion establece directrices en materia de bienestar
para los servidores, asi las cosas, es importante mencionar las determinaciones al
respecto:

Incluir incentivos para los equipos de trabajo.

Incluir actividades deportivas, recreativas y vacacionales.

Incluir actividades artisticas y culturales.

Incluir incentivos para los gerentes publicos.

Incluir actividades de promocion y prevencion de la salud.

Incluir actividades de educacion en artes y artesanias.

Incluir actividades de promocién de programas de vivienda.

Incluir actividades relacionadas con clima laboral.

incluir actividades relacionadas con cambio organizacional.

Incluir actividades relacionadas con adaptacion laboral.

Incluir actividades de preparacion a los prepensionados.

Incluir actividades relacionadas con cultura organizacional.

Incluir el Programa de Incentivos.

Incluir actividades relacionadas con trabajo en equipo.

Incluir programas de Educacion formal en el plan de bienestar e incentivos, en
temas tales como; orientacion organizacional, estilo de direccién, comunicacién e
integracion, Trabajo en equipo y capacidad profesional.

Realizar actividades en el marco del Dia del Servidor Publico.

Incorporar buenas practicas relacionadas con Bienestar e Incentivos.

Implementar el programa de horarios flexibles en la entidad.

Entregar la dotacion completa, gestionada a través de Colombia compra eficiente,
a todos los servidores gue lo requieren, en los plazos estipulados.

Divulgacion el programa Servimos, alcanzando mas de un 5 % de servidores que
usan las alianzas.

Realizar oportunamente la medicion de clima y hacer intervencion.

Contar con programas de reconocimiento de la trayectoria laboral y agradecimiento
por el servicio prestado a las personas que se desvinculan.

Brindar apoyo sociolaboral y emocional a las personas que se desvinculan por
pension, por reestructuracion o por finalizacion del nombramiento en
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provisionalidad, de manera que se les facilite enfrentar el cambio, mediante un Plan
de Desvinculacion Asistida.

CiubpAD DE OPORTUNIDADES

RESULTADOS ENCUESTA DE CARACTERIZACION

La encuesta de caracterizacion diligencia por los servidores en el afio 2020, es un insumo
fundamental para la formulacion e implementacion del plan institucional de bienestar,
estimulos e incentivos PIBEI 2021, este proceso esta articulado a la ruta de analisis de
datos, enmarcada en la dimension del talento humano del modelo integrado de planeacion
y gestion MIPG, Conociendo el talento Humano. Esta encuesta de caracterizacion
comprendio la actualizacion de datos personales del servidor, distribuidos en (7) secciones a
saber:

- Informaciéon sobre datos generales de ley, datos personales y datos del cényuge o

compafiero permanente.

- Informacion sobre conformacion del grupo familiar

- Informacién sobre afiliaciones a seguridad social

- Informacién sobre pertenencia a grupos poblacionales

- Informacion laboral

- Informacion académica

- Informacion pensional

Su comprension y analisis permiten tomar decisiones acertadas y contextualizadas en
materia de bienestar laboral y disefiar programas y actividades que fortalezcan estos
resultados.

De 792 servidores, 680 diligenciaron dicha encuesta virtual, lo que indica que logré
superarse la muestra y entre otras cosas es bastante representativa para incidir en este
documento.

De las preguntas formuladas a los servidores, es importante resaltar e indicar a
continuacion los resultados de las preguntas que intervienen con el area de bienestar:

Estado Civil de los servidores de la entidad

Variable Estado Civil
Casado(a) 251
Divorciado(a) 25
Separado(a) 34
Soltero(a) 252
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Unidn libre 113
Viudo(a) 4
(en blanco)

Total general 679

El anterior resultado indica que nuestro esfuerzo en materia de bienestar debe estar
centrado en las actividades de encuentros de parejas y encuentros de solos y solas,
siempre y cuando las directrices del gobierno nacional por la pandemia Covid 19 lo
permitan o de lo contrario deberan realizarse actividades virtuales.

ACTIVIDAD DEPORTIVA DE LOSS SERVIDORES

éPractica usted algtin

Variable deporte?
N/A 1
No 359
Si 320
Total general 680

FRECUENCIA DE LAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS

Variable éCon que frecuencia?

Alto rendimiento 2
Diariamente 92
Esporadicamente 226
(en blanco)

Total general 320

Del anterior resultado se desprende la necesidad sentida plasmada en las encuestas para
el plan de recursos humano de regresar a las actividades de acondicionamiento fisico
(gimnasio), las cuales seran retomadas, una vez se den indicaciones sobre la finalizacion
de la pandemia Covid 19.
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PARTICIPACION EN ACTIVIDADES CULTURALES

Variable éParticipa usted en actividades culturales?
N/A 1
No 556
Si 123
Total general 680

La participacion en actividades culturales realmente es poca, quizas la respuesta obedece
a un contexto actual que nos impide participar activamente en las mismas, por tal razén
desde la entidad se deben ofrecer gran variedad de actividades culturales ofertadas desde
el Instituto de Cultura Recreacion y Deporte del Municipio que permitan incrementar este
nivel o nimero de respuestas en la encuesta de caracterizacion del afio 2021.

ANIMALES DE COMPANIA DEL SERVIDOR

Variable éTiene mascota?

N/A 14
No 345
Si 321
Total general 680

Esta es quizas una de las actividades de mayor impacto en la ejecucién del plan
institucional de bienestar estimulos e incentivos PIBEI, toda vez que los animales de
compafia cada dia son mas representativos en nuestras familias, ademés el nimero de
servidores que poseen animales de compafia es considerable y mucho mas es el numero
de mascotas que arroja el resultado de esta encuesta. 574. Asi las cosas, la entidad debe
seguir diseflando y mejorando los programas de bienestar para los animales de compafia
de los servidores.

SERVIDORES PROXIMOS A JUBILARSE

éEs usted un empleado
Variable préximo a jubilarse?
N/A 26
No 575
Si 79
Total, general 680
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La preparacion para el retiro, e incluso los talleres virtuales han posibilitado, encuentros y
recuentros entre los servidores proximos a jubilarse, la asistencia a estos programas cada
vez aumenta y para el afio 2021, la entidad cuenta con 79 servidores que requieren de
preparacion para el retiro laboral, el cual sin duda ha venido creciendo exitosamente y
debe fortalecerse en el cuidado de la salud mental con temas orientados a: Liderazgo
Consciente. Relaciones interpersonales poderosas Gratitud y sentido de pertenencia.
Convivencia y alegria familiar. Equipos conscientes y efectivos (trabajo en equipo)
Adaptacion al cambio. Mentes brillantes y maleables. Tomas de decisiones. Caminos
felices, Mindfulness para reduccion del estrés y ansiedad, empoderamiento de vida, entre
otros.

CiubpAD DE OPORTUNIDADES

ORIENTACION ORGANIZACIONAL

En cuanto a la pregunta formulada a los servidores en la encuesta de caracterizacion
sobre: “en qué dependencia del municipio de Itagli que se ajuste a su perfil profesional le
gustaria prestar sus servicios”, a continuacién, mencionaremos las dependencias mas
representativas y de mayor puntuacion, lo anterior con el fin de fortalecer el clima laboral
en cuanto al componente orientacion organizacional.

Secretaria de Educacion y Cultura, Secretaria de Hacienda, Secretaria Juridica,
Secretaria de Servicios Administrativos y Departamento Administrativo de planeacién

NIVEL DE ESTUDIOS DE LOS SERVIDORES

Finalmente y para tener en cuenta en el plan institucional de bienestar estimulos e
incentivos es importante revisar la formacion o nivel de estudios de los servidores, toda
vez que bajo el programa de estimulos e incentivos para educacion para el trabajo y el
desarrollo humano y estimulos para educacion formal, la entidad ha venido aportando
significativamente a este proceso con el aporte econdmico y el seguimiento al programa.

FORMACION Nro. DE SERVIDORES
bachillerato académico 476
bachillerato con especialidad 142
formacion técnica 204
tecnolégica 152
especializacién tecnolégica 40
diplomado 181
pregrado 396
especializacién 232
maestria 62
doctorado 2
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2.2. AREAS DE INTERVENCION

El plan de Bienestar estimulos e incentivos PIBEI, esta dirigido a todos los servidores de
la Entidad, fue elaborado a partir de la identificacion de necesidades de los servidores, los
resultados de la medicion del clima laboral, los acuerdos sindicales y las directrices del
modelo integrado de planeacion y gestion MIPG. Ante la multiplicidad de actividades es
preciso enmarcarlas en dos areas de intervencion: area de proteccion y servicios sociales
y area de calidad de vida laboral, las cuales describiremos a continuacion:

2.2.1. Area de Proteccién y Servicios Sociales de acuerdo a la definicion del
Departamento Administrativo de la funcion Publica DAFP “Este componente busca
fomentar y estructurar programas de bienestar los cuales atiendan a las necesidades de
proteccion, ocio, identidad y aprendizaje del servidor y sus familias, para mejorar sus
niveles de salud, vivienda, recreacion, cultura y educacion”.

Seguridad social integral. Es importante vincular a la Caja de Compensacion Familiar de
Antioquia COMFAMA, la ARL SURA vy el Instituto de Cultura, Recreacion y Deporte del
Municipio de Itagui para el desarrollo de varias de las actividades de este componente,
tales como semana de la salud, programas de vivienda, capacitaciones vy talleres. Asi
mismo y debido a la pandemia Covid 19, la entidad ofrecera a los servidores programas
virtuales de interés colectivo que impliquen fortalecer el trabajo de equipo, que promuevan
la creatividad, el talento y las destrezas de los servidores, mediante actividades artisticas
y culturales por medio de talleres y cursos tales como: técnica vocal, taller literario,
expresion corporal, dibujo, clase de adornos navidefios, entre otros), en esta actividades
se podra incluir y vincular las familias de los servidores y se podran llevar a cabo con el
Instituto de Cultura, Recreacion y Deporte del Municipio.

Programa de reconocimientos y celebraciones Dentro de componente se encuentran
las celebraciones del dia de la mujer, de la secretaria, del dia del nifio, dia del agente de
transito, dia el conductor, dia del servidor y demas reconocimientos por fechas especiales,
las cuales seran celebradas, pero con ocasion de la pandemia Covid 19, solo podremos
hacer reconocimiento y exaltacion. Las actividades que hacen parte de esta area de
intervencidn ayudan a fortalecer la misién institucional, a tener mas sentido de pertenencia
y a generar un mayor compromiso por parte de los servidores, Asi mismo contribuyen al
mejoramiento del clima laboral y a potencializar sus habilidades.

Programa de Recreaciéon y deporte De acuerdo a la definicién del DAFP, “La recreacion
es un area fundamental en el aprendizaje social del servidor, la cual genera un espacio de
comunicacion, interaccion y trabajo en equipo, contribuyendo asi al aseguramiento de los
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valores institucionales y personales”. El desarrollo de las diferentes actividades recreativas
fortalece el conjunto de valores institucionales: honestidad, respeto, compromiso,
diligencia y justicia y genera verdaderos ambientes de convivencia. Las acciones que
hacen parte de este componente deben estar enfocadas a actividades artisticas,
ecologicas, intelectuales, artesanales y deportivas con el fin de estimular la sana utilizacién
del tiempo libre de los servidores y sus familias. Asi mismo esta actividad debe procurar
la satisfaccion de sus necesidades de integracion, identidad cultural e institucional y
sentido de pertenencia, a las cuales les pueda dedicar su energia y potencial, para obtener
ambientes de esparcimiento que le permitan integrase con su grupo familiar y social.

CiubpAD DE OPORTUNIDADES

Las actividades que hacen parte de este componente estdn encaminadas al
fortalecimiento de la cultura organizacional y el clima laboral, toda vez que permiten
impactar las relaciones familiares, la comprension de las emociones, las bases de la
comunicacién y motivar el uso adecuado del tiempo libre. Por lo anterior se incluiran en
este componente las actividades de cultura organizacional, las actividades para el Riesgo
Psicosocial (minfundess) y temas para el fortalecimiento del clima laboral (Comunicacion
asertiva, Manejo de la informacion, toma de decisiones, Orientacion a resultados y
Liderazgo) También se incluiran en este componente las pausa activas, taller de
automasajes, rumba aerdbica virtual, taller de alimentacion sana y consiente, salario
emocional (permisos y horarios flexibles), capacitacion en liderazgo, con el objetivo de
crear en los servidores una cultura tanto de bienestar, que conlleve al compromiso, la
disminucion de estrés, y no menos importante, el hecho de tomar consciencia de los
riesgos al no practicar habitos de vida saludables, que permitan mejorar los indices de
productividad y cumplimiento de resultados, para asi enaltecer al servidor publico.

Las actividades deportivas que impliquen contacto y aglomeracion no podran ser incluidas
en este plan de bienestar hasta tanto no finalice la pandemia o se normalice la situacién
actual generada por el Covid 19.

Las demas actividades que hasta el momento no hemos mencionado dentro de este
componente se llevardn a cabo de acuerdo a las directrices emitidas por el gobierno
nacional en torno a la pandemia Covid 19: Capacitacion en inteligencia emocional, bingos
virtuales, retiros espirituales virtuales, apoyo psicosocial, curso de cocina, taller de
jardineria, curso de fotografia , taller de primeros auxilios, encuentro virtuales de parejas,
encuentro virtuales de padres e hijos, taller de automaquillaje, celebracion dia institucional
de las mascotas, cierre de gestién y novena navidefia virtual.

Esta area de intervencion esta articulada a la ruta de la felicidad, enmarcada en la
dimension del talento humano del modelo integrado de planeacion y gestion MIPG “la
felicidad nos hace productivos” por ello esta ruta abarca la celebracién y conmemoracion
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de fecha especiales, los horarios flexibles y la compensacion de fechas especiales
(semana santa, navidad, entre otros ), el acceso a toda la oferta cultural y deportiva del
Instituto, el acceso al portafolio de servicios de la caja de compensacion familiar y a los
talleres y temas de capacitacion que ofrece la ARL SURA.

CiubpAD DE OPORTUNIDADES

De acuerdo con los resultados obtenidos de la encuesta de caracterizacion, se evidencia
que los servidores tienen como pasatiempos: el cine, el circo, el teatro, la lectura, la pintura,
la musica, ferias artesanales, la danza, exposiciones de arte, el deporte y la danza. Por
esta razon, se pretende impulsar actividades al interior de la Entidad que fortalezcan estos
resultados.

2.2.2. Area de Calidad de Vida Laboral esta area de intervencion se refiere a la
percepcion del servidor frente al ambiente laboral, como satisfactorio y propicio para su
bienestar y desarrollo; lo anterior impacta positivamente tanto la productividad como las
relaciones interpersonales entre los servidores. Esta 4rea comprende programas para
mejorar el ambiente laboral, los mecanismos para la resolucion de problemas y
condiciones de la vida laboral de los servidores, de manera que permitan alcanzar la
satisfaccion de sus necesidades para el desarrollo personal, profesional y organizacional.

Medicién de Clima Laboral: El Clima Laboral se refiere a la forma como los servidores
perciben su relacion con el ambiente de trabajo como determinante de su comportamiento
al interior de la Entidad. De conformidad con el articulo 2.2.10.7 del Decreto 1083 de 2015
y con el fin de mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral, las entidades
deberan medir el clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir, ejecutar y evaluar
estrategias de intervencion. Teniendo en cuenta que la entidad efectud la medicién del
clima laboral en el afio 2020, los resultados de esta medicion seran tenidos en cuenta
durante el presente afio para crear estrategias de intervencion y gestién direccionada al
cambio. Dichas estrategias se relacionan con actividades a realizar como intervencion en
aspectos que presentan debilidad en los resultados obtenidos tales como:

- Entrenamiento en el puesto de trabajo

- Induccion

- Reinduccion

- Programa de reconocimiento y estimulos
- Comunicacion asertiva

- Manejo de la informacién

- Toma de decisiones

- Orientacion a resultados

- Liderazgo

- Mantenimiento y adecuaciones locativas
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Programa de Pre pensionados: este programa consiste en preparar a los servidores
publicos que estén proximos a cumplir los requisitos establecidos para ser beneficiarios
de la pension, segun lo establecido en el articulo 262 literal c) de la Ley 100 de 1993 y en
especial el articulo 2.2.10.7 del Decreto 1083 de 2015. Las actividades sugeridas para el
desarrollo de este programa son: Liderazgo Consciente. Relaciones interpersonales
poderosas Gratitud y sentido de pertenencia. Convivencia y alegria familiar. Equipos
conscientes y efectivos (trabajo en equipo) Adaptacion al cambio. Mentes brillantes y
maleables. Tomas de decisiones. Caminos felices, Mindfulness para reduccion del estrés
y ansiedad, empoderamiento de vida, entre otros.

CiubpAD DE OPORTUNIDADES

Muro del orgullo, esta actividad hace parte del codigo de integridad y con el fin de
apropiarnos de los valores y de sus principios de accion, cada mes la entidad exalta a los
servidores que se destacan por el valor de la honestidad, respeto, compromiso, diligencia
y justicia, la Oficina de Talento Humano, con el apoyo de la Secretaria de Comunicaciones
publicaran nombres y registros fotograficos de los servidores publicos reconocidos en cada
Secretaria por representar dichos valores y haran la publicacion a través de los diferentes
medios de difusién institucional: spark, pagina web, boletin institucional, entre otros. Al
final del afio la entidad sorteara premios por cada valor entre los servidores que lo
representen.

Programa Servimos, este programa representa una forma de beneficiar al servidor
publico mediante alianzas y convenios con entidades que prestan servicios educativos,
servicios de salud, servicios financieros, culturales y deportivos el cual se encuentra en
cabeza de la Direccion de Empleo Publico. La entidad debe procurar hacer mayor difusion
y seguimiento al uso efectivo del programa, por lo tanto, este afio se hara difusion en la
reinduccidn, en la induccion y en el boletin institucional.

Programa de integracion cultural, teniendo en cuenta el ingreso a la entidad de
servidores de otras regiones del pais, este programa busca comprender las diferentes
culturas para ubicarnos en un contexto que no es solo el del territorio y asi mejorar el
ambiente laboral, por la tanto la administracién exitosamente logro6 integrar este criterio a
las festividades navidefias. Durante el presente afio la entidad llevara a cabo estas
actividades de integracion cultural no so6lo en época de navidad, sino también en otras
épocas del afio tales como, las fiestas de Itaglii, el dia de amor y amistad y cierre de
gestion. Es importante resaltar el papel que juega la creatividad y el trabajo en equipo en
estos programas de convivencia institucional.

Apropiacion del Cédigo de Integridad, de acuerdo a la politica de integridad que hace
parte de la dimension del talento humano del modelo integrado de planeacién y gestién
MIPG, enmarcado en la ruta del crecimiento este programa busca incluir actividades
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pedagogicas e informativas y para ello es preciso apoyarse en la caja de herramientas del
DAFP la cual contiene actividades ludicas o llevar a cabo otras actividades que permitan
la apropiacion y socializacion del cédigo de integridad, con la implementacion ademas del
modelo de las 4 E”s ejemplificar (hacer visibles las buenas acciones), activar (abrir la
posibilidad al cambio), fomentar (Incentivos, reconocimientos, sanciones, regulacion,
recordatorios) y comprometer (generar auto-compromiso a partir de cambios en
percepciones/actitudes), lo que permite aumentar la confianza de los ciudadanos en la
labor desempefiada por los servidores y entidades publicas.

CiubpAD DE OPORTUNIDADES

Quinquenios, este programa buscar reconocer la trayectoria laboral del servidor por
tiempo de servicio representado en quingquenios, cinco, diez, quince, veinte, veinticinco,
treinta, treinta y cinco y cuarenta, afios continuos al servicio de la Administracion.

Reconocimiento por fechas especiales, mediante este programa se pretende enviar
tarjetas o comunicados por fechas especiales, a través del correo electrénico, boletin
institucional, spark en los dias de cumpleafios, nacimientos, fallecimientos, ingreso y retiro
de la Entidad, logros académicos, incapacidades, reconocimiento por afios de servicio, dia
del abogado, dia del socidlogo, dia del psicélogo, dia del ingeniero, dia del economista,
dia del maestro, entre otros.

Programa de Educacion formal y educacién para el Trabajo y el desarrollo humano,
mediante este programa la entidad apoya o brinda estimulos a los servidores que desean
realizar estudios de educacion para el trabajo y el desarrollo humano, lo anterior con el fin
de elevar su nivel de formacion personal y profesional.

Plan de Incentivos: Este programa es una estrategia que busca reconocer el buen
desemperio de los servidores tanto de manera grupal como individual en el cumplimiento
de sus labores y en la consecucion de resultados de gestion, incluye el reconocimiento a
los mejores servidores de carrera, a los mejores servidores por productividad y
competitividad, a los mejores equipos de trabajo, mejores servidores servidores del nivel
directivo, a los mejores servidores por integridad, reconocimiento y exaltacion a los lideres
SIGI y de los auditores internos de calidad, otorgando mediante acto administrativo, dos
dias compensatorios para los lideres SIGI y un dia compensatorio para los auditores
internos de calidad.

2.3. ARTICULACION CON OTROS PLANES INSTITUCIONALES
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El plan institucional de bienestar estimulos en incentivos guarda también relacién con otros

planes institucionales de manera que, al ser implementados, los servidores puedan verse
beneficiados de sus actividades.

CiubpAD DE OPORTUNIDADES

- PLAN ANUAL EN SST Y SALUD EN EL TRABAJO

Su objetivo es aplicar los principios de mejora continua en la implementacién del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en el Municipio de Itagli, de acuerdo con
la normatividad legal vigente, las condiciones de Seguridad y salud de los funcionarios,
contratistas, subcontratistas y practicantes, durante el desarrollo de sus actividades, identificando,
evaluando, interviniendo, controlando y gestionando, los riesgos a los cuales se ven expuestos;
con el fin de evitar la materializacion de incidentes, accidentes, enfermedades y otras situaciones
gue puedan afectar la calidad de vida de los colaboradores; aportando asi al cumplimiento de los
objetivos enmarcados en el plan de desarrollo municipal. del que se derivan las siguientes
actividades de bienestar para los servidores:

Semana De Salud

Pausas Activas y Herramientas contra el Estrés Laboral

Promocién y prevencién de la salud mental

Pausas activas

O O O O

- PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

Su objetivo es desarrollar las competencias laborales en los servidores y mejorar su
desempefio laboral a través de la oferta de capacitacion y procesos de formacion,
contribuyendo al mejoramiento en la prestacion del servicio, del que se derivan las siguientes
actividades de bienestar para los servidores:

Liderazgo

Relaciones interpersonales

Trabajo en equipo

Cultura Organizacional

Crecimiento personal

Clima laboral

Comunicacion Asertiva

Inteligencia emocional

0 0O O 0O O O 0 O
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2.4. FUENTE DE FINANCIACION PARA EL PLAN INSTITUCIONAL DE
BIENESTAR ESTIMULOS E INCENTIVOS PIBEI

CiubpAD DE OPORTUNIDADES

Para financiar el plan institucional de estimulos e incentivos PIBEI, la entidad dispone de
recursos propios en los siguientes rubros: prima de capacitacion y estimulos/capacitacion
y estimulos, estimulos a los empleados del estado/capacitacion y estimulos, servicios para
la comunidad sociales y personales/bienestar social, y servicios para la comunidad
sociales y personales/ implementacion de la politica para el fortalecimiento integral del
talento humano en el municipio de Itagui.

3. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN INSTITUCIONAL BIENESTAR
ESTIMULOS E INCENTIVOS PIBEI

El seguimiento al plan Institucional de Bienestar estimulos e incentivos se realiza desde
varias instancias y formatos, partiendo de las respectivas evidencias: el Departamento
Administrativo de Planeacion lleva a cabo esta etapa a través del seguimiento trimestral a
los planes estratégicos del Talento Humano y el seguimiento a los planes de acciéon. A
continuacion, presentamos una grafica del modelo de seguimiento al plan institucional de
bienestar estimulos e incentivos PIBEI mediante formato de integracién de planes de
accion para la adecuacion y sostenibilidad del sistema integrado de gestién municipal de
Itagui, con el referente MIPG.

=1
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Asi mismo a través de la coordinacion de calidad se realiza seguimiento trimestral a las
fuentes de mejoramiento (matriz de riesgos, indicadores, plan de mejoramiento, entre
otros) los cuales dan cuenta del avance del plan institucional de bienestar.

Cada programa de bienestar es evaluado mediante el formato FO GH 36 “evaluacion de
jornada de bienestar laboral”, toda vez que para Oficina de Talento Humano es importante
conocer la percepcidon de los servidores acerca de los eventos de Bienestar que se
realizan. La opinion es significativa e importante para fortalecer las actividades que hacen
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parte del plan de bienestar y mejorar cada dia en la prestacion del servicio, los cuales se
califican de acuerdo al evento. Luego de tabular las respectivas respuestas, éstas se
analizan en comité tecnico y permiten tomar decisiones o documentar acciones de
mejoramiento en caso de requerirse.

CiubpAD DE OPORTUNIDADES

Finalmente, el comité técnico de la unidad administrativa responsable del PIBEI que para
este caso es la Secretaria de Servicios Administrativos se encarga mensualmente también
del seguimiento y verificacion de su avance, lo cual se puede evidenciar en las actas.

Ahora bien, la Secretaria de Evaluacién y Control realizada anualmente la evaluacion a la
gestion, basados en el plan de accidén y sus respectivas evidencias dentro del cual se
incluye la evaluacion y seguimiento a las actividades relacionadas con el plan institucional
de capacitacion, toda vez que este plan estd enmarcado en el proyecto, implementacion
de la politica para el fortalecimiento integral del Talento Humano.

3.1. INDICADORES DEL PLAN INSTITUCIONAL DE BIENESTAR ESTIMULOS E
INCENTIVOS PIBEI

Para la presente vigencia y de acuerdo a lo anteriormente planteado se documentan en la
ficha de indicadores de la unidad administrativa cuatro indicadores con relacion al Plan
Institucional de bienestar estimulos e incentivos PIBEI, ellos son de eficacia, eficiencia y
efectividad.

- Plan de Bienestar Laboral ejecutado, su objetivo es verificar la ejecucién del plan
institucional de bienestar, estimulos e incentivos, es un indicador de eficacia, cuya
formula es No de actividades de bienestar laboral realizadas/No. De actividades
proyectada x 100, con una tendencia a mantener, presenta una meta 100% y su
seguimiento es Trimestral.

- Estimulos e incentivos otorgados, su objetivo es verificar la entrega de estimulos
e incentivos a los empleados del Municipio de Itagii, es un indicador de Eficiencia,
cuya formula es: No. De estimulos e incentivos entregados / Total De solicitudes de
estimulos e incentivos demandados en el periodo con el cumplimiento de requisitos
x 100, su tendencia es a Mantener, presenta una meta del 70% y su seguimiento
es trimestral.
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- Permisos laborales otorgados, su objetivo es Verificar el nUumero de permisos
laborales solicitados y otorgados, es un indicador de Eficacia, cuya formula es:
Numero de permisos otorgados/niumero de permisos solicitados, su tendencia es
aumentar, presenta una meta del 90% y su seguimiento es Trimestral.

CiubAD DE OPORTUNIDADES

- Actividades para la Apropiacion del Codigo de integridad, su objetivo es
verificar la implementacion de las actividades de apropiacion del codigo de
Integridad, es un indicador de efectividad, cuya formula es: Unidad # de actividades
programadas / # de actividades realizadas, su tendencia es a mantener, presenta
una meta del 80% y su seguimiento es Trimestral.

FICHA DE INDICADORES.

ESCALA DE - FUENTE DE META FRECUENCIA DE
INDICADOR OBJETIVO TIPO MEDICION FORMULA VERIFICACION TENDENCIA ANUAL MEDICION
Plan Institucional de
" . ; ' T . . Bienestar, Estimulos
Plan de Bienestar Laboral Verificar la ejecucion del plan institucional N° de actividades de bienestar laboral ! mu
y N . " Eficacia Porcentual " - e Incentivos, Mantener 100% Trimestral
ejecutado de bienestar, estimulos e incentivos lo. De p X 100
circulares, encuestas,
fotografias.
Resolucién de
’ No. De estimulos e incenti I Total nacion de
" " Verificar la entrega de estimulos e " estimulos e
Estimulos e incentivos . . L - De solicitudes de estimulos e incentivos . . .
incentivos a los empleados del Municipio de Eficiencia Porcentual . incentivos; actas de Mantener 70% Trimestral
otorgados n demandados en el periodo con el to de )
Itagui L comité de
requisitos x 100 P’
de estimulos e
incentivos.
Resolucién mediante
Permisos laborales otorgados Verificar el n‘urnero de permisos laborales Eficacia Porcentual Numero de perml}sos olorgados I numero de la cual se o(crgg Aumentar 90% Trimestral
solicitados y otorgados permisos solicitados permiso a un senidor
publico
5 Circular de
Actividades para la Apropiacion Verificar la implementacion de las #de 1 #de conwocatoria
oo Pare 2 APIOPIACION actividades de apropiacion del cédigo de Efectividad Unidad progra c Mantener 80% Trimestral
del Cédigo de integridad Integridad realizadas electrénicos
9 boletin informativo
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ANEXO NRO 01 CRONOGRAMA DEL PLAN INSTITUCIONAL DE BIENESTAR
ESTIMULOS E INCENTIVOS PIBEI

CiubpAD DE OPORTUNIDADES

No ACTIVIDAD FIM|IAIM|JIJ|A|S|O|N|D

1 Pausas activas presenciales y virtuales

Capacitaciones

Actividades ludicas

Actividades de relajacion

Compartir en familia

OO WN

Compartir entre comparieros

7 | Compartir entre compaferos y familia

8 | Adecuar espacio para que los empleados
tomen los alimentos, sillas, mesas,
microondas

9 Centro de acondicionamiento fisico
(Gimnasio)

10 | Talleres de manejo de estrés

11 | Campaiias para el mejoramiento del clima
organizacional

12 | Andlisis de perfiles y asignacién de
responsabilidad laborales acorde con las
competencias de los servidores

13 | Mejoramiento de las condiciones del puesto
de trabajo y de la dotacién del personal y
espacios académicos que permitan mejorar
la inteligencia emocional
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CiubpAap DE OPORTUNIDADES q|'|F tagUI

14 | Hacer una jornada de bienestar laboral por
trimestre como espacios de integracion que
posibiliten un mejor ambiente laboral y
sentido de pertenencia.

15 | Actividades artisticas

16 | Clases de musica

17 | Clases de pintura

18 | Clases de baile

19 | Programa de prejubilados

20 | Bingos virtuales

21 | Exaltacién de las profesiones (dia del
abogado, del administrador, etc.)

22 | Obras de teatro en las cuales los servidores
sean los actores y espacios para tarde de
talentos

23 | Reconocimiento y exaltacion a los
prejubilados antes del retiro y a los
servidores muy antiguos.

24 | Programas de vivienda (subsidios,
préstamos y proyectos con beneficios).

25 | Fondo de empleados

26 | Actividades de esparcimiento al aire libre
como caminatas ecolégicas y pesca
deportiva entre otras

27 | Otorgar el dia completo de cumpleafios

28 | Capacitaciones obligatorias sobre liderazgo
trabajo en equipo

29 | Actividades deportivas dirigidas

30 | Premiacion y reconocimiento por logros
adquiridos o concursos de talento

31 | Jornada de capacitacion en temas de
participacion y mejoramiento de los
entornos laborales

32 | Actividades de crecimiento personal
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33 | Apoyo Psicosocial
34 | Relaciones intrafamiliares
35 | Actividades ambientales

36 | Actividades de conocimiento del municipio
como recorridos para conocer los diferentes
escenarios y espacios del municipio.

37 | Curso de cocina

38 | Talleres de jardineria
39 | Actividades manuales
40 | Fotografia

41 | Gestion del tiempo
42 | Juegos digitales

43 | Arreglos navidefios
44 | Empaques de regalos

45 | Salario emocional horarios flexibles,
compensacion

46 | Seminarios

47 | Diplomados

48 | Campanas de Salud (oral, ocupacional,
visual y general)

49 | Incentivos econémicos 0 de compensatorios
al personal destacado en la prestacion del

servicio o que aporte al cumplimiento de los
proyectos de la secretaria de movilidad

50 | Trabajo en equipo

51 | Comunicacion verbal y no verbal
52 | Encuentre entre padres e hijos
53 | Dia internacional de las mascotas
54 | Mindfulness

55 | Encuentro de solos y solas
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CiubpAD DE OPORTUNIDADES

Yat | Alcaldia de
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56 | Convenios para descuentos especiales para
cine, bolera, almacenes de cadena,
restaurante para los servidores y sus
familias

57 | Acceso a la oferta cultural y deportiva para

los servidores y sus familias
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