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“POR MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECE LOS CANALES Y HORARIOS DE ATENCION A LA CIUDADANIA EN LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL DE ITAGUI”

DECRETONro. /7 § |

22 SEP 9020

“POR MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECE LOS CANALES Y HORARIOS DE
ATENCION A LA CIUDADANIA EN LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE ITAGUI”

El Alcalde Municipal en uso de las facultades legales y en especial las que le confieren el
articulo 315 de la Constitucion Politica, Leyes 136 de 1994 modificada por la Ley 1551 de
2012, 527 de 1999, 1437 de 2011 y 1952 de 2019 reformada por la Ley 2094 de 2021 vy,

|
CONSIDERANDO :
|
|

a. Que el articulo 315 de la Constitucion Politica de Colombia, establece que al Alcalde
Municipal le corresponde dirigir la accién administrativa del Municipio, asegurar el
cumplimiento de las funciones y de la prestacion de servicios a su cargo en concordancia
con el articulo 29 de la Ley 1551 de 2012.

De igual forma, la Constitucién Politica senala en su articulo 123: "los servidores publicos
estan al servicio del Estado y de la comunidad, ejerceran sus funciones en la forma
prevista por la Constitucion, la Ley y el Reglamento...”

b. Que la Ley 1952 de 2019, reformada por la Ley 2094 de 2021, estable como deberes
de los funcionarios publicos, cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la
Constitucion, los tratados de derechos humanos y derecho internacional humanitario, los
demas ratificados por el Congreso, las Leyes, los Decretos, las Ordenanzas, los Acuerdos
Distritales y Municipales, los estatutos, de la entidad, los reglamentos y los manuales de
funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias, las convenciones colectivas, los
contratos de trabajo y las érdenes superiores emitidas por funcionario competente.

c. Que mediante la Ley 80 de 1989, reglamentada por los Decretos 1382 de 1995y 1515
de 2013, se creo el Archivo General de la Nacion, y entre sus funciones esta la de formular,
orientar, coordinar y controlar la politica nacional de archivos.
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d. Que el propdsito del Sistema Nacional de Archivos, es la modernizacion vy
homogenizacion metodologica de la funcion archivistica, conservacion de la certeza
juridica, reconocimiento de la importancia de los archivos activos como centros de
informacién esenciales para la funcion publica y los histéricos como parte fundamental de
la memoria colectiva.

e. Que por medio del Decreto Nacional 1777 de 1990, “se aprueba e/ Acuerdo 01 de mayo
15 de 1990, emanado de la Junta Directiva del Archivo General de la Nacion sobre
adopcion de los estatutos de dicha entidad”, y entre las funciones de la Junta Directiva,
esta la de expedir normas y reglamentos generales sobre organizacion de los archivos,
administracion y gestion de documentos, descripcion, investigacion, consulta, reprografia,
certificacion, transferencias, retencion, seleccion y conservacion de documentos y en
general sobre aquellos aspectos que exija la racionalizacion y normalizacion del trabajo
archivistico a nivel nacional.

f. Que la Ley 594 de 2000, fortalece el Sistema Nacional de Archivos, el cual se desarrolla
desde los principios de unidad normativa, descentralizacion administrativa y operativa,
coordinacion, concurrencia y subsidiariedad; orientado y coordinado por el Archivo
General de la Nacion.

El articulo 21 ibidem, también establece que las entidades de la Administracion Publica
deberan elaborar programas de gestion documental en cuya aplicacion atenderan los
principios y procesos archivisticos.

g. Que la Ley 527 de 1999, reglamentada parcialmente por el Decreto 1747 de 2000,
desarrollada por el Decreto 4487 de 2009 y modificada por el decreto 19 de 2012, define
y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio electronico y de las
firmas digitales, y establece las entidades de certificacion y dicta otras disposiciones.

h. Que la Ley 1437 de 2011, sefala en su articulo 7° que son deberes de las autoridades
en la atencion al publico:

(...) “...Numeral 2° Garantizar atencién personal al publico, como minimo durante
cuarenta (40) horas a la semana, las cuales se distribuiran en horarios que satisfaga las
necesidades del servicio...” (...)
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La Administracion Municipal en cumplimiento de la Ley y de sus politicas de calidad y
transparencia, tiene establecido el sistema de peticiones, quejas, reclamos, denuncia,
sugerencias y felicitaciones.

Por medio del sistema de PQRDS, las personas pueden presentar peticiones, quejas,
reclamos, denuncias, sugerencias y felicitaciones, por motivos de interés general o
particular, donde a través de las Oficinas de Atencion al Ciudadano se atenderan dichas
solicitudes; por lo que se requiere establecer los horarios de servicio a la ciudadania.

i. Que el Archivo General de la Nacion, a través de su Acuerdo 060 de 2001, brinda las
pautas para la administracion de las comunicaciones oficiales en las entidades publicas;
en este sentido, se tornd indispensable que la Administracién Municipal de Itagi,
gestionara la creacion de una ventanilla Unica que prestara los servicios de recepcién,
radicacion y distribucion de comunicaciones oficiales, por lo que se expidio el Decreto 1111
del 12 de diciembre de 2017, que crea la ventanilla Unica de correspondencia en el
Municipio de Itagli con sus funciones y horario de atencién.

jo Que previo al Decreto antes citado, la Administracién Municipal habia expedido el
Decreto 234 del 10 de marzo de 2016 que adoptd y establecid los canales de atencién al
ciudadano en cuanto a medios y horarios; y mediante el Decreto Municipal 1081 del 02 de
agosto de 2019 se modificaron los Decretos 234 de 2016 y el 1111 de 2017, en cuanto a
los horarios alli establecidos.

k. Que la Oficina de Atencién al Ciudadano y Gestion Documental tecnificé sus procesos
de recepcién de documentacion (entrante) en la Ventanilla Unica de Correspondencia, con
el uso de la plataforma del Sistema de Gestion Documental "SISGED", contando ademas
con nuevos canales de atencidn, por lo que, la ejecucién de nuevas actividades hace
necesario establecer aquellos y los horarios de atencidn, para facilitar los procesos
iInternos como son la recepcion, clasificacion, distribucién y entrega de la correspondencia
a las diferentes Unidades Administrativas del Ente Municipal.

I. Que se hace necesario establecer y compilar en un solo Acto Administrativo, los
diferentes canales de atencion al ciudadano con sus horarios; ello en atencién al Decreto
Municipal 495 de 2022 que establece la jornada laboral para los servidores publicos de la
Administracion Municipal de Itagli; de lunes a jueves, de 7:00 am a 12:30 pm y de 1:30
pm a 5:00 pm, los dias viernes de 7:00 am a 12:30 pm y de 1:30 pm a 4:00 pm.
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En mérito de lo expuesto:
DECRETA
ARTICULO PRIMERO: Establecer los siguientes canales de atencion en la Administracion

Municipal de Itagiii, con sus respectivos horarios, asi:

PUNTOS DE ATENCION PRESENCIAL:

a. Recepcion de correspondencia y PQRDS:

1. Ventanilla Unica Oficina de Atencién al Ciudadano (CAMI): Direccidon:
Carrera 51 No 51-55- Primer piso. Horario: lunes a jueves de 7:00 a.m. a 12:20
p.m.yde 1:30 p.m. a 4:30 pm. viernes de 7:00 a.m. a 12:20 p.m. y de 1:30 p.m. a
3:30 p.m.

2. Ventanilla Unica Secretaria de Movilidad: Direccion: Calle 50 No 43 -34 Sétano
Taquilla 12. Horario: lunes a jueves 7:00 am. a 12:20 p.m. y de 1:30 p.m. a 4:30
p.m. viernes 7:00 a.m.a 12:20 p.m. yde 1:30 p.m. a 3:30 p.m.

3. Ventanilla Unica central Mayorista: (Secretaria General, Secretaria de Movilidad
y Oficina de Cobro Coactivo) Direccién: Carrera 48 No 47- 50 Bloque Naranja 2do
Piso, Oficina 0203. Horario: lunes a viernes de 7:00 a.m. a 3:00 p.m. en jornada
continua.

4. Ventanilla Unica Secretaria de Educacion: Direccién carrera 49 No 50a -20 -
Tercer piso - Centro Comercial Gran Plaza. Horario: lunes a jueves de 7:00 a.m. a
12:20 p.m. y de 1:30 p.m. a 4:30 p.m. Viernes de 7:00 a.m. a 12:20 p.m. y de 1:30
p.m.a 3:30 p.m.

5. Ventanilla Unica Subsecretaria de Gestién de Rentas: Carrera 51 No 51-55-
Primer piso (CAMI). Horario: lunes a jueves de 7:00 a.m. a 12:20 p.m. y de 1:30
p.m. a4:30 p.m. viernes de 7:00 a.m. a 12:20 p.m. y de 1:30 p.m. a 3:30 p.m.

6. Ventanilla Unica Oficina Cobro Coactivo: Carrera 51 No 51-55- Primer piso

(CAMI). Horario: lunes a jueves de 7:00 a.m. a 12:20 p.m. y de 1:30 p.m. a 4:30
p.m. viernes de 7:00 am. a 12:20 p.m. y de 1:30 p.m. a 3:30 p.m.
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. Ventanilla Unica Coliseo Ditaires (El Cubo): Carrera 57 No 34 - 01, ltagi,
Antioquia Horario: lunes a jueves de 7:00 a.m. a 12:20 p.m. y de 1:30 p.m. a 4:30
pm. viernes de 7:00 a.m. a 12:20 p.m. y de 1:30 p.m. a 3:30 p.m.

8. Ventanilla Unica Corregimiento el Manzanillo: Ubicado en la Corregiduria,
diagonal a la Subestacion de Policia Los Gomez, Horario: lunes a jueves de 7:00
a.m.a 12:20 p.m. y 1:30 p.m. a 4:30 p.m. Viernes de 7:00 a.m. a 12:20 p.m. y
1:30 p.m. a 3:30 p.m.

b. Atencioén telefonica:

| e Linea de atencion al ciudadano,
Teléfono: (604) 3737676 Ext: 0 ‘
De lunes a jueves de 7:00 a.m. a 12:20 p.m. y 1:30 p.m. a 4:30 p.m. |
Los viernes de 7:00 a.m. a 12:20 p.m. y 1:30 p.m. a 3:30 p.m. |

c. Atencion Buzon de sugerencias:

o Ubicado en diferentes sitios de la administracién municipal, secretarias,
dependencias y entes descentralizados, donde se puede depositar el
documento, en los siguientes horarios:

De lunes a jueves de 7:00 a.m. a 12:20 p.m. y 1:30 p.m. a 4:30 p.m.
Los viernes de 7:00 a.m. a 12:20 p.m. y 1:30 p.m. a 3:30 p.m.

d. Atencién Virtual

» Portal WEB: www.itagui.gov.co

e En la pagina principal se cuenta con la opcién Atencion al Ciudadano y un
enlace de PQRDS https://sisged.itagui.gov.co/radicacionweb/pgrs: por
este canal, el ciudadano puede formular peticiones, quejas, reclamos,
denuncias, sugerencias y felicitaciones, y hacer seguimiento al estado de
sus solicitudes. Se encuentra disponible las 24 horas del dia.

e« Correo electrénico: contactenos@itagui.gov.co
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Por este canal el ciudadano puede interactuar con la entidad y solicitar
informacion. Se encuentra disponible las 24 horas del dia.

» Redes sociales:
Por estos canales el ciudadano puede obtener informacion del Municipio,
la cual se publica proactivamente las 24 horas del dia.
Twitter: https://twitter.com/Alcandialtagui
Facebook: https://facebook.com/alcaldiaitagui
Youtube: https://www.youtube.com/user/alcaldiaitagui‘
Instagram: https://instagram.com/alcaldiadeitagui/
Pinterest: https://co.pinteres.com/alcaldiaitagui/

e Chat: https://www.itagui.gov.co/
De lunes a jueves de 7:00 a.m. a 12:20 p.m. y 1:30 p.m. a 4:30 p.m.
Los viernes de 7:00 a.m. a 12:20 p.m. y 1:30 p.m. a 3:30 p.m.

ARTICULO SEGUNDO: El presente Decreto rige a partir de su publicacion y deroga todas
las disposiciones que le sean contrarias, en especial los Decretos 234 de 2016, 1111 de
2017 y 1081 de 2019.

Dado en Itagli a los

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

C)ga%g‘:?@@@@//

JOSE FERNANDO ESCOBAR ESTRADA
Alcalde Municipal

P

| /
A/Oscaf Dario Mufigz Vasquez P/Andres Feli ofio Restrepo

& Secretafio Juridico Secretario General
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