CARACTERIZACION DEL PROCESO
INSPECCION VIGILANCIA 'Y CONTROL

Cédigo: CA-VC-01

Versiéon: 05

Fecha actualizacion:
29/03/2017

LIDER DEL PROCESO

TIPO DE PROCESO

SECRETARIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

MISIONAL

OBJETIVO

ALCANCE

Realizar Inspeccion, Vigilancia y Control a las personas naturales y
juridicas (publicas y privadas) en el Municipio, de forma oportuna,
eficaz, eficiente y articulada con otras entidades, para que cumplan
con el objeto social y la normatividad que las rige, de acuerdo con las
competencias asignhadas a los municipios.

Inicia con la identificacion de los sujetos de Inspeccién, Vigilancia
y Control y finaliza la con la implementacion de las acciones
correspondientes segun lo identificado, la aplicacion de las
Sanciones correspondientes o la remision a las autoridades
competentes, si hay lugar a ellas.

Unidades Administrativas en las que se ejecuta: Secretaria de
Gobierno, Secretaria de Medio Ambiente, Secretaria de Salud y
Protecciéon Social, Secretaria de Movilidad, Secretaria de
Participacién e Inclusién Social, Secretaria del Deporte y la
Recreacion, Secretaria de Educacion y Cultura.

1. REQUISITOS APLICABLES:

Norma Requisitos Norma
4.1 Requisitos Generales 4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y
4.2 GESTION DOCUMENTAL SUS F’b'??CESOS
4.2.3 Control de documentos j‘j‘é :b:’dgm
4.2.4 Control de los registros 5.1.2 Enfoque al cliente
NTCGP- | 5.2 ENFOQUE AL CLIENTE , ISO 6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y
1000:2009 | 7.1 PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL 9001:2015

PRODUCTO O PRESTACION DEL SERVICIO

7.2 PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE
7.5 PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO
7.6 CONTROL DE LOS EQUIPOS DE SEGUIMIENTO

OPORTUNIDADES

7.1.5. Recursos de seguimiento y medicion
7.5 INFORMACION DOCUMENTADA

7.5.2 Creacion y actualizacion

7.5.3 Control de la informaciéon documentada

Revisado por: Profesionales Universitarios de las Unidades
Administrativas competentes

Aprobado por: Secretarios de Despacho: Gobierno, Movilidad, Educacion
y Cultura, Medio Ambiente, Salud y Proteccion Social, Participacion e
inclusion social, Deporte y Recreacion
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Norma Requisitos Norma

Y DE MEDICION 8.1 PLANIFICACION Y CONTROL

8.2.1 Satisfaccion del cliente OPERACIONAL

8.2.3 Seguimiento y medicion de los procesos géRFiEchj)lngOS PARA LOS PRODUCTOS Y

8.2.4 Seguimiento y medicidn del producto y/o servicio 8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS

8.3 CONTROL DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO NO PRODUCTOS Y SERVICIOS

CONFORME 8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL

8.4 ANALISIS DE DATOS SERVICIO

8.5 MEJORA 8.5.1 Control de la produccion y de la provision del
servicio (b y c)
8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o
proveedores externos
8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO
CONFORMES
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y
EVALUACION
9.1.1 Generalidades
9.1.2 Satisfaccion del cliente
9.1.3 Analisis y evaluacion
10. MEJORA

1.2.1 Planes ,Programas y Proyectos

1.2.2. Modelo de Operacion por Procesos

1.2.4. Indicadores de Gestion

1.2.5. Politicas de Operacién Gestion de la Calidad

MECI 1000 1.3.1 Politicas de Administracion de Riesgos SISTEDA Eficiencia administrativa

1.3.2 Identificacion de Riesgos

1.3.3 Andlisis y Valoracion del Riesgo

2.1.1 Autoevaluacion del Control y Gestion

2.3.1 Plan de Mejoramiento

Eje Transversal de Informacion y Comunicacion

Moralizacion y transparencia en la Administracion
Publica
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2. NORMATIVIDAD LEGAL APLICABLE:

(Consultar Listado maestro de documentos externos del proceso)

3. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: (CICLO PHVA)

Usuarios y/o

Proveedores Entradas Actividades Salidas
Partes Interesadas
P_roces_o . Contexto  Estratégico Identificar _Ias nece5|dade§ y expectativas de Identlf_lcauon de P_ro_ceso_ Inspeccion
Direccionamiento | 4e |a Entidad los usuarios y partes interesadas en el|necesidades y | Vigilancia y Control
Estratégico proceso expectativas de los
Necesidades _ o . usuarios y partes Procesos de Apoyo
Personas expectativas  de |035/ Analizar el contexto estratégico de la entidad, | interesadas en el |del SIGI
haturales 0 : ; identificando oportunidades y riesgos para el | proceso
juridicas usuarios 'y partes Clubes deportivo
interesadas en el proceso UbEeS portivos,
Clubes deportivos proceso Identificacion de|padres de familia,
y recreativos, Identificar los sujetos de Inspeccion, | oportunidades y | deportistas, lideres
8adresf de familia, | pemanda de Vigilancia y Control (Clubes deportivos). ginsggsso para el | comunales
eportistas, In i6n,  Vigilanci : :
lideres speccion, grancia Determinar la competencia del Ente Coldeportes
y Control (Peticiones, o
comunales. i Territorial Plan o Programa de
qguejas, reclamos vy L, _ -~ |Ind t
: solicitudes) o ' o Inspeccion, Vigilancia. | Indeportes
Unidades ' Priorizar las necesidades y/o solicitudes
Administrativas Necesidades Solicitud de recursos. |JAC, JVC y Ediles
en las que se requerimientos d()e/ Planear las actividades de inspeccion, Municipales
gjecuta el | q ” Vigilanci vigilancia y control acorde a la demanda. Necesidades de
Proceso. n(s:%en(;;:(;(l)n, 'giancia contratacion. Comunidad
Coldeportes e y ' Definir metodologia de trabajo para realizar la Educativa
Indeportes L inspeccion, vigilancia y control. POAI S
Y Normatividad Ministerio de
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Usuarios y/o

Proveedores Entradas Actividades Salidas
Partes Interesadas
Proceso aplicable. Preparar la logistica y documentacion|Plan de Accion Educacién Nacional
Hacienda Publica necesaria (actas, listas de chequeo,
Plan de Desarrollo. formatos, logistica, transporte, | Asignacion de la Proceso Hacienda

Proceso Gestion
de Tramites y
Servicios

Juntas de Accién
Comunal Juntas
de Vivienda
Comunitaria

Comunidad

Proceso Gestion
del Talento
Humano

Proceso Gestion
de la Educacion

Ministerios:
Ambiente y
Desarrollo
Sostenible

del Interior
Publico
Transporte

Salud y
Proteccién Social

Politica y Obijetivos del
Sistema Integrado de
Gestion.

Documentos
aplicables al proceso.

Bases de datos
actualizadas.

Presupuesto

Necesidades de
verificacion del
cumplimiento de la
norma en los

Establecimientos
Educativos Oficiales.

Necesidades y
Requerimientos de
Asesoria y Asistencia

acompafnamiento, medios audiovisuales).
Asegurar la disponibilidad de recursos

Prepara informes para los organismos de
orden nacional y departamental que solicitan
informacion.

Solicitar articulacibn con otras Unidades
Administrativas

Programar la oferta de inspeccion, vigilancia
y control acorde a las competencias de la
Entidad

Elaborar diagnéstico para la programacion de
las actividades para la Vigilancia y control
sanitario a los factores de riesgo para la
prevencion de enfermedades

Elaboracion del Plan Operativo y Proyecto de
Salud Ambienta

Planificar la Asesoria y  asistencia
relacionada con el proceso

demanda de Publica

Inspeccién, Vigilancia

y Control Personas

Naturales y

Plan  Operativo y| Juridicas
Proyecto de Salud

Ambiental Empresas

Planes y programas|Comunidad

de Asesoria
Asistencia

y
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Usuarios y/o

Proveedores Entradas Actividades Salidas
Partes Interesadas
Proceso Plan de Inspeccion, Ejecutar la Inspeccion y Vigilancia de|Informe Inspeccion, | Personas naturales
Inspeccion, Vigilancia y Control. acuerdo a lo planificado y a la metodologia | Vigilancia y Control.  |juridicas (publicas y
Vigilancia y definida. . privada)
Control. Recursos Requerimientos de

Proceso Gestion
de recursos
fisicos y logisticos

Proceso Sistemas
de Informacién e
Infraestructura
Tecnoldgica

Proceso Gestion
del Talento
Humano

Proceso
Adquisiciones

Suministrados.

Normatividad aplicable

POAIV
Plan  Operativo vy
Proyecto de Salud
Ambiental
Necesidades y

Requerimientos de
Asesoria y Asistencia

Plan o programa de
Asesoria y Asistencia

Bienes y datos de

propiedad de los

Usuarios y partes
interesadas

Implementar mecanismos de control.

Verificar el cumplimiento de Requisitos
legales y reglamentarios.

Realizar Informe de Inspeccion, Vigilancia y
Control.

Aplicar las Sanciones Correspondientes o
remitir a las autoridades competentes
Ejecutar las acciones contenidas en el
POAIV

Realizar las asesorias y asistencias
Requeridas o identificadas

Proteger los bienes y datos de propiedad del
cliente solicitados o recibidos para la
prestacion de los servicios asociados al
proceso

Asesoria y Asistencia. | clubes deportivos,
padres de familia,
deportistas, lideres

comunales,

Actos administrativos
de reconocimiento
deportivo, sanciones,

Proceso Inspeccion,

Informe de Vigilancia y Control

seguimiento al POAIV

Formularios Entes de Control:

diligenciados Concejo Municipal

Juntas de Accion
documentada sobre la | Comunal y Juntas
ejecucion del proceso |de Vivienda
Comunitaria

Informacion

Usuarios y partes

Interesadas Concejo Municipal
Z:iegi%r:sdas y Comunidad
Educativa
Blen_es y datos de DANE
propiedad de los
Usuarios y partes Autoridades
interesadas Ambientales
protegidos Comerciantes
Propietarios
(inmuebles)
SETI
Infractores
Pagina 5 de 18
Secretaria

Seccional de Salud
de Antioguia
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Usuarios y/o

Proveedores Entradas Actividades Salidas
Partes Interesadas
Realizar Seguimiento y control a la Informes de: de
prestacion de los servicios asociados al | S€gUIMiento de:
Proceso. - La prestacion de
o _ _ _ B servicios
Proceso Servicios asociados al Aplicar y_anallzar encuesta _d_e Percepcion a asociados al
. Proceso los usuarios frente a los servicios prestados Proceso
Inspeccion,
Vigilancia y Resultados de la : - - Encuesta de .
Control gestion del proceso Rrﬁc_opllar y _anallzarl los datos de !as percepcion Proceso Inspeccion,
peticiones quejas, reclamos, y sugerencias Vigilancia y Control
Proceso Encue_s,ta de PQRS relacionadas con el proceso - PQRS Tramitadas By
evaluacion y percepcion a los Proces_o eval_uauon
Mejoramiento usuarios Analizar los hallazgos de las Auditorias| ™ :agizg’os cljet y Mejoramiento
_ _ ; uditorias Internas Continuo
Continuo PQRS Asociadas al internas y Externas. y Externas
roceso _ _ _ Control Interno de
Contrgl Intt_grno de Y v | Determinar, recopilar y analizar los datos de| - Registro de Gestion
estion Hallazgos de Salidas No conformes del proceso|  salidas No )
AUdltolgatS Internas y (Productos o servicios no conformes), Conformes Organos de Control
. xternas V i
_ _ i . _ . eedurias
Organos de Redistro de Salidas N Realizar interventoria a los servicios | = Intérventoriay -
control egistro de Salidas No contratados. supervision a los Establecimientos
. Conformes (servicios Servici Educativos
Veedurias no conformes) : , , by i
Establecimientos Analizar los riesgos asociados al proceso contratados Autoridades
Educativos Mapa de riesgos incluyendo los de Corrupcion - Mapa de riesgos Ambientales
Autoridades Servicios contratados Realizar  seguimiento y analizar el| ~ Indicadores de
Ambientales

Indicadores de gestion

cumplimiento los indicadores de gestion del
proceso

Analizar los informes de gestién

gestion

Oportunidades de
Mejoramiento

Plan de Mejoramiento
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Proveedores Entradas Actividades Salidas Parl:és‘su?r:{grse)s//aodas
Oportunidades de
Mejoramiento del
analisis de:
Resultados de la ) y
gestion del proceso :cltilézlllazlsral Ifocelsr:gormamon Documentada Informacion Proceso de
I;rolcesp,de PORS Tramitadas P p Documentada Evgluaci_()n y
valuacion 'y Aol . d . . actualizada Mejoramiento
Mejoramiento Hallazgos de plicar  acciones e mejoramiento . _ Continuo
Continuo. Auditorfas Internas y (Correctivas, Preventivas y de mejora). Acciones Correctivas 5 I ' y
Externas . : roceso Inspeccion,
_ _ A | Actualizar el Mapa de Riesgos Acciones Preventivas Vigilancia y Control
Proceso Registro de Salidas No Acciones de Mejora Alta Direccién
- Conformes Realizar seguimiento a la eficacia de las ,
Inspeccion, _ Mapa de Riesgos Control Interno de
Vlg"aan?It y Mapa de riesgos acciones (Correctivas, preventivas) actualizado Gestion.
Contro . .
Interv_er_qona y Implementadas Plan de Mejoramiento | Organos de Control
supervision a los
Servicios contratados
Indicadores de gestion
Riesgos

4. APORTE ESTRATEGICO DEL PROCESO:

OBJETIVO DEL SIGI QUE IMPACTA

COMO LO IMPACTA (CARACTERISTICAS)

Atender de manera oportuna y Efectiva las
necesidades y solicitudes de la comunidad y

partes Interesadas

Atendiendo de forma oportuna al usuario y/o partes interesadas, con el fin de mejorar
la prestacion del servicio y contribuir en la reduccién de los tiempos de espera y de
respuesta a los requerimientos y solicitudes de la comunidad.
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OBJETIVO DEL SIGI QUE IMPACTA

COMO LO IMPACTA (CARACTERISTICAS)

Actuar bajo los principios de la ética publica y de
transparencia de cara a la comunidad y partes
Interesadas

Realizar las actividades acorde a lo establecido en la Constitucion y la Ley, obrando
con objetividad sin tener en cuenta criterios subjetivos para realizar la atencion al
usuario y/o partes interesadas. clubes deportivos y recreativos, padres de familia,
deportistas, lideres comunales. Definiendo protocolos y compromisos éticos

Mejorar continuamente los procesos de la
administracién municipal, fortaleciendo la gestion
integral del Talento Humano, la proteccion del
Medio ambiente y la prestacion de los servicios a
la comunidad

Revisando y actualizando la informacion documentada del proceso siempre que se
requiera.

Evaluando periédicamente el proceso y aplicando acciones de mejoramiento.
Optimizando el uso y el consumo de materiales y servicios en la ejecucion del proceso

Procesos de evaluacion periédica del personal.

Promover espacios de participacion comunitaria,
permitiendo el acceso a la informacién y la
retroalimentacién oportuna y confiable

Acompafiamiento permanente a los diferentes grupos poblacionales y generacionales,

Implementacion de Politicas de intervencion para la restitucion de derechos de los
diferentes grupos poblacionales.

Facilitando la comunicacién y el acceso a la informacion a la comunidad y a los
procesos, a través de la utilizacién de diferentes canales de comunicacion.

5. PUNTOS CRITICOS DE CONTROL:

Qué se controla

Coémo se controla

Registro — Informacion

Responsable Documentada

Cumplimiento del POAIV

Realizando seguimiento trimestral a la
ejecucion del mismo

Secretaria de

Educacion y Cultura Seguimiento al POAIV

Pérdida de informacion

Realizando actividades tendientes a la que
preservacion de la informacién en los
diferentes medios (digitalizacién, back up)

Secretaria de

Educacion y Cultura Actas de comité primario

Atencién de Solicitudes
Peticiones, Quejas y

Verificando la oportunidad y atencién de
las solicitudes PQR

Secretaria de Medio

Ambiente Registros de correspondencia
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Qué se controla

Coémo se controla

Responsable

Registro — Informacion
Documentada

Reclamos

Visitas de IVC

Informes inspeccion, vigilancia y Control.

Secretaria de Medio
Ambiente

Informes de Visita

Cumplimiento de los
requisitos legales aplicables
al proceso

Lista de Chequeo de los requisitos y/o
normatividad. Aplicable Normograma o
listado maestro de documentos externos
actualizado

Secretaria de Medio
Ambiente

Listas de chequeo

Aplicacion de lo establecido
en el SIGI para el proceso

Actualizacion, seguimiento y mejoramiento
continuo de los procesos, procedimientos y
deméas herramientas definidas en el SIGI

Secretaria de Medio
Ambiente

Carpeta SIGI

Inventario de Aprobacién de
Publicidad Exterior Visual

Revision permanente de los términos de
vencimiento

Secretaria de
Gobierno

Base de Datos digital del inventario
de la Publicidad Exterior Visual.

Estrategias de la seguridad
ciudadana que afecten la
prestacion de los servicios

A través de los Consejos de Seguridad,
Comité Territorial de Orden Publico

Secretaria de
Gobierno

Actas de consejo de seguridad,
registros fotogréaficos, estadisticas
policiales

Continuidad en la prestacion
de los servicios de la
Secretaria por contingencias
ambientales

Planes de prevencién y contingencia

Secretaria de
Gobierno

Actas del Consejo Municipal de
Gestion del Riesgo

Cumplimiento de la

Capacitaciones, campafias y

Secretaria de

Listados de asistencia, registro

normatividad aplicable actualizaciones legislativas Gobierno fotografico
. L D o - Secretaria de Planes de mejoramiento, Listados de
Ejecucion adecuada de los | Sensibilizacion, capacitacion y seguimiento . . ) . e
Gobierno asistencia, registro fotogréfico, actas

procedimientos

a la ejecucion de los procedimientos

de comité
Recursos que permitan la . - o Secretaria de
it A traves de oficios a la Secretaria Bienes y . -
prestacion adecuada del . - o . Gobierno Oficios
- Servicios y Servicios Administrativos
servicio
Espacios locativos . - . Secretaria de
A través de oficios a la Secretaria . -
adecuados para la correcta Gobierno Oficios

prestacion del servicio

Infraestructura

Disponibilidad de los medios

Coordinacién y agenda de los transportes

Secretaria de

Programador de transporte
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Qué se controla

Coémo se controla

Responsable

Registro — Informacion

Documentada
de transporte disponibles para el cumplimiento de las Gobierno
funciones y la prestacion de los servicios
. . . Envio oportuno de oficio con los Secretaria de .~
Envio de informacion para la Oficios

asignacion de recursos

Requerimientos para la ejecucion de
procesos

Gobierno

Plan maestro de adquisiciones

Cumplimiento de las metas

Seguimiento y control a los indicadores

Secretaria de

Matriz de indicadores

establecidas Gobierno
Respuestas oportunas alas | Controlando las respuestas en los tiempos Secretaria de
PQRDS establecidos Gobierno Software PQRS
o Con operativos estacionarios con Secretaria de Planilla control de operativos, libros
Cumplimiento de la N - . L .
. acompafamiento de la policia y del Movilidad de radicacion de ordenes de
normatividad e i .
ejército, patrullaje continuo comparendo
Cumplimiento del Plan de Realizando Seguimiento a la ejecucién del Secretaria de
. Plan de IVC
IVC plan Movilidad
Atencion de Solicitudes Verificando la oportunidad y atencién de Secretaria de
Peticiones, Quejas y b y Movilidad Registros de correspondencia

Reclamos

las solicitudes PQR

Visitas de IVC

Informes inspeccidn, vigilancia y Control

Secretaria de
Movilidad

Informes de Visita

Atencién oportuna y efectiva
de las PQRSD

Seguimiento a través del software

Secretaria de Salud
y Proteccion Social

Informe del Software PQRS

Aplicacion adecuada de la
normatividad sanitaria

Reunidn del comité para verificaciéon de
Medidas Sanitarias

Secretaria de Salud
y Proteccion Social

Acta de reunién

6. INDICADORES: (Ver Ficha Técnica de Indicadores)

. Frecuencia | Unidad Administrativa
Jeliecnlor SOl e de Revisién Responsable
Lesionados en accidente de | N° de lesionados registrados durante el periodo/ N° | Disminuir el . .
. : . . > Semestral | Secretaria de Movilidad
Transito de lesionados en periodo anterior x 100 namero de
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. Frecuencia| Unidad Administrativa
Indicador Formula Meta -
de Revisién Responsable
lesionados
. N° de muertes en accidentes de transitos Q|sm|nU|r
Muertes en accidentes de . : o numero de . .
L registrados durante el periodo / N° de muertes Semestral | Secretaria de Movilidad
Transito - - . muertes en
registradas en el periodo anterior x 100 X
accidentes
Solicitudes de registro, N° Solicitudes de asesoria, registro y renovacion
constitucion y reconocimiento didas / N° d lcitud ’ q 9 yr . 0 | Secretaria del Deporte y
de los clubes deportivos y atendidas / N° de so ICI.t,u es de asesoria, registroy 100% Semestra la Recreacion
: renovacion solicitadas
recreativos
Organismos comunales con | Nimero de estatutos internos actualizados/Numero 0 Secretariade
, : " 100% Semestral | Participacion e Inclusion
estatutos internos actualizados total de estatutos * 100 Social
Organismos comunales NuUmero de organismos comunales Secretaria de
inspeccionados, vigilados y inspeccionados, vigilados y controlados / Nimero 100% Semestral | Participacion e Inclusién
controlados de total de organismos comunales *100 Social
Cumplimiento dg la ejecucion N° de metas cumplidas / N° Total de metas . Secretaria de Educacién
del plan operativo anual de lanteadas 100% Trimestral Cultura
inspeccion y vigilancia P y
Oportunidad en la expediciébn | N° de resoluciones expedidas oportunamente / N° , Secretaria de Educacion
; . : . 100% Trimestral
de resoluciones Total de solicitudes en el periodo de medicion y Cultura
Planes de mejoramiento con N° de planes con seguimiento/total de planes : Secretaria de Educacion
e : 100% Trimestral
seguimiento enviados y Cultura
N° de procesos de N° de procesos de infracciones Urbanisticas
Infracciones urbanisticas terminados / N° total de procesos de infracciones 100% Semestral | Secretaria de Gobierno
terminados urbanisticas programados * 100
Camparnias realizadas por Campafias realizadas Inspeccion Vigilancia 'y
Inspeccién, Vigilancia y Control / Campafas programadas Inspeccion 100% Semestral | Secretaria de Gobierno
Control Vigilancia y Control *100
Operativos realizados de Operativos realizados de Inspeccion Vigilancia y 70% 100% | Semestral | Secretaria de Gobierno

Inspeccidn, Vigilancia y

Control / Operativos programados Inspeccion
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. Frecuencia| Unidad Administrativa
Indicador Formula Meta -
de Revisién Responsable
Control Vigilancia y Control *100
N° de elementos de Publicidad N° de elementos de publicidad exterior visual
Exterior Visual Exterior desmontados / N° total de elementos de 60% 40% Semestral | Secretaria de Gobierno
desmontados Publicidad Exterior Visual programados * 100
Politicas de Inspeccion, Pgl_ltlcas de Inspeccion Vlgllant_:!a y _Cpntro_l / ] .
o . Politicas programadas Inspeccién Vigilancia y 40% Semestral | Secretaria de Gobierno
Vigilancia y Control *
Control *100
Devolucion de elementos Numero de devoluciones oportunas, de elementos
retenidos por violacién a las retenidos segun las actas / N° total de elementos 100% Semestral | Secretaria de Gobierno
normas de espacio publico retenidos referenciados en las actas x 100
Regulacion de Horarios de los Numero de establecimientos publicos
establecimientos abiertos al inspeccionados / N° total del establecimientos 100% Semestral | Secretaria de Gobierno
publico. identificados x 100
Control de Emisiones de N° de vehiculos monitoreados aprobados / N° de 50% Trimestral Secretaria de Medio
Gases de Vehiculo vehiculos monitoreados X100 Ambiente
Control y seguimiento N° de empresas del sector productivo, comercial y . Secretaria de Medio
) - . 47 Trimestral X
ambiental a empresas de servicios visitadas Ambiente
Estaciones de medicion que . .
. No. De estaciones de medicién que reportan
reportan cumplimiento de los -t B , , . ,
. . . cumplimiento de los estandares de calidad de aire , Secretaria de Medio
estandares de calidad de aire ; S 100% Trimestral .
. : para PM10/No. de estaciones en el municipio que Ambiente
para material particulado reportan PM10
(PM10) P
Cumplimiento de visitas en N° Establecimientos visitados/N° de Ver Ficha del Trimestral Secretaria de Salud y
IVC del ambiente Establecimientos programados X100 Indicador Proteccion Social
(N°De establecimientos que pasaron de
Gestién de favorabilidad en los condicionado y desfavprable a favorables en el Ver Ficha del . Secretaria de Salud y
L periodo / . Trimestral . .
establecimientos Indicador Proteccion Social

N°De establecimientos totales condicionados y
desfavorables en el periodo) * 100
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Indicador

Formula

Unidad Administrativa
Responsable

Control al estado desfavorable
en los establecimientos

(N° De establecimientos que pasaron de
favorables a condicionado y desfavorable a en el
periodo /

N°De establecimientos totales favorables periodo)
X 100

Secretaria de Salud y
Proteccién Social

Oportunidad en la atencién de
necesidades de IVC

N° solicitudes o requerimientos de IVC ambiente y
consumo atendidas oportunamente/ N° solicitudes
de o requerimientos de IVC ambiente y consumo

Secretaria de Salud y
Proteccién Social

Atencion oportuna de visitas
de vigilancia epidemiolégica

Numero de visitas de vigilancia epidemiolégica
realizadas con oportunidad /Total de visitas de
vigilancia epidemioldgica realizadas.

Secretaria de Salud y
Protecciéon Social

Satisfaccion de los usuarios
con los servicios prestados en
el area de vigilancia
epidemioldgica

Numero de encuestados que califican bueno y
excelente /NUmero total de encuestas realizadas x
100

Secretaria de Salud y
Proteccion Social

Cumplimiento de la
notificacion semanal por las
Unidades Primarias
Generadoras de Datos
(UPGD) a la Secretaria de
Salud y Proteccién Social.

Numero de UPGD que realizan reporte semanal al
SIVIGILA municipal/ Numero de UPGD
responsables del reporte semanal del SIVIGILA
municipal

Frecuencia
Meta Y,
de Revision
Ver Ficha del .
. Trimestral
Indicador
Ver Ficha del .
. Trimestral
Indicador
ver F.'Cha del Trimestral
Indicador
Ver Ficha del
. Semestral
Indicador
Ver Ficha del )
. Trimestral
Indicador

Secretaria de Salud y
Proteccién Social

7. GESTION DEL RIESGO:

(Consultar Mapa de Riesgos)

Frecuencia de

Unidad Administrativa

Riesgo Acciones T
9 Revision Responsable
) ., Evaluacioén periodica de la respuesta a las PQRS.
Inoportunidad en la atencion | o _ . .. . . . L
Socializacion de responsabilidades de los diferentes actores Trimestral Secretaria de Participacion

de peticiones quejas y
reclamos de IVC

gue intervienen en el proceso de atencion a PQRDS.
*Revision periddica del formato de seguimiento a

e Inclusién Social
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Acciones

Frecuencia de

Unidad Administrativa

Revisién Responsable
correspondencia.
I Establecimiento de plazos internos inferiores a los legales y . Secretaria de Participacion
Dilacion de los procesos - . - Trimestral - :
seguimiento a los mismos, para dar respuesta a las solicitudes e Inclusion Social
No realizar oportuna e - i
eficientemente |§ ins ecgién Remitir oficios solicitando el personal idoneo. Secretaria del Deporte y la
o . P ’ Incluir en los estudios previos la necesidad de contratar este Trimestral ep y
vigilancia y control de los tino de personal Recreacion
clubes deportivos P P '
-Evaluacion periddica de la respuesta a las PQRS.
Inoportunidad en la atencién | .-Socializacién de responsabilidades de los diferentes actores .
. ) ) . S : Secretaria de Salud y
de peticiones, quejas y que intervienen en el proceso de atencién a PQRDS. Trimestral - .
-y o 7 Proteccion Social
reclamos de IVC. .-Revisién periddica del formato de seguimiento a
correspondencia.
. .-Ajuste a la programacion.
Incumplimiento en la 2 .
Auto capacitacion. . Secretaria de Salud y
cobertura de los factores de Y ) Trimestral ., .
. . i .-Revision normativa. Proteccién Social
alto riesgo epidemioldgico -
.-Solicitud de apoyo a otros entes.
Otorgar conceptos y/o .-Actividades de revisién normativa.
certificados favorables a .-Actividades de sensibilizacion en anticorrupcion. , Secretaria de Salud y
; . : . P - Trimestral ., .
usuarios que incumplen .-Uso del sistema de identificacion de autenticidad de los Proteccién Social
requerimientos sanitarios. certificados QR.
Solicitar capacitacion a la oficina de Talento Humano. Solicitar
, agentes de acuerdo a la demanda.
Mala calidad en la ) L . . .
. . Ajustar los procedimientos Trimestral Secretaria de Movilidad
prestacion del servicio o , L
Solicitar parque automotor y equipos de comunicacion
suficientes.
No prestacion oportuna del Revisar las planillas de turnos y de zonas para verificar la . . -
P P P > d€ Lrnos y de z¢ P Trimestral Secretaria de Movilidad
servicio distribucion equitativa
Falta de continuidad en el - . o , . .
Solicitar capacitaciones para actualizacion juridica. Trimestral Secretaria de Movilidad

proceso
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Riesgo

Acciones

Frecuencia de

Unidad Administrativa

Revisién Responsable
Dilacion en el registro de los
comparendos e informes de | Capacitar a los agentes de transito en la correcta elaboracion , . .
) Trimestral Secretaria de Movilidad
accidentes por la mala de comparendos.
elaboracion de los mismos
Capacitar a los funcionarios en ley 734 de 2000, c4digo Unico
Abuso de poder disciplinario e incentivar a la ciudadania para que denuncie Trimestral Secretaria de Movilidad
hechos de corrupcion
Otorgamiento de licencias y Verificacion del 100% de las solicitudes del trimestre de los
autorizacion de licencias y de requisitos establecidos en la normatividad vigente para el Trimestral Secretaria de Educacion y
programas sin cumplir otorgamiento o modificacién de licencias en Establecimientos Cultura
requisitos Educativos
Certificar u homologar Verificaciéon del 100% de las solicitudes del trimestre de los . L
L . O . S . : Secretaria de Educacion y
documentos académicos sin requisitos establecidos en la normatividad vigente para la Trimestral Cultura
cumplir con los requisitos homologacion de documentos académicos
No cumplimiento de las
metas y objetivos Ajustar la planeacion de los planes, programas y proyectos a : Secretaria de Medio
) . : Trimestral .
establecidos para la Unidad los recursos asignados Ambiente
Administrativa en el proceso
- En las zonas de riesgo donde se debe realizar alguna . .
No prestar el servicio de IVC . . 9 . ‘gun: , Secretaria de Medio
actividad, se solicita cuando se requiera, el acompafiamiento Trimestral .
en algunas Zonas o Sectores L Ambiente
de la Policia
Mala calidad en prestacion Solicitar capacitacion , Secretaria de Medio
- . S Trimestral X
del servicio Ajustar los procedimientos Ambiente
o Establecimiento de plazos internos para dar respuesta a las . Secretaria de Medio
Dilacion de los procesos - Lo L . Trimestral .
solicitudes inferiores a los legales y seguimiento a los mismos Ambiente
Informacion desactualizada o . .
Cada profesional se hace responsable del manejo de la . .
mal documentada que afecte | . 7 . : Secretaria de Medio
informacién que le corresponde por area y debe responder por Trimestral

negativamente el
cumplimiento del objetivo.

su manejo ante el Secretario

Ambiente
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. . Frecuenciade | Unidad Administrativa
Riesgo Acciones L,
Revision Responsable
Incumplimiento de requisitos Realizar informes perlodlco_s gle control y seguimiento al Trimestral Secretaria de Medio
producto o servicio no conforme Ambiente
Incumplimiento al Control de . .
o : L, . : Secretaria de Medio
documentacion de los Cada profesional controla la documentacion que maneja Trimestral Ambiente
procesos
Baja calidad del servicio lici !”Ve.',“a”o Ide personal falganée_:. laboral | ad bi
restado Solicitar capacitacion en los programas de bienestar laboral. Semestra Secretaria de Gobierno
P Solicitud de alfabetizadores
Dilacion de los procesos con . . .
g Circulares y envio de correos electronicos y llamado de
el propdsito de obtener el g S . . .
- P atencion en los comités primarios de la subsecretaria para el Semestral Secretaria de Gobierno
vencimiento de términos o la
L : reporte semanal
prescripcion del mismo
Decisiones ajustadas en los Implementacu_m de un filtro qle_z revision de cada uno de los
e : actos administrativos emitidos por los profesionales
actos administrativos . o .
. universitarios que tengan a cargo procesos antes de la firma
(resoluciones, documentos, . . . .
. del Subsecretario. Trimestral Secretaria de Gobierno
autorizaciones y - ; o .
e : Se le oficiara a la personeria municipal y a control interno
certificaciones) a intereses T : . .
. disciplinario para que sean estos quienes informen si se ha
particulares - ) g
recibido alguna queja por corrupcion.
Capacitar personal en el manejo de la plataforma.
. Solicitud a los jefes de area de priorizar mayor compromiso
Respuestas a destiempo o . o .
. o para atender plataforma (Reuniones de comité y Circulares) . .
inadecuadas en atencion a - . . 4 Semestral Secretaria de Gobierno
las PORDS .Implementauon de un filtro el cual estara pendiente de los
tiempos de respuesta de cada uno de los PQRDS, para que
ésta se dé oportunamente
8. INFORMACION DOCUMENTADA:
Cdédigo Nombre Cdédigo Nombre
PR-VC-01 Procedlmlgnto para la vigilancia y control de PR-VC-11 Procedimiento para IVC organizaciones
orden publico comunales
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Cddigo Nombre Caodigo Nombre
PR.VC.02 | Procedimiento para el control del espacio PR.VC.12 | Procedimiento para IVC de factores de riesgo
publico asociados al consumo y el ambiente
PR-VC-03 | Procedimiento para el control urbanistico PR-VC-13 Procedimiento para la Vigilancia a la salud Publica
PR.VC-04 | Procedimiento para la autorizacion de horarios PR.VC.14 | Procedimiento para la Entrega en Adopcion de
de establecimientos publicos Animales
PR-VC-05 Procedimiento para autorizacion de publicidad PR-VC-15 Procedimiento Sancionatorio por Incumplimiento
exterior visual de Normas Sanitarias
Procedimiento para la vigilancia y control de Procedimiento para la Elaboracion del Plan
PR-VC-06 | eventosy espectaculos publicos PR-VCF-01 | Territorial y del Plan operativo Anual de Inspeccion
y Vigilancia
PR.VC.o7 | Procedimiento para Restitucion de Bienes de PR.VCE.02 | Procedimiento para la Ejecucion del Plan
uso publico y Espacios de uso Publico Operativo Anual de Inspeccion y Vigilancia
Procedimiento para el registro y control de Procedimiento para el otorgamiento de licencias o
PR-VC-08 | clubes deportivos y recreativos PR-VCF-03 | reconocimiento de caracter oficial a los
establecimientos educativos
PR-VC-09 Proc_edlmlento inspeccion vigilancia y control PR-VCE-04 Procedl_rplento para el Reglstro de Programas de
ambiental Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano
PR-VC-10 Pr,ocgdlmlento para vigilancia y control de
transito
PR.VC.11 | Procedimiento para la asesoria capacitacion y
formacion Ambiental
PR-VC-112 | Procedimiento para la Educacion Vial
9. RECURSOS:

Tipo de Recurso

Descripcion

Quien lo Suministra

Humanos

Secretarios de despacho; Lideres de Programa, Profesionales
Universitarios, Técnicos y Auxiliares Administrativos

Gestion del Talento Humano
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Tipo de Recurso

Descripcion

Quien lo Suministra

Fisicos

Instalaciones locativas adecuadas para la prestacion de los
servicios, Oficinas dotadas de equipos de computo, software, red
interna, aplicaciones, Internet, sistemas de informacién vy
comunicacion y Papeleria en general, los Instrumentos de
seguimiento y medicion que se requieran para realizar la IVC.
Medios de transporte

Proceso Gestion de Recurso Fisico y logistico
Proceso Sistemas de Informacion e
Infraestructura Tecnoldgica

Ambiente de Trabajo

Condiciones favorables y/o adecuadas en cuanto a temperatura,
ambiente, ruido, iluminacién ventilacion, ergonomia, relaciones
interpersonales, trabajo en equipo, No requiere condiciones
ambientales especiales

Proceso Gestion de Recurso Fisico y logistico
Gestion del Talento Humano

10.CONTROL DE CAMBIOS:

Version

Fecha

Descripcién del Cambio

01

31/07/2013

Creaciéon del Documento.

02

15/12/2014

Ingresa el subproceso llamado VCF: Gestién de la Inspeccion y Vigilancia de Establecimientos
Educativos, el cual se ejecuta en la Secretaria de Educacion Municipal. Se Actualizan los
Documentos Asociados, los requisitos del MECI 1000, los Indicadores y Riesgos y la Descripcion
de los recursos.

03

04/02/2016

Se Actualizan los Indicadores y los Riesgos, se Incluyen los procedimientos el PR-VC-07
Procedimiento para Restitucién de Bienes de uso publico y Espacios de uso Publico y PR-VC-14
Procedimiento para la Adopcion de Animales

04

06/10/2016

Se actualiza: Indicadores, Riesgos y requisitos de la Norma ISO 9001:2015

05

29/03/2017

Se incluyeron actividades nuevas y se actualizaron los proveedores y Cliente/partes interesadas,
con base en la Identificacién de necesidades y expectativas de las partes interesadas y el analisis
del contexto Estratégico de la Entidad, Se actualiza el aporte estratégico del proceso de acuerdo al
cambio en la politica y en los objetivos de calidad. Se actualizaron los indicadores y los riesgos y
se actualiz6 la terminologia acorde a la NTC 1SO 9001:2015.
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