Cédigo: CA-GS-01

CARACTERIZACION DEL PROCESO

h Versién: 05
GESTION DEL DESARROLLO SOCIAL N
Fecha actualizacion:
30/03/2017
LIDER DEL PROCESO TIPO DE PROCESO
SECRETARIA DE PARTICIPACION E INCLUSION SOCIAL MISIONAL
OBJETIVO ALCANCE

Inicia con los lineamientos legales impartidos por el Gobierno y los contemplados en los
planes y politicas Municipales y la identificacion de necesidades de la poblacion del
Gestionar el acceso a los servicios de: vivienda cultura, deporte, recreacion, salud, | Municipio y concluye con la prestacién y evaluacion del servicio brindado a la
seguridad alimentaria y afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en Salud para la | comunidad.

Poblacion de Itaglii , teniendo en cuenta los enfoques: poblacional, étnico, de género y
ciclo vital, con criterios de calidad y eficiencia, cumpliendo con los requisitos legales y | Secretarias en las que se ejecuta: Secretaria de Participacién e Inclusion Social,

reglamentarios. Secretaria de Salud y Proteccién Social, Secretaria del Deporte y la Recreacion,
Secretaria de Vivienda y Habitat, Secretaria de Educacion y Cultura, Secretaria de
Gobierno.

1. REQUISITOS APLICABLES:

Norma Requisitos Norma Requisitos
4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS
4.1 Requisitos Generales 4.4.1 ibidem
4.2.3 Control de documentos 4.4.2 ibidem
4.2.4 Control de los registros 5.1.2 Enfoque al cliente
5.2 ENFOQUE AL CLIENTE 6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES
7.1 PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL PRODUCTO O 7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
NTCGP- PRESTACION DEL SERVICIO 1SO 7.5.2 Creacion y actualizacion
1000 7.2 PROCESOS,RELACIONADO,S CON EL CLIENTE 90012015 7.5.3 Control de Ia'informacién documentada
7.5 PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO ' 8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL
8.2.3 Seguimiento y medicion de los procesos 8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.2.4 Seguimiento y medicién del producto y/o servicio 8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.3 CONTROL DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO NO CONFORME 8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO
8.4 ANALISIS DE DATOS 8.5.1 Control de la produccion y de la provision del servicio (b y c)
8.5 MEJORA 8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES
9.1.1 Generalidades
| Cargo: Profesional Universitario | Cargo: Secretario de Salud y Proteccién Social |
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9.1.2 Satisfaccién del cliente
9.1.3 Andlisis y evaluacion
10. MEJORA

1.2.1 Planes ,Programas y Proyectos
1.2.2. Modelo de Operacion por Procesos
1.2.3. Estructura Organizacional

1.2.4. Indicadores de Gestion

1.2.5. Politicas de Operacién

MECI 1000 | 1.3.1 Politicas de Administracion de Riesgos SISTEDA
1.3.2 Identificacién de Riesgos

1.3.3 Andlisis y Valoracion del Riesgo

2.1.1 Autoevaluacion del Control y Gestion

2.3.1 Plan de Mejoramiento

Eje Transversal de Informaciéon y Comunicaciéon

Gestion de la Calidad
Eficiencia administrativa

2. NORMATIVIDAD LEGAL APLICABLE:

(Consultar Listado maestro de documentos externos del proceso)

3. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: (CICLO PHVA)

Proveedores Entradas Actividades Salidas Usuarios

Contexto Estratégico de la Identificacion de|Proceso  Gestion

proceso i Entidad T : - : necesidades y expectativas | del Desarrollo

Direccionamiento Identificar las necesidades y expectativas de los usuarios y partes de los usuarios artes | Social

Estratégico Necesidades y expectativas interesadas en el proceso interesadas en el };Ogeso ocla

Comunidad de los wusuarios y partes P Y Unidades
interesadas en el proceso Analizar el contexto estratégico de la entidad, identificando |ldentificacion de | Administrativas en

gir;)ec(;ecsignamiento Necesidades y oportunidades y riesgos para el proceso oggtglnuﬁggzo y riesgos| las que se aplica el
potencialidades de la p P proceso.
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Proveedores Entradas Actividades Salidas Usuarios

Estratégico poblacion. Identificar las necesidades y/o potencialidades de la Poblacion. Pr_og_rargas y proyectos _
Entidades Plan de Desarrollo y Planes priorizados. Proceso Hacienda
gubernamentales del | Aplicables al Proceso. Identificar los requerimientos legales aplicables a los programas de | Necesidades de Recursos. | Publica.
ggc;)zr;taml\‘leiignal y Ilé)r%%ue?gntauon aplicable al atencion social. Estrategias de seleccién, . ]

. . i rocesos e
c q lal N tividad v i ient Implementar estrategias de ampliacién de cobertura y permanencia accel_so,_per(;naneguf y Apoyo del SIGI
Rg”gﬁi‘; € a aolgcn;%lgls :I ryoclen:;mlen 0S de programas y proyectos a las poblaciones objeto de atencién ampliacion de cobertura.

P P P : Social. Oferta institucional  de
Coldeportes, programas y proyectos Comunidad en
Identificar y formular estrategias de intervencion e inclusion social . :
Indeportes y g Necesidades de general:
C_|udadanos de los Sol_lc_ltudes de RegllzaC|on de Planificar y priorizar programas y proyectos de atencién social. Contratacion
diferentes grupos | actividades deportivas,
poblacionales y |recreativas y de uso Planificar el servicio de Asesoria y asistencia relacionada con el
generacionales adecuado del tiempo libre proceso
Ministerios de: Salud dentif | I del
i6 - Identificar estionar los recursos necesarios para la ejecucion de Agi
y Proteccion Social Solicitudes de préstamos de D100ESO, yg p /| g?nolrztsetrar:g;;% rdeicién
del Interior escenarios  deportivos y P y
de Cultura recreativos. Implelmentamon Formular el Plan Estratégico del Deporte y la Recreacion
Publico y apoyo en general. Plan de atencion a
de Educacion emergencias y desastres
Nacional Solicitudes , .
Planear la atencidon a emergencias y desastres

Proceso , Programas 'y proyectos Proporcionar o facilitar el ingreso a programas y beneficios sociales Programas y prqyectgs _Proceso
Direccionamiento priorizados. ejecutados en materia de: Direccionamiento
Estratégico Recursos requeridos Aplicar criterios de caracterizacion, metodoldgicos y de seleccion a|Salud y proteccion Social Estrategico
Proceso §|stemas de | suministrados. los grupos poblaciones objeto de atencion social Seguridad Alimentaria Proceso Gestion
Informacion €| Bienes Servicios _ _ del Desarrollo
Infraestructura Contratados y Gestion de la salud publica Equidad de Género, Social
Tecnoldgica ' Negritudes, Infancia, Poblacién
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Proveedores Entradas Actividades Salidas Usuarios
;L%cuizg Gle;?:izg del Nr%régzgwdad Aplicable al Gestion de la seguridad social adolescencia y juventud Bel:)r:‘?)ﬂ?::’:’:ZSde
Logistico yip ) Caracterizaciones, bases Socialgs GrUDOS
9 ' Norma MECI-1000: Promocioén de capital social. de datos de grupos Sociailes yIO

Proceso Gestion del
Talento Humano.

Entidades
gubernamentales del
Orden Nacional vy
Departamental.

Sistema de Control
Interno

Concejo Municipal

Comunidad en
general

Entidades
Gubernamentales
Concejo Municipal

Ciudadanos de los
diferentes grupos
poblacionales y

SISTEDA y NTCGGP 1000

Requerimientos y
necesidades de Asesoria y
Asistencia Técnica

Plan estratégico del deporte
y la recreacién (aprobado por
acuerdo)

Planes de accién y proyectos
viabilizados

Solicitudes y necesidades de
la comunidad

Recursos (Infraestructura,
logistica, presupuestales,
humanos)

Normatividad aplicable al
proceso

Necesidades o
requerimientos de Asesoria 'y
asistencia

Plan o programa de Asesoria

Promocién y proteccion de la Salud Pdblica; seguridad Social,
servicios de Salud y promocion del Capital Social.

Gestion de Programas de Vivienda.

Gestién de Programas Culturales

Gestion y ejecucion de Plan Estratégico del Deporte y la Recreacion
Gestion y ejecucion de Asesoria y Asistencia

Ejecucién de los proyectos deportivos recreativos y de uso del tiempo
libre

Elaborar y presentar informes relacionados con el proceso

Otorgar apoyos y beneficios acorde a la hormatividad vigente

Realizar la Asesoria y Asistencia Relacionada con el proceso.

Implementar cronograma de auditorias para cumplimiento de

poblacionales clasificados.

Grupos poblacionales
intervenidos, sensibilizados
y abastecidos en Servicios
de atencion social.

Subsidios a grupos
vulnerables

Alianzas, convenios y
cofinanciaciones a
programas de atencion
social para poblaciones
vulnerables.

Jornadas de
sensibilizacion, ocupacion
del tiempo libre.

Ferias artesanales y de

promocién de oferta
cultural institucional

Informes de gestion

Planillas de inscripcion y
beneficiarios

Asesoria y asistencia
Realizada

poblacionales
beneficiarios.

Unidades
Administrativas
responsables de
generar los
Servicios

Comunidad en
general, Grupos
organizados

Usuarios

Consejo de Cultura
Concejo Municipal

Comunidad en
general:

Organos de control
Concejo Municipal

Veedores sociales
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Proveedores Entradas Actividades Salidas Usuarios
generacionales y asistencia requerimientos de los organismos de control. Eventos deportivos, Gestores
recreativos y de uso del Culturales

Instituciones

Cooperantes

Instituto de Cultura y
Patrimonio de
Antioquia

Secretaria de

Educacion y Cultura

Autoridad Ambiental
Departamental y del
Area Metropolitana

Ministerio de Salud y
Proteccién Social

Acompafiamiento cultural

Bienes y datos de propiedad
de los Usuarios y partes
interesadas

Gestion de la reparacién integral a victimas del conflicto armado

Gestién de la atencidn psicosocial y juridica a victimas del conflicto
armado

Gestionar ayudas para los damnificados de emergencias y/o
desastres

Facilitar el ingreso a la poblacion susceptible de afiliacion SGSS
Validacién de bases de datos, ingreso de novedades y reportes de
las mismas ante los diferentes Entes territoriales

Proteger los bienes y datos de propiedad del cliente solicitados o
recibidos para la prestacion de los servicios asociados al proceso

tiempo libre

Informes de gestién de
rendicion de cuentas

Actividades Culturales

Cronograma de
cumplimiento y actas de
avance

Reconaocimiento y
restitucion de derechos

Ayudas humanitarias
Ayudas Econdmicas

Reporte de afiliaciones y
novedades en los servicios
de salud

Bienes y datos de
propiedad de los Usuarios
y partes interesadas
protegidos

Actores Culturales
Establecimientos
Educativos
Instituciones
Culturales
ONG

Entidades
Gubernamentales

Juntas de Accién
Comunal (JAC)

Juntas de
Administracion
Local (JAL)

Victimas del
conflicto armado

Damnificados
Grupos de Socorro
EPS, IPS, ICBF

Proceso Gestion del
Desarrollo Social

Servicios asociados al
Proceso

Resultados de la gestion del

Realizar Seguimiento y control a la prestacion de los servicios
asociados al Proceso.

Aplicar y analizar encuesta de Percepcién a los usuarios frente a los

Informes de seguimiento
de:

- La prestacion de

Proceso Gestion
del Desarrollo
Social
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Proveedores Entradas Actividades Salidas Usuarios
proceso servicios prestados servicios asociados al | proceso evaluacion

Proceso evaluacion
y Mejoramiento
Continuo

Control Interno de
Gestién

Organos de control

Encuesta de percepciéon a
los usuarios

PQRS Asociadas al proceso

Hallazgos de Auditorias
Internas y Externas

Registro de Salidas No
Conformes (servicios no
conformes)

Mapa de riesgos
Servicios contratados

Indicadores de gestion

Rrecopilar y analizar los datos de las peticiones quejas, reclamos, y
sugerencias PQRS relacionadas con el proceso

Analizar los hallazgos de las Auditorias internas y Externas.

Determinar, recopilar y analizar los datos de Salidas No conformes
del proceso (Productos o servicios no conformes),

Realizar interventoria a los servicios contratados.

Analizar los los de

Corrupcion

riesgos asociados al proceso incluyendo

Realizar seguimiento y analizar el cumplimiento los indicadores de
gestion del proceso

Analizar los informes de gestién

Proceso

- Encuesta de percepcion
a los usuarios

- PQRS Tramitadas

- Hallazgos de Auditorias
Internas y Externas

= Registro de Salidas No
Conformes (servicios no
conformes)

- Interventoria 'y
supervision a los
Servicios contratados

- Mapa de riesgos
- Indicadores de gestién

Oportunidades de
Mejoramiento

Plan de Mejoramiento

y Mejoramiento
Continuo

Control Interno de
Gestion

Organos de Control

Proceso de
Evaluacion y
Mejoramiento

Continuo.

Proceso Gestion del
Desarrollo Social

Oportunidades de
Mejoramiento del andlisis de:

Resultados de la gestion del
proceso

PQRS Tramitadas

Hallazgos de Auditorias
Internas y Externas

Actualizar la Informacién Documentada aplicable al proceso

Aplicar acciones de mejoramiento (Correctivas, Preventivas y de
mejora).

Actualizar el Mapa de Riesgos

Realizar seguimiento a la eficacia de las acciones (Correctivas,

Informaciéon Documentada
actualizada

Acciones Correctivas
Acciones Preventivas
Acciones de Mejora
Mapa de Riesgos

Proceso de
Evaluacion y
Mejoramiento

Continuo.

Proceso Gestion
del Desarrollo
Social
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Proveedores Entradas Actividades Salidas Usuarios
Registro de Salidas No preventivas) Implementadas actualizado Alta Direccion
Conformes Plan de Mejoramiento Control Interno de

Mapa de riesgos

Interventoria y supervision a
los Servicios contratados

Indicadores de gestion
Riesgos
Plan de Mejoramiento

Gestion.
Organos de Control

4. APORTE ESTRATEGICO DEL PROCESO:

OBJETIVO DEL SIGI QUE IMPACTA

COMO LO IMPACTA (CARACTERISTICAS)

Atender de manera oportuna y Efectiva las necesidades y solicitudes de
la comunidad y partes Interesadas

Implementando estrategias que faciliten el acceso a los servicios por parte de los beneficiarios y/o
partes interesadas.

Haciendo seguimiento a los requerimientos de la Comunidad para atenderla de una manera mas
eficaz.

Fortaleciendo los canales y medios para brindar informacién oportuna.

Actuar bajo los principios de la ética publica y de transparencia de cara a
la comunidad y partes Interesadas.

Direccionando los recursos a la poblacion vulnerable de manera justa y equitativa
Definiendo protocolos y compromisos éticos
Socializando los compromisos y protocolos éticos de la entidad

Mejorar continuamente los procesos de la administracion municipal,
fortaleciendo la gestion integral del Talento Humano, la proteccién del
Medio ambiente y la prestacion de los servicios a la comunidad

Facilitando los medios para el acceso a los servicios y la entrega de los beneficios
Realizando evaluacion periddica del personal.

Revisando y actualizando la informacion documentada del proceso siempre que se requiera.
Evaluando periddicamente el proceso y aplicando acciones de mejoramiento.

Optimizando el uso y el consumo de materiales y servicios en la ejecucion del proceso
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OBJETIVO DEL SIGI QUE IMPACTA

COMO LO IMPACTA (CARACTERISTICAS)

Promover espacios de participacion comunitaria, permitiendo el acceso a
la informacion y la retroalimentacion oportuna y confiable.

poblacionales.

Acompafiamiento permanente a los diferentes grupos poblacionales y generacionales,
Implementacion de Politicas de intervencion para la restitucion de derechos de los diferentes grupos

5. PUNTOS CRITICOS DE CONTROL:

Qué se controla

Coémo se controla

Unidad Administrativa
Responsable

Registro/Informacion
Documentada

Cobertura en la prestacion de los servicios

Capacidad operativa suficiente para satisfacer la
demanda, convenios con otros Entes
gubernamentales y No Gubernamentales

Secretaria de
Participacion e Inclusion
Social

Listados de asistencia, registro
fotografico, informe de actividad.

Garantizar el acceso a los servicios de la Unidad
Administrativa

Desconcentracion de los programas

Secretaria de
Participacion e Inclusion
Social

Listados de asistencia, registro
fotografico, informe de actividad.

El manejo de la informacién de la Unidad
Administrativa.

Estandarizacién del manejo de la informacion,
definiendo canales e implementacién de programas
para el mantenimiento y cuidado de la informacion y

los equipos.

Secretaria de
Participacién e Inclusion
Social

Formatos para manejo de
informacion, bases de datos.

Cumplimiento de las actividades programadas en los
temas Formacion Agendas Culturales.

Capacidad Operativa y Supervision de las actividades
y programas.

Secretaria de Educacion y
Cultura Subsecretaria de
Cultura

Programaciones, registros de
eventos y evidencias fotograficas.

Desarrollo, seguimiento y evaluacién del Plan
Estratégico de lectura, escritura y oralidad.

Seguimiento a los Planes de Accion y los Planes
Indicativos.

Secretaria de Educacion y
Cultura Subsecretaria de
Cultura

Actas, controles de asistencia,
informes y registros fotogréficos.

Ejecucion de los Programas de Convivencia en las
Unidades Socioculturales.

Supervision de las actividades programadas en las
Unidades.

Secretaria de Educacion y
Cultura Subsecretaria de
Cultura

Actas, controles de asistencia,
informes y registros fotogréficos.

Accesibilidad a los programas

Evitando la interrupcién en la prestacion de los
servicios, debido a la dificultad por accesibilidad a los
diferentes espacios o sectores a traves de la
descentralizacion de los programas

Secretaria de Educacion y
Cultura Subsecretaria de
Cultura

Controles de asistencia, registros
fotograficos
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Qué se controla

Coémo se controla

Unidad Administrativa
Responsable

Registro/Informacion
Documentada

Cumplimiento en la prestacion de los servicios a la
comunidad.

Realizando seguimiento y mejoramiento continuo a
los procesos

Secretaria de Educacion y
Cultura Subsecretaria de

Actas, registro fotografico, controles
de asistencia

Cultura
Cumplimiento de requisitos de ley para adjudicar Verificando los requisitos legales por parte del Comité | Secretaria de Vivienda y Listas de chequeo postulantes a
subsidios de Vivienda de la Secretaria de Vivienda y Habitat. Habitat subsidios de vivienda
. Destinando un espacio seguro para el Secretaria de Vivienda y Espacio Rotulado de
Documentacién aportada por los postulantes . . - L, o .
almacenamiento exclusivo de ésta documentacion. Habitat almacenamiento

Reparacion integral: Ayudas Econémicas, Ayudas
humanitarias inmediatas, atencién psicosocial y juridica

Oficios para la entrega de ayudas, bases de datos e
informes mensuales, sistema de informacion de la
UARIV.

Secretaria de Gobierno

Oficios autorizacién entrega de
arriendo, Bonos de Alimentacion

Ayudas econdmicas, humanitarias y acompafiamiento
en emergencias y desastres

Censo de personas en estado de emergencias

Secretaria de Gobierno

Resolucion de entrega de ayudas

Estrategias de la seguridad ciudadana que afecten la
prestacion de los servicios

A través de los Consejos de Seguridad, Comité
Territorial de Orden Publico

Secretaria de Gobierno

Actas de consejo de seguridad,
registros fotograficos, estadisticas
policiales

Continuidad en la prestacion de los servicios de la
Secretaria por contingencias ambientales

Planes de prevencion y contingencia

Secretaria de Gobierno

Actas del Consejo Municipal de
Gestion del Riesgo

Cumplimiento de la normatividad aplicable

Capacitaciones, campafas y actualizaciones
legislativas

Secretaria de Gobierno

Listados de asistencia, registro
fotogréfico

Ejecucion adecuada de los procedimientos

Sensibilizacion, capacitacion y seguimiento a la
ejecucion de los procedimientos

Secretaria de Gobierno

Planes de mejoramiento, Listados
de asistencia, registro fotogréfico,
actas de comité

Suficientes recursos que permitan la prestacion
adecuada del servicio

A través de oficios a la Secretaria Bienes y Servicios
y Servicios Administrativos

Secretaria de Gobierno

Oficios

Espacios locativos adecuados para la prestacion
adecuada del servicio

A través de oficios a la Secretaria Infraestructura

Secretaria de Gobierno

Oficios

Disponibilidad de los medios de transporte

Coordinacién y agenda de los transportes disponibles
para el cumplimiento de las funciones y la prestacion
de los servicios

Secretaria de Gobierno

Programador de transporte

Envio de informacion para la asignacion de recursos

Envio oportuno de oficio con los
Requerimientos para la ejecucion de procesos

Secretaria de Gobierno

Oficios
Plan maestro de adquisidores

Pagina 9 de 19




CARACTERIZACION DEL PROCESO
GESTION DEL DESARROLLO SOCIAL

Cédigo: CA-GS-01

Version: 05

Fecha actualizacion:
30/03/2017

Qué se controla

Coémo se controla

Unidad Administrativa
Responsable

Registro/Informacion
Documentada

Cumplimiento de las metas establecidas

Seguimiento y control a los indicadores

Secretaria de Gobierno

Matriz de indicadores

Respuestas oportunas a las PQRDS

Controlando las respuestas en los tiempos
establecidos

Secretaria de Gobierno

Software PQRS

Cumplimiento de requisitos de los susceptibles de
afiliacion al SGSS

Listas de chequeos de requisitos determinados por la
normatividad aplicable

Secretaria de Salud y
Protecciéon Social

Reporte Novedades e Inconsistencia

Distribucion de recursos para salud

Seguimiento a la distribucion y flujo de recursos

Secretaria de Salud y
Proteccion Social

Ejecuciones presupuestales

Calidad de la Informacién de la Prestacion de servicios
de Salud

Validando los Registro individual de Prestacion de
servicios de Salud de RIPS y del ingreso en las bases
de datos

Secretaria de Salud y
Proteccion Social

SISMASTER Médulo Aseguramiento

Prestacion de Servicios de Salud para la poblacion
pobre y vulnerable

Interventoria a la Prestacion del Servicio

Secretaria de Salud y
Protecciéon Social

Registro de Procedimiento de
Interventoria a las EPS

Ingreso de la poblacién vulnerable del municipio y que
cumple con los requisitos de ingreso al SGSS

Ingreso de las bases de datos, de la aplicacién de las
novedades y de los reportes necesarios para el fin.

Secretaria de Salud y
Proteccién Social

Bases de datos y SISMASTER
Modulo Aseguramiento

Cumplimiento de requisitos de los potenciales
beneficiarios a los programas MFA y PAN

Listas de chequeos de requisitos determinados por la
normatividad aplicable

Secretaria de Salud y
Proteccion Social

Soporte de bases de datos, reporte
Novedades e Inconsistencia

Distribucion de recursos designados para los
programas MFA y PAN

Seguimiento a la distribucién y flujo de recursos

Secretaria de Salud y
Proteccion Social

Ejecuciones presupuestales

Calidad de la Informacién del suministro de servicios a
la Poblacién vulnerable.

Ingreso de la informacién a las bases de datos

Secretaria de Salud y
Protecciéon Social

SIFA, ACCES MANA, SIMAT y
Bases de datos en Excel.

Entrega de beneficios para la poblacion pobre y
vulnerable

Revision periddica de los registros de entrega de
beneficios

Secretaria de Salud y
Proteccién Social

Registros de entrega a la poblacion
beneficiaria

Ingreso de la poblacion vulnerable del municipio que
cumple con los requisitos para pertenecer a los
programas de MFA y PAN

Ingreso de las de los datos necesarios de la poblacion
potencial para pertenecer a los programas

Secretaria de Salud y
Proteccion Social

Bases de datos, SIFAy MANA

Realizacién de Programas y eventos deportivos
Recreativos y de Uso del Tiempo Libre

Realizando seguimiento a la programacion y
ejecucion de los programas y eventos deportivos
Recreativos y de Uso del Tiempo Libre

Profesional Universitario

Informes de seguimiento a la
programacion y ejecucion de los
programas y eventos deportivos
Recreativos y de Uso del Tiempo

Libre
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Qué se controla

Coémo se controla

Unidad Administrativa
Responsable

Registro/Informacion
Documentada

Cobertura de los Programas Deportivos Recreativos y

Verificando la asistencia de los usuarios a los
Programas Deportivos Recreativos y de Uso del

Profesional Universitario

Control de Asistencia de los
usuarios a los Programas Deportivos
Recreativos y de Uso del Tiempo

de Uso del Tiempo Libre

Tiempo Libre

Libre
Informes

Capacitacién en deporte, recreacion, uso del tiempo

libre, ocio y estilos de vida saludable

Verificando la asistencia y realizacion de las
capacitaciones en deporte, recreacion, uso del tiempo
libre, ocio y estilos de vida saludable

Profesional Universitario

asistencia y realizacion de las
capacitaciones en deporte,
recreacion, uso del tiempo libre, ocio

y estilos de vida saludable
Informes

6. INDICADORES: (Ver Ficha Técnica de Indicadores)

Indicador Formula Meta Frecuencia de Unidad Administrativa
Revision Responsable
. . . N° Establecimientos visitados/ N° de Establecimientos programados 0 Secretaria de Inspeccion
Cumplimiento de visitas en IVC del ambiente 100 100% Semestral Vigilancia y Control
(N°De establecimientos que pasaron de condicionado y desfavorable
Gestion de favorabilidad en los establecimientos o .. a favorables en'e! periodo / 90% Semestral Secr'etana.de Inspeccion
N°De establecimientos totales condicionados y desfavorables en el Vigilancia y Control
periodo) * 100
(N° De establecimientos que pasaron de favorables a condicionado . ,
Control al estado desfavorable en los dest bl | veriodo / 0 | Secretaria de Inspeccion
establecimientos y destavorable a en el periodo /- 10% Semestra Vigilancia y Control
N°De establecimientos totales favorables periodo) X 100
. L : N° solicitudes o requerimientos de IVC ambiente y consumo . .
Oportunidad en la atencion de necesidades de , o pi s . . Secretaria de Inspeccion
atendidas oportunamente/ N° solicitudes de o requerimientos de IVC 100% Trimestral S .
IvC . Vigilancia y Control
ambiente y consumo
Atencidn oportuna de visitas de vigilancia Numero de visitas de vigilancia epidemiolégica realizadas con Secretaria de Inspeccion
. R . . . ; . o ) 90% Semestral g .
epidemioldgica oportunidad /Total de visitas de vigilancia epidemiolégica realizadas Vigilancia y Control
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Indicador

Formula

Meta

Frecuencia de
Revision

Unidad Administrativa
Responsable

Satisfaccion de los usuarios con los servicios
prestados en el area de vigilancia epidemiolégica

Numero de encuestados que califican bueno y excelente /NUmero
total de encuestas realizadas x 100

90%

Semestral

Secretaria de Inspeccion
Vigilancia y Control

Cumplimiento de la notificacion semanal por las
Unidades Primarias Generadoras de Datos
(UPGD) a la Secretaria de Salud y Proteccién
Social.

Numero de UPGD que realizan reporte semanal al SIVIGILA
municipal/ Numero de UPGD responsables del reporte semanal del
SIVIGILA municipal

97%

Semestral

Secretaria de Inspeccion
Vigilancia y Control

Personas y/o grupos poblacionales,
generacionales atendidos

personas y/o grupos poblacionales, generacionales que se atienden
en las subsecretaria /nimero total de personas y/o grupos
poblacionales, generacionales que solicitan los servicos ofertados
de la secretaria por 100

100%

Trimestral

Secretaria de Participacion e
Inclusioén social

Personas y/o grupos poblacionales que requieren
acompafamiento para el desarrollo de sus roles.

N° de personas y/o grupos poblacionales que requieren
acompafiamiento / nUmero de personas y/u grupos poblacionales
gue solicitaron acompafamiento *100

100%

Semestral

Secretaria de Participacion e
Inclusion social

Personas y/o grupos poblacionales que reciben
acompafamiento para el desarrollo de sus roles.

namero de personas y/o grupos poblacionales que recibieron
acompafiamiento/ nUmero de personas y/o grupos poblacionales que
solicitaron acompafiamiento * 100

100%

Semestral

Secretaria de Participacion e
Inclusion social

Numero de nuevas afiliaciones al Régimen

Subsidiado

Numero de nuevas personas afiliadas al régimen subsidiado/
poblacion nueva programada para afiliar al régimen subsidiado
segun matriz publicada por el Ministerio de Salud x 100

100%

Trimestral

Sub Secretario de
Aseguramiento y Control de la
Salud
P.U de Aseguramiento

Cobertura en salud del Régimen Subsidiado

Numero total de personas afiliadas al régimen subsidiado/ Total
poblacién que cumple requisitos para pertenecer al régimen
subsidiado x 100

100%

Trimestral

Secretaria de Salud y
Proteccién Social

Ejecucion de recursos del Régimen Subsidiado

Recursos ejecutados del Régimen Subsidiado / recursos
comprometidos para el Régimen Subsidiado x 100

90%

Trimestral

Secretaria de Salud y
Proteccién Social

Ayudas alimentarias entregadas de manera
oportuna

No. De ayudas alimentarias entregadas oportunamente / No. Total de
ayudas alimentarias entregadas X 100

100%

Semestral

Secretaria de Salud y
Protecciéon Social

Ayudas alimentarias entregadas a poblacion en
condicion de vulnerabilidad alimentaria.

No. de personas en condicion de vulnerabilidad alimentaria,
beneficiadas con los programas de ayudas alimentarias

100%

Semestral

Secretaria de Salud y
Protecciéon Social

Ejecucion del Plan

Recursos ejecutados en los programas de ayuda alimentaria /

Recursos destinados para los programas de ayuda alimentaria x 100

100%

Semestral

Secretaria de Salud y
Protecciéon Social
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Frecuencia de

Unidad Administrativa

Indicador Formula Meta .,
Revisién Responsable
Familias inscritas a los programas Mas Familias o : , L Secretaria de Salud y
- , - Familias inscritas a los programas MFA y Jovenes en Accion Semestral L .
en Acciony Jovenes en Accion N Proteccién Social
Programas de desarrollo y bienestar social Personas en condicion de victimas, beneficiadas con los programas Secretaria de Salud y
L R . . Semestral L, .
dirigido a la poblacion victimas de bienestar social N Proteccion Social
Instituciones educativas que participan en Instituciones educativas que participan en actividades deportivas /N* Primer Semestre|  Secretaria del Deporte
o gue p P de Instituciones Educativas Oficiales del municipio (24 I.E. Oficiales) 100% ~ oeportey
actividades deportivas % 100 de cada afio Recreacion
(N° de Eventos institucionales Deportivos, recreativos y uso del
S tiempo libre realizados o atendidos/ N° Eventos institucionales Secretaria del Deporte y
Eventos institucionales . ) . ) _ 100% Semestral e
Deportivos, recreativos y uso del tiempo libre programados: 90 Recreacion
eventos; ) treinta primer semestre y sesenta segundo x100
(N° de personas capacitadas en deporte, recreacion, uso del tiempo
Personas capacitadas en deporte, recreacion, uso|libre, ocio y estilos de vida saludable /N° de personas a capacitar: en 100% Semestral Secretaria del Deporte y
del tiempo libre, ocio y estilos de vida saludable deporte, recreacion, uso del tiempo libre, ocio y estilos de vida Recreacion
saludable: 750) x 100
. - (Nifios, adolescentes y jévenes escolares participantes del CIFDI,
Nifios, adolescentes y jovenes escolares ) ) o o .
gy . los Semilleros y del Supérate/ Nifios, adolescentes y jovenes Secretaria del Deporte y
beneficiados del CIFDI, los Semilleros y del | | | " I 100% Semestral g
Supérate escolares a atgnder en el CIFDI, los Semilleros y de Recreacion
Supérate:3750+300+3140)X100
(N° de beneficiados en el programa estilos de vida saludable/ N° de Secretaria del Deporte
Personas atendidas en estilos de vida saludable |personas a beneficiar en el programa estilos de vida: 4250 personas)| 100% Semestral -ep y
X100 Recreacion
) N° de Programas de actividad fisica realizados en los grupos
Tomas Recreativas Barriales "RECREACION AL descentralizados "SEMILLEROS DEL ADULTO MAYOR/N°® de Secretaria del Deporte y
N . o . ] 100% Semestral .
PARQUE" realizadas actividades en los semilleros de adulto mayor programados: 30 Recreacion
actividades)
Programas de actividad fisica realizadas en los (N° de Programas de actividad fisica realizados en los grupos
grupos descentralizados "SEMILLEROS DEL descentralizados "SEMILLEROS DEL ADULTO MAYOR/N° de 100% Semestral Secretaria del Deporte y

ADULTO MAYOR

actividades en los semilleros de adulto mayor programados: 30
actividades)

Recreacion
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Frecuencia de

Unidad Administrativa

Indicador Formula Meta Revision Responsable
Me}fj(:rgségtlaéﬁgtoesJ%ul\?Tsoe:SbErlllegaincql_?lcggg[r)%ma (N° de madres beneficiadas —participantes- en Creciendo Juntos/N° 100% Semestral Secretaria del Deporte y
ESTIMULACION Y GIMNASIA PRENATAL de madres a atender en creciendo juntos: 75) x 100 Recreacion
Ludotecas implementadas (N° de ludotecas |mplementada§:(l\1108e ludotecas a implementar: una 100% Semestral Secretgréircézlc%enporte y
Personas en situacion de discapacidad atendidos N° de personas en discapacidad atendidas/N° de personas en 100% Semestral Secretaria del Deporte y
en el proyecto “Actividad fisica adaptada discapacidad a atender: 90) Recreacion
Juegos municipales de la discapacidad realizados (N° de juegos dg la disc_apacidad r_ealizados/N° de juegos de la 100% Semestral Secretaria del I_Deporte y
discapacidad a realizar: uno)x100 Recreacion
Clubes apoyados para competencias N° de clubes apoyados / N° de clubes a apoyar: 35)x100 100% Semestral Secretaria del erorte y
Recreacion
Deportistas para altos loaros entrenados (N° de deportistas entrenados para altos logros/n° de deportistas a 100% Semestral Secretaria del Deporte y
b P 9 entrenar para altos logros: 800)x100 Recreacion
Deportistas que participan en los juegos (N°® de deportistas clasificados a la final de los juegos Secretaria del Deporte
P (;I:Ie aFr)tameﬁtaIes Jueg departamentales / N° de deportistas inscritos a los juegos 100% Anual Recreaci()np y
b departamentales) x 100
Juegos Deportivos comunales y veredales (N° de juegos comunales y veredales realizados/N° de juegos 100% Anual Secretaria del Deporte y
realizados. comunales y veredales programados)x100 Recreacion
Programas de recreacion promocionados en el N° de programas promocionados para el acuaparque/N° de 100% Semestral Secretaria del Deporte y
Acuaparque Ditaires programas a promocionar:7) Recreacion
Personas atendidas en el Acuaparque Ditaires Personas atendidas / aforo total (capacidad) 90% Semestral Secretgréirizlc%iporte y
Intearantes del Conseio Municipal de Gestién del Contratos de apoyo a la Gestion con los organismos de socorro
Riges o de Desastrejs (CMGRFE)) Fortalecidos firmados / Contratos de apoyo a la Gestion con los organismos de 100% Trimestral Secretaria de Gobierno
9 ' sS0corro propuestos.
Centro logistico humanitario en funcionamiento N° de kits para ayuda humanitaria en inventario/ N° de kits para
(refugios, herramientas y kit de ayuda P y o . P 100% Trimestral Secretaria de Gobierno
humanitaria). ayuda humanitaria entregados *100
Poblacion victima del conflicto armado interno Presupuesto ejecutado en atencion a la poblacion victima/
beneficiada con atencién humanitaria inmediata presupuesto para la atencion de poblacion victima vigencia 2017 70% Trimestral Secretaria de Gobierno

(asistencia alimentaria, albergue, arrendamiento,

*100
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Indicador Formula Meta I
Revisién Responsable
aseo y auxilio funerario)
Victimas del conflicto armado interno atendidos y N° de remisiones realizadas/ 3506 Trimestral Secretaria de Gobierno
orientados con la oferta institucional N° de poblacion victima atendida en el CAV *100
Suministro de auxilio funebre N® de Auxilios funebrgitsr,gggé%clo;/ol\é de Auxilios Finebre 100% Trimestral Secretaria de Gobierno
Victimas del conflicto armado interno atendidos y # de poblacion victima atendidas en el CAV / 20% Trimestral Secretaria de Gobierno
orientados con la oferta institucional # Poblacion victima del municipio de Itagtii* 100 °
Victimas del conflicto armado interno atendidos y |# de victimas con atencion psicoldgica en Casa de Justicia/ # total de o , . .
. L . . 5% Trimestral Secretaria de Gobierno
orientados con la oferta institucional atencion sicosocial *100
R ., R Secretaria de Educacion y
Programas de Formacion N® de Personas en Programas de F(_)'rmacmn / N° de Personas en 6.000 Semestral Cultura Subsecretaria de
Programas de Formacion Proyectados personas Cultura
Secretaria de Educacion y
Centros de cultura y memoria Numero de Centros de Cultura y Memoria Creados 2 Semestral Cultura Subsecretaria de
Cultura
0 - o o Secretaria de Educacion y
Actividades Artistico Culturales N® de Actl\_n(_jades Art|§tlpo—CuIturaIes desarroliadas / N° de 53 Semestral Cultura Subsecretaria de
Actividades Artistico-Culturales Programadas Cultura
Secretaria de Educacion y
Fortalecimiento de las Bibliotecas Escolares |N° de Bibliotecas Beneficiadas/ N° Total de Bibliotecas del Municipio 24 Semestral Cultura Subsecretaria de
Cultura
Satisfaccion de los Usuarios con respecto a los o . o Secretaria de Educaglon Y
” N° de personas satisfechas / N° de personas encuestadas. 90% Semestral Cultura Subsecretaria de
Procesos de Formacion. Cultura
Asignacién de Subsidios N° De Subsidios de Mejpraml_gntg asignados/ Meta Anual de 160 Trimestral Secretarla,d@T Vivienda y
Asignacion)*100% Habitat

7. GESTION DEL RIESGO: (consultar Mapa de Riesgos)
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Frecuencia de

Riesgo Acciones L Responsable
Revision
Incumplimiento en la ejecucion de los Realizar seguimiento periédico a la ejecucion de los programas planificados. Realizar Semestral Secretaria de Participacion e
programas de formacion inducciones especificas al personal nuevo. Inclusién Social
. L, . Seguimiento periédico a la satisfaccion de personas y organizaciones que recibeny Secretaria de Participacion e
Insatisfaccion con los programas ofrecidos . Semestral iy :
participan en los programas. Inclusion Social
Incumplimiento de las metas establecidas Ajustar la planificacion, aplicar otros instrumentos de autocontrol (seguimiento a Secretaria del Deporte v |a
en los programas y proyectos asociados al| indicadores del proceso, matriz de riesgos y andlisis del desempefio del proceso en los Trimestral Recreacié% y
proceso. comités) planes de mejoramiento, gestionar recursos
Falta de continuidad en los programas . . Secretaria del Deporte y la
: brog y Gestionar recursos. Trimestral ep y
proyectos asociados al proceso Recreacion
Asignar u otorgar beneficios a quienes no Secretaria del Deporte y la
cumplen los requisitos legales y En caso de presentarse o tener indicios presentar la respectiva denuncia. Trimestral Recreacion
administrativos
Remitir comunicacion escrita a Servicios Administrativos, Subsecretaria de Bienes y
Deficiencia en la prestacién de los Servicios, ademas de la gestién de recursos presupuestales por parte de las directivas Semestral Secretaria del Deporte y la
servicios de la Secretaria de Deportes para la adquisicion y reposicion oportuna de los equipos Recreacion
tecnoldgicos.
Reduccién en la entrega de beneficios .
~ 2° - ~ . ., : . e : Secretaria de Salud y
en la prestacion de servicios de salud a la Solicitar al sefior alcalde la asignacion de recursos propios para cubrir el déficit Trimestral - .
. Proteccion Social
Poblacion Pobre No Asegurada
Baja cobertura en el monitoreo de la . .
a i - Aumento de recurso humano capacitado. . Secretaria de Salud y
calidad en la prestacion de servicios de . ) . . T Trimestral L. .
salud Delegaciones a personal vinculado y con capacidad de realizar esta actividad Proteccion Social
Confrontar bases de datos para evaluar la posible pérdida de informacion .
_ : L . s . Secretaria de Salud y
Pérdida de informacion Gestionar el uso de un nuevo aplicativo para el manejo de bases de datos que Mensual . .
: " Proteccion Social
responda a las necesidades
Entrega de beneficios o servicios a quien g - . Secretaria de Salud y
T Verificacion de requisitos Trimestral L. .
no cumple con los requisitos Proteccion Social
No disponer de informacion confiable y L : Secretaria de Salud y
Actualizacion permanente de bases de datos internas. Semestral . .
completa Proteccion Social
Insuficiencia para atender oportunamente Registros de entrega de beneficios y servicios. Semestral Secretaria de Salud y

la demanda de servicios de la comunidad

Seguimiento a la ejecucién de actividades contratadas.

Proteccién Social
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Riesgo

Acciones

Frecuencia de

Responsable

Revision
L, . Registros de entrega de beneficios. .
Demora en la prestacion de los servicios o 9 9 Secretaria de Salud y
. = Reporte de sistema PQRS. Semestral . .
ejecucion de los programas o : =, Ny Proteccién Social
Seguimiento a la ejecucion de actividades contratadas.
Incumplimiento de las metas propuestas Seguimiento a las actividades planteadas en los procedimientos. Semestral Secretaria de Salud y
en el POA asociadas al proceso Planes de mejoramiento. Proteccién Social
Secretaria de Educacion y
No lograr satisfacer la demanda Informar a la alta Direccion de las tendencias de los Indicadores. Trimestral Cultura Subsecretaria de
Cultura
Con el fin de evitar el favorecimiento a terceros, se debe verificar las obligaciones , .,
. ; e ) Secretaria de Educacion y
- contractuales y/o del supervisor mediante el seguimiento a las diferentes etapas del . ;
Favorecimiento a terceros. : : L . . trimestral Cultura Subsecretaria de
Convenio, a fin de dar cumplimiento a los controles establecidos por la Alta Gerencia y
Cultura
los Entes de Control.
o L, . . . : . o : Secretaria de Vivienda
Pérdida de documentacion Destinar un espacio seguro para el almacenamiento exclusivo de ésta documentacion Trimestral Habitat y
Subsidios adjudicados sin el cumplimiento e . - , i . .
judi mp El Comité Fiduciario debe verificar el cumplimiento de la totalidad de los requisitos y dar . Secretaria de Vivienda y
de los requerimientos establecidos por la : L - L Trimestral o
Ley el visto bueno para adjudicar el valor del subsidio para cada beneficiario. Habitat
Monitoreo y seguimiento a las alarmas del plan de accién y el software de Alphasig,
Incumplimiento de metas Informe Trimestral ante planeacion. Informe mensual de la gestién de cada meta en Trimestral Secretaria de Gobierno
comité primario
Respuestas a destiempo o inadecuadas en Capacitar personal en el manejo de la plataforma. Solicitud a los jefes de area de . :
= . . . o . Semestral Secretaria de Gobierno
atencion a las PQRS priorizar mayor compromiso para atender plataforma. (Reuniones de comité y Circulares
Limitada capacidad de respuesta por falta | Inventario e personal que se requiere por &rea. Solicitudes a la Secretaria de Servicios . .
. : ) . e Semestral Secretaria de Gobierno
de personal. Administrativos. Monitoreo a la evolucién de la solicitud.
- . Instalacién de buzones de sugerencias por dependencias, revision semanal. Atencion
Beneficiar a un particular que carece de S . » S : . . .
oy prioritaria a casos denunciados en plataforma de PQRS. Atencion prioritaria a posible Trimestral Secretaria de Gobierno
méritos o amparo legal. L , .
requerimiento de organismos de control por este tipo de casos.
Funcionarios incompetentes para el Monitorio y seguimiento a quejas de los usuarios si hubiese lugar. Monitorio por parte del . . .
P b y seg que] 9 porp Trimestral Secretaria de Gobierno

desempeiio de su labor

jefe de la oficina a las labores que realizan los funcionarios.
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8. DOCUMENTOS ASOCIADOS

Caddigo Nombre Caodigo Nombre

PR-GS-01 | Procedimiento para el desarrollo de la agenda cultural PR-GS-12 Procedimiento de atencién Psicosocial

PR-GS-02 | Procedimiento para la Formacion Artistica y Cultural PR-GS-13 Procedimiento para el Plan estratégico de lectura, escritura y oralidad

PR-GS-03 Proc_edlmler_wto para el fortalecimiento del deporte, la recreacion y el uso PR-GS-14 Procedimiento para la prevencion de desastres y emergencias

del tiempo libre extraescolar

PR-GS-04 E)er%csgll?gimo para la organizacion de eventos deportivos, recreativos y PR-GS-15 Procedimiento para la ejecucion del programa Mas Familias en Accion

PR-GS-05 Promocion de Habitos y Estilos de Vida Saludable y la Recreacion PR-GS-16 Pl_rocedlmlento para la promocion, proteccion y prevencion de
Riesgos en la Salud Publica

PR-GS-06 Procedimiento para la atencién de emergencias PR-GS-17 Formamon_, Asesoria y Acompafamiento a los Grupos Poblacionales
y Generacionales

PR-GS-07 | Procedimiento para otorgamiento de auxilio finebre PR-GS-18 Procedimiento para la adjudicacién de mejoramiento de vivienda

PR-GS-08 g;?](;ergggﬁgltgspara la atencion social a los grupos poblacionales y PR-GS-19 Procedimiento para la adjudicacién del Subsidio de Vivienda Nueva

PR-GS-09 | Procedimiento para el acceso a los servicios de salud PR-GS-21 Procedimiento para la Implementacion de Unidades Socioculturales

PR-GS-10 | Procedimiento para las Ayuda alimentaria a Poblacién Vulnerable MA-GS-01 Manual del Programa Ampliado de Inmunizaciones

PR-GS-11 | Procedimiento para la prestacion de servicios en el acuaparque

9. RECURSOS:

Tipo de Recurso

Descripcion

Quien lo Suministra

Humanos

Técnicos y Auxiliares Administrativos

Secretario(a) de servicios Administrativos; Lideres de Programa, Profesionales Universitarios,

Gestion del Talento Humano
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Fisicos

Instalaciones locativas adecuadas para la prestacion de los servicios, Oficinas dotadas de
equipos de computo, software, red interna, aplicaciones, Internet, sistemas de informacion y
comunicacion y Papeleria en general,

Proceso Gestion del Recurso Fisico y Logistico
Proceso Sistemas de Informacion e Infraestructura
Tecnhologica

Ambiente de Trabajo

Condiciones favorables y/o adecuadas en cuanto a temperatura, ambiente, ruido, iluminacion
ventilacién, ergonomia, relaciones interpersonales, trabajo en equipo

Proceso Gestién del Recurso Fisico y Logistico
Gestion del Talento Humano

10. CONTROL DE CAMBIOS:

Version Fecha Descripcion del Cambio

01 31/07/2013 Creacion del Documento.

02 19/12/2014 Se actualizan los documentos asociados, los requisitos del MECI 1000, el Objetivo, los Indicadores y Riesgos y la Descripcién de los
recursos.
Se Actualizan los Indicadores y los Riesgos, se suspenden los procedimientos PR-GS-18 Procedimiento para adjudicacion de mejoramiento

03 04/02/2016 de vivienda, PR-GS-19 Procedimiento adjudicacion subsidio vivienda, PR-GS-15 Procedimiento para la ejecucion del programa Familias en
Accién, PR-GS-14 Procedimiento para la ejecucion del programa Red Unidos y se elimina el PR-GS-20 Procedimiento para la Adopcion de
Animales

04 06/10/2016 Se actualiza: Indicadores, Riesgos y requisitos de la Norma 1SO 9001:2015
Se incluyeron actividades nuevas y se actualizaron los proveedores y Cliente/partes interesadas, con base en la Identificacion de

05 30/03/2017 necesidades y expectativas de las partes interesadas y el analisis del contexto Estratégico de la Entidad, Se actualiza el aporte estratégico
del proceso de acuerdo al cambio en la politica y en los objetivos de calidad. Se actualizaron los indicadores y los riesgos y se actualizé la
terminologia acorde a la NTC ISO 9001:2015.
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