CARACTERIZACION DEL PROCESO
GESTION DE LA EDUCACION

Cédigo: CA-GE-01

Versiéon: 06

Fecha actualizacion:
29/03/2017

LIDER DEL PROCESO

TIPO DE PROCESO

SECRETARIO DE EDUCACION Y CULTURA

MISIONAL

OBJETIVO

ALCANCE

Gestionar un sistema educativo pertinente, que responda a los retos
en materia de acceso, permanencia y calidad, mejorando los
ambientes de aprendizaje de los estudiantes bajo principios de
inclusion, con enfoque de derechos, de equiparacion de
oportunidades, equidad y solidaridad desde la educacion inicial hasta
la educacion terciaria.

Inicia con la articulacion de politicas del orden nacional y
departamental con las Municipales, para la gestién de programas
y proyectos del sector educativo ante diferentes entes y finaliza
con la prestacion de los servicios requeridos por la comunidad y el
mejoramiento de la calidad educativa en el Municipio.

Unidades Administrativas en las que se ejecuta: Secretaria de
Educacion y Cultura.

1. REQUISITOS APLICABLES:

Norma Requisitos Norma Requisitos
4.1 Requisitos Generales 4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y
4.2.3 Control de documentos SUS PROCESOS
4.2.4 Control de los registros 4.4.1 ibidem
5.2 ENFOQUE AL CLIENTE 4.4.2 ibidem
6.1 PROVISION DE RECURSOS 5.1.2 Enfoque al cliente
7.1 PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL 6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y

NTCGP- PRODUCTO O PRESTACION DEL SERVICIO 1SO OPORTUNIDADES

1000 7.2 PROCESOS RELACIONADOS CON EL 90012015 7.1 RECURSOS
CLIENTE 7.1.1 Generalidades
7.5 PRODUCCION Y PRESTACION DEL 7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
SERVICIO 7.5.2 Creacion y actualizacion
8.2.3 Seguimiento y medicién de los procesos 7.5.3 Control de la informacion documentada
8.2.4 Seguimiento y medicion del producto y/o 8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL
servicio 8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y
8.3 CONTROL DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO SERVICIOS
Revisado por: Profesional Universitario Aprobado por: Secretario de Educacién y Cultura
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Norma Requisitos Norma Requisitos

NO CONFORME 8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS

8.4 ANALISIS DE DATOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

8.5 MEJORA 8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO

8.5.1 Control de la produccion y de la provisién del
servicio (b y c)

8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO
CONFORMES

9.1.1 Generalidades

9.1.2 Satisfaccion del cliente

9.1.3 Analisis y evaluacion

10. MEJORA
1.1.1.Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos
1.2.1 Planes ,Programas y Proyectos
1.2.2. Modelo de Operaciéon por Procesos
1.2.3. Estructura Organizacional
1.2.4. Indicadores de Gestion Gestion de la Calidad
1.2.5. Politicas de Operacion Eficiencia administrativa
MECI 1000 | 1.3.1 Politicas de Administracion de Riesgos SISTEDA | Moralizacién y transparencia en la Administracion
1.3.2 Identificacion de Riesgos Publica
1.3.3 Analisis y Valoracién del Riesgo Redisefios Organizacionales

2.1.1 Autoevaluacion del Control y Gestién
2.3.1 Plan de Mejoramiento

Eje Transversal de Informacion y
Comunicacion

2. NORMATIVIDAD LEGAL APLICABLE:

(Consultar Listado maestro de documentos externos del proceso)
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3. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: (CICLO PHVA)

Usuarios y/o

Proveedores Insumos Actividades Salidas Partes Interesadas
Contexto _ o _ Identificacion de
Proceso Analizar el contexto estratégico de la entidad, oportunidades y Proceso

Direccionamiento

Estratégico de la

identificando oportunidades y riesgos para el

Direccionamiento

. . riesgos para el .
Estratégico Entidad proceso Droceso Estrategico
_ Identificacion de
Necesidades y .
expectativas de los necesidades y
Proceso . . . ; Proceso
. : . . expectativas de los| : _
Direccionamiento |usuarios y partes Identlflcar las nec§S|dades y expectativas de los usEarios Ao Direccionamiento
Estratégico interesadas en el usuarios y partes interesadas en el proceso _ y P Estratégico
interesadas en el
proceso
proceso
Comunidad
Educativa Necesidades de Comunidad
-Estudiantes y lanifi | impl L d del Educativa
Padres de Acceso, : Plani lcar la implementacion de  mo ©95! Modelos  educativos | -Estudiantes y
o permanencia y educativos que atiendan la demanda especifica | . .
Familia- calidad en el de la comunidad en materia de educacion implementados Padres de Familia-
(Transicién hasta - . : (Transicibn  hasta
. servicio educativo . .
Media Media Vocacional)
Vocacional)
Gobierno Plan Nacional de Comunidad
Nacional desarrollo )
Ministerio de - Planear y articular politicas del orden nacional y Educativa.
L Normatividad, L Proyectos del sector
Educacion o departamental, para la presentacion de :
. politicas. . educativo Entes del orden
Nacional programas y proyectos del sector educativo. .
— nacional y
Gobernacion de|Plan Departamental d
S epartamental
Antioquia de Desarrollo
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Usuarios y/o

Proveedores Insumos Actividades Salidas
Partes Interesadas
o . ., Presupuesto de :
Ministerio de | Recursos Proyectar el presupuesto de inversion para el|. b Comunidad
. . ) . inversion  para el o
Hacienda financieros sector educativo : Itaguisena
sector educativo
Proceso . . - .
Planificacion Recur_sos Planear_a_ corto y _medlano plaz_o_, !a prestacion | Planes estratégicos de Comgnldad
. : financieros del servicio educativo en el municipio. Educacion Itagliisefa
Financiera
Comunidad
L Proceso
Plan de accion . ; .
C Direccionamiento
Plan de Desarrollo Plan indicativo .
Proceso - . . Estratégico
. : . Municipal Proyectar los diferentes planes para dar|Plan Operativo Anual
Direccionamiento . g e Proceso de
L Plan de accion cumplimiento a las metas del plan de desarrollo |de Inversion e
Estrategico anual Proyectos del sector Adgquisiciones
yed Proceso Gestion del
educativo
Desarrollo
Territorial
-Estudiantes y
Padres de .
Y Comunidad
Familia- :
. Educativa
(Transicion hasta , .
. Necesidad de . . Estudiantes y
Media Planeacion de la matricula Cupos proyectados -
: apertura de cupos Padres de Familia-
Vocacional) "y
(Transicibn  hasta
. Media Vocacional
Comunidad )
educativa

Establecimientos
Educativos

Informes de
desercion y
repitencia escolar

Realizar analisis de oferta y demanda educativa

Capacidad de oferta
de las Instituciones
Educativas

Comunidad
Educativa
Estudiantes y
Padres de Familia-
(Transicibn  hasta

Media Vocacional)
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Usuarios y/o

Proveedores Insumos Actividades Salidas
Partes Interesadas
Departamento Politicas de Adoptar e implementar politicas en el sector | Politicas Comunidad
P: desarrollo educativo educativo implementadas Educativa
Nacional de . e - . = — .
Planeacion Conpes Aplicar la distribucibn econdmica contenida en Prestat_:lon del servicio Comun_ldad
el Conpes educativo Educativa
Informacion de los L - Establecimientos DANE
L Caracterizacion de los establecimientos : .
establecimientos . educativos Comunidad
. educativos. : )
Educativos caracterizados Educativa
Establecimientos Construccpp de los mapas de _riesgos Informes de rendicion
: anticorrupcion de  los  Establecimientos | de cuentas. Mapas de
Educativos o . . . S .
Informacion de la Educativos. riesgos anticorrupcion | Control interno de
gestion. Evaluacibn del uso de los recursos y|de los | gestion
funcionamiento de los  Establecimientos | Establecimientos
Educativos. Educativos
Concejo
Municipal Normatividad y Ejecucion de las normas con ajuste a las . Comunidad
: ; : ; Normas aplicadas oL
Organos de | directrices necesidades locales itaglisefia
Control
Necesidades Comunidad
Proceso Proyectos . .
. ; . . . atendidas en materia|Proceso
Direccionamiento |viabilizados y Ejecutar los proyectos formulados

Estratégico

registrados

educativa
Informes de ejecucién

Direccionamiento
Estratégico

Proceso
Adquisiciones

de

Contratos suscritos

Ejecucion de los contratos suscritos para la
prestacion del servicio educativo

Necesidades
atendidas en materia
educativa

Informes de ejecucion

Comunidad
Proceso
juridico

soporte

Proceso Gestion de
la Educacion

de contratos Proceso Gestion
Documental
Gobierno Plan de desarrollo . . . Plan territorial de .
. .~ Consolidar los insumos para la proyeccion del . Comunidad
nacional, municipal. . o . Formacion docente e
- . . PTCD, ejecutar y hacer seguimiento al mismo . Itagliisefa
municipal y | Lineamientos  del PTCD y seguimiento
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Usuarios y/o

Proveedores Insumos Actividades Salidas
Partes Interesadas
Establecimientos | MEN. del mismo
Educativos Plan Educativo
oficiales Municipal
Resultados de
autoevaluacion
institucional
Comunidad
. . I . Proyectos Educativa
Plan Educativo Brindar acompafiamiento y asesoria para la Ay :
o \ . L , pedagogicos -Estudiantes y
Institucional ejecucion de actividades inherentes a los o
: g transversales Padres de Familia-
transversalizado proyectos pedagdgicos transversales. . "y
implementados (Transicion  hasta
Media Vocacional)
Establecimientos . o . Comunidad
. Brindar acompafiamiento y asesoramiento :
Educativos P L S Educativa
- técnico a las préacticas de aula durante sus |Experiencia .
oficiales . S ; . e -Estudiantes y
Practicas de aula etapas de maduracion y permanencia a fin de | significativa Padres de Familia-
gque estas se transformen en experiencias |caracterizada.
(Transicibn  hasta

significativas.

Media Vocacional)

Estudiantes de 11°

Brindar orientacion profesional y vocacional
para el ingreso a la educacion terciaria

Estudiantes con
orientacion sobre
educacion terciaria

Estudiantes

Administracion

Recursos

Gestionar el acceso al programa de becas para

. - . e Estudiantes Becados | Becarios
Municipal econdémicos los estudiantes que cumplen con los requisitos.
Elegir y ejecutar los programas de media Estudiantes de
Programas de técnica en los grados 10° y 11° de los|Estudiantes graduados|grado 10° y 11° de
SENA . L . 7 A o
Media técnica establecimientos educativos oficiales que se|con media técnica los establecimientos
postulan para ello. educativos oficiales
Informacion de la .
Egresados y | prestacion del , . - Con_vemos con Egresados
) .y Gestionar facilidades de acceso al servicio | Instituciones de :
comunidad servicio y . T e , Comunidad
T : educativo terciario Educaciéon Superior y o
itaglisefia necesidades ltagUisefia
X ETDH
educativas
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Proveedores Insumos Actividades Salidas ELENES JE
Partes Interesadas
Directrices para el
siGl sostenimiento  del Desarrollo de actividades del sistema de gestién | Documentacion Comunidad
Sistema de Gestidn de calidad acatando lo dispuesto en el SIGI. actualizada e informes. | itaguisefa
de Calidad
Respuestas y atencion | Comunidad
. : , a las solicitudes de los | Proceso Gestion de
Llevar a cabo las directrices establecidas por el | ~. .
. . : Ciudadanos. la Educacién
Proceso de | Directrices en proceso que permita atender de manera o
= : L - Informes de Atencion | Proceso
Atencién al | materia de atencién oportuna y de fondo los requerimientos de la . . : ,
X . . . i al ciudadano. Direccionamiento
Ciudadano al ciudadano comunidad, buscando la satisfaccion del - ..
ciudadano. Estadisticas de la|estratégico

oportunidad y calidad

en la respuesta

Proceso Gestion de
Tramites y Servicios

Usuarios y partes

Bienes y datos de
propiedad de los

Proteger los bienes y datos de propiedad del
cliente solicitados o recibidos para la prestacion

Bienes y datos de
propiedad de los

Usuarios y partes

interesadas Usuarios y partes de los servicios asociados al proceso Usuarios y partes interesadas
interesadas interesadas protegidos
Informe de salidas no | Proceso Evaluacion
conformes y mejoramiento
Proceso Directrices Informe de | continuo.
Evaluacibny |generales para el Llevar a cabo las directrices establecidas por el | seguimiento a riesgos | Proceso Gestion de
mejoramiento | mejoramiento de proceso para el mejoramiento continuo Informe de | la Educacion
continuo procesos seguimiento a los|Proceso
planes de | Direccionamiento

mejoramiento

estratégico

Establecimientos
educativos
oficiales

Reporte de
resultados de
pruebas saber 3°,
5°, 9° vy 11° y de
desempefio interno
institucional

Analisis de resultados de desempefio de los
estudiantes en pruebas internas y externas y
formulacion de estrategias de mejoramiento

Estrategias de

mejoramiento
Institucional.

Comunidad
Educativa
Estudiantes y
Padres de Familia-
(Transicibn  hasta

Media Vocacional)
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Usuarios y/o

Proveedores Insumos Actividades Salidas Partes Interesadas
Subprocesos de Proceso
Gestion de la - .. | Informes del plan de| .. ; :
. Seguimiento al plan de Accion L Direccionamiento
Educacion - L oo . . accion, de los planes o
: Informacion de los Seguimiento a los planes de mejoramiento . ; Estratégico
Calidad, i I de mejoramiento, de »
Cobertura subprocesos Med|<_:|o_n de |r_1d|cadores de procesos indicadores ~ y  de Proceso C_Sestlon de
. Seguimiento a los riesgos . la Educacion
Educacion riesgos Comunidad
Superior
Informes de Analisis
Encue.s,ta de Aplicar y analizar encuesta de Percepcion a los| ge encuesta de | Proceso Evaluacion
Usuarios percepcion a los usuarios frente a los servicios prestados percepcion a  los|Y Mejoramiento
usuarios USUArios Continuo
: : .- Informes de L
. i Recopilar y analizar los datos de las peticiones Proceso Evaluacion
Usuarios y Partes | PQRS Asociadas al oprary | S P seguimiento a las y Mejoramiento
Interesadas proceso queja_ls, reclamos, y sugerencias PQRS PORS Tramitadas % ont
relacionadas con el proceso onunuo
Proceso
Evaluacion y Informes de andlisis a
i i Hallazgos de . o i6
E:/Iej(:_ramlento Auditorl'asg ntermas Analizar los hallazgos de las Auditorias internas |10~ Hallazgos  de Proces'a I_Evalua_luotn
ontinuo itor{ ejoramiento
Organos de Ext y Externas. Auditorias Intemas )C/:ontinuoj
g y Externas Externas
Control
ICONTEC

Registro de Salidas
No Conformes

Determinar, recopilar y analizar los datos de

Informes de analisis a
los Registro de Salidas

Proceso Evaluacion

Proceso Gestion . Salidas No conformes del proceso (Productos o |NO Conformes |y, Mejoramiento
de la Educacion (servicios no . (servicios no .
servicios no conformes), Continuo
conformes) conformes)
Aplicativos de la|Informacion . . Infforme de auditoria | Establecimientos
; Auditoria a la matricula e .
Secretaria de|detallada de la con analisis de | Educativos.

Pagina 8 de 17




CARACTERIZACION DEL PROCESO

Cédigo: CA-GE-01

. h Version: 06
GESTION DE LA EDUCACION S
Fecha actualizacion:
29/03/2017
. : Usuarios y/o
Proveedores Insumos Actividades Salidas y
Partes Interesadas
Educacion matricula novedades
Autoevaluaciones
Institucionales Identificar oportunidades de mejora en los
I Planes de Establecimientos Educativos oficiales y brindar -
Establecimientos mejoramiento los apoyos necesarios para ofrecer en cada uno Plan de Apoyo allEstablecimientos
educativos jorar oy Aros p . ) Mejoramiento PAM. educativos
Institucional de ellos un servicio educativo con calidad y
Proyecto Educativo cobertura.
Institucional
o . o Egresados de
Instituciones Disposicion para " . . 9 .
educacion suscribir  convenio Suscrlb_lr convenio para facilitar el acceso a la Becarios Estable_umlen'_[o_s
: - educacion terciaria. Educativos oficiales
superior oficiales | para becas o
del grado 11
Instituciones . .
- Disposicion para . Lo - . .
educacién o . Estudiar la conveniencia de los beneficios que | Convenio suscrito .
: : suscribir  convenio : L Comunidad
superior privadas se adquieren mutuamente Beneficiarios
para descuento
y ETDH
Proceso
Direccionamiento
Estratégico
ICONTEC L
. Informe de Revision L
Contraloria , 2 Proceso Gestion de
por la Direccion Planes de P
General de la : . : , la Educacién
. Informes de Formular e implementar las acciones|mejoramiento L
Republica L7 . . Proceso Evaluacion
. auditorias externas correspondientes Acciones - i
Contraloria . y mejoramiento
. Informes de implementadas ,
Municipal Lo continuo
auditorias internas
Proceso
Evaluacién y
control de Ia
Gestion.
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4. APORTE ESTRATEGICO DEL PROCESO:

Objetivo del SIGI que impacta

Cdémo lo impacta (caracteristicas)

Atender de manera oportuna y Efectiva las necesidades y
solicitudes de la comunidad y partes Interesadas

Implementando estrategias de atencién al ciudadano tendientes al
mejoramiento en la prestacién de los servicios, a reducir los tiempos
de espera y de respuesta a los requerimientos de la comunidad.

Actuar bajo los principios de la ética publica y de transparencia de
cara a la comunidad y partes Interesadas

Contemplando las directrices del cédigo de ética y de eficiencia para
la prestacion del servicio educativo.

Promover espacios de participacion comunitaria, permitiendo el
acceso a la informacion y la retroalimentacion oportuna y confiable

Promoviendo espacios de interaccién con la comunidad educativa,
para fortalecer los instrumentos de gestidon del servicio educativo y
hacer seguimiento a los mismos tales como: Sistemas
Institucionales de Evaluacién, Proyectos Educativos Institucionales,
Plan Educativo Municipal.

Fortaleciendo los 6rganos del gobierno escolar donde tienen
participacién todos los estamentos de la comunidad educativa.

Mejorar continuamente los procesos de la administracion
municipal, fortaleciendo la gestion integral del Talento Humano, la
proteccion del Medio ambiente y la prestacion de los servicios a
la comunidad.

Revisando periddicamente la ejecucion del proceso, haciendo uso de
los medios tecnolbgicos con el fin de identificar oportunidades de
mejoramiento y aplicar las acciones necesarias para corregir las
desviaciones detectadas.

Optimizando el uso y el consumo de materiales y servicios en la
ejecucion del proceso

Fortalecer la gestion integral del Talento Humano buscando el
mejoramiento en la prestacion de los servicios a la comunidad.

Capacitando y mejorando conocimientos y habilidades de los
funcionarios que prestan el servicio educativo. Haciéndolos participes
en procesos que fortalezcan y apoyen la filosofia institucional.

Pagina 10 de 17




CARACTERIZACION DEL PROCESO
GESTION DE LA EDUCACION

Cédigo: CA-GE-01

Versiéon: 06

Fecha actualizacion:
29/03/2017

5. PUNTOS CRITICOS DE CONTROL:

Qué se controla

Coémo se controla

Responsable

Registro/Informacion
Documentada

Mejoramiento de la calidad
educativa

Comparando los resultados de las pruebas
Saber

Subsecretario de
Calidad

Resultados pruebas saber

Debido registro de los
estudiantes en el sistema de
informacion

Auditoria a la matricula

Subsecretario de
Cobertura Educativa

SIMAT

La asighacién de Cupos

Listas de cupos disponibles y asignados por
institucion Educativa

Subsecretario de
Cobertura Educativa

Listas de cupos disponibles
y asighados por institucién

Educativa

Adecuado uso de los sistemas
de informacion

Capacitando a los funcionarios para su
correcto uso

Profesional
Universitario

Registro de capacitacion

Incumplimiento a los
lineamientos dados por el SIGI

Realizando verificacion periédica de los
instrumentos del sistema de gestion de calidad

Secretario de
Educacion

Actas de comité primario

Pérdida de informacion

Realizando actividades tendientes a la que
preservacion de la informacién en los
diferentes medios (digitalizacién, back up)

Profesional
Universitario

Actas de comité primario

Incumplimiento en las etapas
del proceso de matricula

Realizando seguimiento a la resolucién que
establece las etapas del proceso

Subsecretario de
Cobertura Educativa

Actas de comité primario

Cumplimiento de las directrices
del direccionamiento
estratégico para el desarrollo
del proceso

Suministrando la informacién necesaria y
suficiente al SIGI

Secretario de
Educacion y Cultura

Actas de reuniones de
mejoramiento continuo.
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6. INDICADORES: (Ver ficha técnica de indicadores)

Frecuencia de

Indicador Formula Meta Y Responsable (Area)
Revision
Numero de Estudiantes matriculados el afio a
medir en los Establecimientos Educativos
oficiales a cargo de la Secretaria de Educacion. Lider de subproceso
Variacion total de la matricula /NUmero de Estudiantes matriculados en el afio| -0,7% Anual Gestion de la Cobertura
anterior al de la medicién en los del Servicio Educativo
Establecimientos Educativos oficiales a cargo
de la Secretaria de Educacion.
Prescolar= NUmero de estudiantes de prescolar
matriculados en el afio a medir/NT -10%
Béasica primaria=NUmero de estudiantes de 3%
basica primaria matriculados en el afio a 204
medir/NT
. . T . -0,6%
L . . Basica secundaria= Numero de estudiantes de
Variacion de la matricula en el nivel basica secundaria matriculados en el afio a -5%
de prescolar, basica primaria, basica medir/NT Anual Lider de proceso
secundaria, media y CLEI o . . -7,1%
Media=Numero de estudiantes de la media 16%
matriculados en el afio a medir/NTn 2. 6%
CLEI=NUmero de estudiantes de CLEI 0 ,6%
matriculados en el afio a medir/NT 45%
NT=NuUmero de estudiantes matriculados en el !
afio anterior a la medicién
El indicador se calcula con los estudiantes que
se matricularon en marzo y que en octubre no
Desercién inter anual estan en el sistema, aclarando que I.OS L 1,9% Anual Lider de proceso
estudiantes que se retiraron de una institucion
pero se matricularon en otra, no se tienen en
cuenta para el calculo de este indicado
Desercién inter anual DIE=Desercion inter anual 1,7 Anual Lider de proceso
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Indicador

Formula

Meta

Frecuencia de

Responsable (Area)

Revision
Cobertura bruta de matricula del MT: matrlcq[a total .
sistema educativo PEE: Total de la qulauon en edad escolar 82,25% Semestral Lider de proceso
segun DANE.
Cobertura neta de matricula del MTEE: matricula Tota_I’en edad escolar ]
sistema educativo PEE: Total de la qulauon en edad escolar 75,5% Semestral Lider de proceso
segun DANE.
TA=Tasa de aprobacién
Tasa de aprobacion EA=Estudiantes que aprueban 93% Anual Lider de proceso
ETN=Estudiantes terminan el nivel
: : Numero de Instituciones Educativas que
Comportamiento de promedios y di derad
desviaciones de Instituciones __aumentan su bromedio ponderado y 25% Anual Lider de proceso
) disminuyen la desviacion estandar ponderada
Educativas en las pruebas Saber 11 I L :
otal instituciones educativas
Anual
_ L . . (30 de Abril o
Indice S|rgﬁtg:é)s?cz(;e:liﬁzﬂaeducatlva Reporte del Ministerio de Educacion 5,11 |cuando el MEN Lider de proceso
genere los
resultados)
Anual
. L . . (30 de Abril o
Indice Sér;tit;cs?cc;esceillﬂ%c;reigucatlva Reporte del Ministerio de Educacion 4,73 |cuando el MEN Lider de proceso
genere los
resultados)
Anual
o C : . (30 de Abril o
Indice smtetl;:rc]) |ien$:(lj|?aad educativa Reporte del Ministerio de Educacion 0,07 |cuando el MEN Lider de proceso
genere los
resultados)
Participacion de las Instituciones Numero de Instituciones Educativas que
Educativas en ferias de Ciencia, participan en ferias/Total Instituciones 83,3% Anual Lider de proceso

Tecnologia e Innovacion.

Educativas
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Indicador Formula Meta Frecue_ng:!a el Responsable (Area)
Revision

Estudiantes en jornada Unica en : Numerp Qe estudlantgs que acceden a la 3600 .

L2 jornada uUnica escolar/numero de estudiantes . Anual Lider de proceso
educacion regular estudiantes
proyectados para el acceso
Total estudiantes que acceden al programa
Permanencia en el programa de (exc_:epto los graduados) 50% Semestral Lider de proceso
becas /Total estudiantes que permanecen en el
programa
Estudiantes beneficiarios de Total estudiantes que son admitidos en la
inscripcion que son admitidos en la universidad/total de estudiantes que se 20% Anual Lider de proceso
universidad presentan con pin
Evaluacién de eventos de promocién Promedio de Evaluacion
y permanencia en la educacion Evento=) IE=Sumatoria de los items de la 88% Semestral Lider de proceso
superior evaluacién/Total evaluaciones

7. GESTION DEL RIESGO: (Consultar Mapa de Riesgos)

Frecuencia de

Riesgo Acciones L Responsable
Revision
Asignacioén de beneficio de descuento a un : : .
. . : o Continuar con los controles existentes Semestral Lider del proceso
estudiante sin cumplir requisitos
Asignacion de beca sin cumplir requisitos Continuar con los controles existentes Semestral Lider del proceso
, . Socializacion de resultados de las actividades que . .
Inoportunidad en la toma de decisiones o Trimestral Lider del proceso
conduzcan a toma de decisiones
No responder un requerimiento conforme a lo Verificacion de la calidad en la respuesta a los .
o e Mensual Lider del proceso
solicitado requerimientos
L Socializacion de normas nuevas o modificacion de . Lideres de
Aplicacion de normas derogadas : L Trimestral
las mismas en comité primario procesos
Seguimiento y control desde la unidad de Inspeccion . .
9 y P Trimestral Lider de proceso

Practicas excluyentes en el ambito escolar

y Vigilancia
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Riesgo Acciones Frecue_np!a 2 Responsable
Revision
Formacion en normatividad vigente a directivos .
Anual Lider de proceso
docentes y docentes. (anual)
Practicas de aula bajo enfoques curriculares Implementacion del Plan Territorial de Formacion Anual Lider de proceso
descontextualizados Docente P
8. DOCUMENTOS ASOCIADOS-INFORMACION DOCUMENTADA:
Cddigo Nombre Caodigo Nombre
Procedimiento para la elaboracion del boletin PR-GES-01 | Acceso y permanencia programa de becas
PR-GE-01 L i
estadistico del sector educativo.
Procedimiento para el Andlisis y uso de los resultados PR-GES-02 | Orientacion vocacional y profesional
PR-GED-01 . )
de las evaluaciones de estudiantes
Procedimiento para el analisis y uso de resultados de Procedimiento para la olaneacion  de la
PR-GED-02 | las evaluaciones de docentes y directivos docentes de PR-GEC-01 p pa plan o
o ) - matricula de la entidad territorial certificada
establecimientos educativos oficiales
PR-GED-03 Prqcedlmlento para el apoyo a la gestion . del PR-GEC-02 _Pro_ced_lmlento para det_e,rmlnar la capacidad
mejoramiento continuo de las instituciones educativas institucional y la proyeccion de cupos.
PR-GED-04 Pro_cedlrr_uento para la Gestionar el plan de apoyo al PR-GEC-04 Procedimiento para _Ia inscripcion y asignacion
mejoramiento — PAM de cupos para estudiantes activos y huevos
Procedimiento para apoyar la gestion del proyecto Procedimiento para asignar cupos a nifios
PR-GED-05 imiento pa poy 9 proy PR-GEC-05 | procedentes de entidades de bienestar social
educativo institucional .
o familiar
Procedimiento para formular, ejecutar y hacer
PR-GED- 06 | seguimiento al plan territorial de formacion vy PR-GEC-07 | Procedimiento para la etapa de matricula
capacitacion docente
Procedimiento para la Orientacion y la
PR-GED-07 | implementacion de proyectos pedagdgicos PR-GEC-08 | Procedimiento para Auditoria de matricula
transversales
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Cdédigo Nombre Cédigo Nombre
PR-GED-08 | Procedimiento para el Fortalecimiento de experiencias PR-GEC-0g9 | Procedimiento para la atencion a poblacion
significativas con discapacidad y/o talentos excepcionales.
9. RECURSOS:

Tipo de Recurso

Descripcién

Quien lo Suministra

Secretarios de Educaciéon, Subsecretarios Lideres de Programa,
Profesionales Universitarios, Técnicos y Auxiliares Administrativos de las

Humanos ! i . . Gestién del Talento Humano
areas en las que se ejecuta el proceso, Docentes, Directivos Docentes y
comunidad educativa en General.
Instalaciones locativas adecuadas para la prestacion de los servicios, Oficinas L

X . . O Proceso Gestion del Recurso
dotadas de equipos de cémputo, software, red interna, aplicaciones, Internet, Fisico v Logistico
. sistemas de informacién y comunicacion y Papeleria en general, Aulas y Log
Fisicos Proceso Sistemas de

dotadas de Silleteria adecuada para las actividades académicas, materiales
didactico y de apoyo y equipos necesarios para la prestacion de los servicios
asociados al proceso.

Informacion e Infraestructura
Tecnoldgica

Ambiente de Trabajo

Condiciones favorables y/o adecuadas en cuanto a temperatura, ambiente,
ruido, iluminacién ventilacion, ergonomia, relaciones interpersonales, trabajo
en equipo, no requiere condiciones ambientales especiales excepto las que
se requieren en las salas de coémputo en cuanto a temperatura para la
conservacion de los Servidores.

Proceso Gestion del Recurso
Fisico y Logistico
Gestion del Talento Humano

10. CONTROL DE CAMBIOS:

Version Fecha Descripciéon del Cambio
01 30/07/2013 Creacion del Documento.
Se ingresa la Caracterizacion de los Subproceso de Gestion de la Calidad en el Servicio Educativo,
02 15/12/2014 Gestion de la Cobertura del Servicio Educativo y Gestion de la Educacion Superior, Se modifica el
Obijetivo, se actualiza la descripcién de las actividades, entradas y salidas, se actualizan los
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documentos asociados al proceso, se actualizan los requisitos del MECI, los indicadores y los
riesgos.

Se actualiza el numeral 3 Descripcion de actividades, nombrando los proveedores por proceso no
por areas, el numeral 8 Documentos Asociados en el cambio del nombre y unificacion del PR-

03 30/09/2015 GEC-06 y el PR-GEC-04 y se incluye el procedimiento PR-DEA-01 Procedimiento para la
elaboracion del boletin estadistico del sector educativo.

04 04/02/2016 Se actualizan los Indicadores y los Riesgos.

05 06/10/2016 Se actualiza: Indicadores, Riesgos y requisitos de la Norma ISO 9001:2015
Se incluyeron actividades nuevas y se actualizaron los proveedores y Cliente/partes interesadas,
con base en la Identificacion de necesidades y expectativas de las partes interesadas y el analisis

05 29/03/2017 del contexto Estratégico de la Entidad, Se actualiza el aporte estratégico del proceso de acuerdo al

cambio en la politica y en los objetivos de calidad. Se actualizaron los indicadores y los riesgos y
se actualizd la terminologia acorde a la NTC ISO 9001:2015.
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