CARACTERIZACION DEL PROCESO
GESTION DEL DESARROLLO TERRITORIAL

Cédigo: CA-DT-01

Versiéon: 05

Fecha actualizacion:
29/03/2017

LIDER DEL PROCESO

TIPO DE PROCESO

SECRETARIO DE INFRAESTRUCTURA

MISIONAL

OBJETIVO

ALCANCE

Inicia con los lineamientos del Plan de Desarrollo, la informacion
catastral y termina con la entrega de la obras de infraestructura,

Desarrollar proyectos de infraestructura, vivienda, servicios publicos,
movilidad y sostenibilidad de recursos ambientales, que permitan el
desarrollo del territorio y mejoren las condiciones de vida de la
poblacién, con oportunidad, eficiencia y en cumplimiento de la

servicios publicos, movilidad y sostenibilidad ambiental.

Secretarias en las que se ejecuta: Departamento Administrativo

normatividad vigente.

de Planeacion, Secretaria de Infraestructura, Secretaria de
Movilidad, Secretaria de Medio Ambiente, Secretaria de Hacienda,
Secretaria de Vivienda y Habitat.

1. REQUISITOS APLICABLES:

1000 CLIENTE

7.5 PRODUCCION Y PRESTACION DEL
SERVICIO

8.2.3 Seguimiento y medicion de los procesos
8.2.4 Seguimiento y medicion del producto y/o
servicio

8.3 CONTROL DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO
NO CONFORME

Norma Requisitos Norma Requisitos
4.1 Requisitos Generales 4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y
4.2.3 Control de documentos SUS PROCESOS
4.2.4 Control de los registros 4.4.1 ibidem
5.2 ENFOQUE AL CLIENTE 4.4.2 ibidem
6.1 PROVISION DE RECURSOS 5.1.2 Enfoque al cliente
7.1 PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL 6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y
PRODUCTO O PRESTACION DEL SERVICIO OPORTUNIDADES
NTCGP- | 7.2 PROCESOS RELACIONADOS CON EL ISO 7.1 RECURSOS

9001:2015 | 7.1.1 Generalidades

7.5 INFORMACION DOCUMENTADA

7.5.2 Creacion y actualizacion

7.5.3 Control de la informacién documentada
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL
OPERACIONAL

8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS

| Cargo: Profesional Universitario

| Cargo: Secretario de Infraestructura
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Norma Requisitos Norma Requisitos
8.4 ANALISIS DE DATOS 8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS
8.5 MEJORA PRODUCTOS Y SERVICIOS

8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO
8.5.1 Control de la produccion y de la provisién del
servicio (b y c)

8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO
CONFORMES

9.1.1 Generalidades

9.1.2 Satisfaccion del cliente

9.1.3 Analisis y evaluacion

10. MEJORA

1.2.1 Planes ,Programas y Proyectos

1.2.2. Modelo de Operaciéon por Procesos
1.2.4. Indicadores de Gestion

1.2.5. Politicas de Operacién

1.3.1 Politicas de Administracion de Riesgos
1.3.2 Identificacién de Riesgos

1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo

2.1.1 Autoevaluacion del Control y Gestién
2.3.1 Plan de Mejoramiento

Eje Transversal de Informacién y Comunicacion

Gestion de la Calidad
SISTEDA Eficiencia administrativa
Democratizacion de la Administracion Publica

MECI 1000

2. NORMATIVIDAD LEGAL APLICABLE:

(Consultar Listado maestro de documentos externos del proceso)
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3. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES (CICLO PHVA)

Usuarios / partes

Proveedores Entradas Actividades Salidas interesadas
Contexto  Estratégico Identificar las necesidades y e s
P_roces_o : de la Entidad ’ expectativas de los usuarios y partes Ident|f]caC|on . de| Entes
Direccionamiento . necesidades y expectativas | gubernamentales
L . interesadas en el proceso .
Estratégico Necesidades y de los usuarios y partes
expectativas de los Analizar el contexto estratégico de la|interesadas en el proceso |Unidades
Entes usuarios |y  partes entidad, identificando oportunidades y administrativas
gubernamentales | interesadas en el riesgos para el proceso Identificacion de
proceso Planear la aplicacion de las oportunidades y riesgos| Comunidad
Proceso Metodologi metodologias  vigentes ara la|Pa@ el proceso General 'y partes
Direccionamiento | ¥ ¢ 0d0'091as y i gl | gf P interesadas
Estratégico softwares actualizacion de la informacion. Instrumento de
POT Realizar el estudio de andlisis de| focalizacién Proceso
Administracion Necesidades viabilidad de la implementacion de la Direccionamiento
Municipal p Centralidad Sur Analisis de viabilidad de la| Estratégico.
Plan de Desarrollo o . : .. |implementacibn de la
Entidades Planes Aplicables al Ei)(le?err:r: destrrv?(g(\e/ﬁilgzdprﬁ[;i::? :fecuuon Centralidad Sur Administracion
gubernamentales Proceso P P P Municipal
del orden ' Identificar las necesidades en cuanto a | Plan de movilidad
Nacional, Politica y Objetivos de infraestructura, servicios publicos y | municipal Proceso  Gestion
Departamental y | Calidad. sostenibilidad de recursos hidricos y de Recursos
Municipal. Documentacion ambientales. ]I:’rogramas y pro_yectos Fisicos y logisticos
) - o ormulados y priorizados.
Proceso aplicable al proceso. Planificar y priorizar programas vy Plan de Accién. | Proceso  Sistemas
Hacienda Normatividad aplicable. proyectos. Necesidades de recursos. | de Informacion e
Publica Planificar la ejecucién de obras infraestructura
Bases de datos . ) Necesidades de | Tecnoldgica
Area catastrales. Determl_nar las fuentes de los recursos contratacion.
Metropolitana del | Constancia 0 necesarios. Proceso
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Usuarios / partes

Proveedores Entradas Actividades Salidas .
interesadas
Valle de Aburra | certificaciones de las Planificar la prestacion de los Servicios | Andlisis de viabilidad de la| Planificacion
_ licencias 3 de Realizar el estudio de analisis de |mpIem¢ntaC|on de la| Financiera.
Consejo construccién otorgadas L . s Centralidad Sur
o e o viabilidad de la implementacion de la
Territorial de|en la jurisdiccion del Centralidad Sur Proceso
Planeacion Municipio de Itagi. Plan de movilidad | Adquisiciones
o Disefar estrategias para la ejecucion municipal
: Politica para la s . L,
Curadurias - - del plan de movilidad municipal Proceso  Gestion
Administracion del del Talent
Riesgo Programar las visitas a los inmuebles € alento
personas % bicados en la jurisdicciéon del Humano.
Naturales y lI\J/Iunici 0 de Itaju['u’ aa la Formulacion de directrices
Juridicas : Iplo gut - p del ordenamiento territorial | Proceso de
Plan de ordenamiento y actualizacién y conservacion catastral. Evaluacion y
Ministerio de gﬁr:g?a\%irlrgécuenca Definir los indicadores que permitan Mejoramiento
Transporte medir el proceso en términos de Continuo

POMCA-

Plan estratégico del
norte y sur del Valle de
Aburra

Plan de Gestion
Integral de Residuos
Sélidos —PGRIS-

Sistema metropolitano
de informacion en
indicadores y
cartografia

Eficacia, Eficiencia y Efectividad.

Identificar los riesgos del proceso
sujetos a monitoreo y seguimiento

Planificar la estructura espacial
metropolitana, para fortalecer la
estructura urbana

Gestionar los recursos necesarios
para la prestacion del servicio

Identificar los predios susceptibles de
compra para la proteccion de Fuentes
Hidricas

Programar las acciones de proteccion
y mantenimiento a predios ya
adquiridos para la proteccion de

Programacion de Entrega
de Material vegetal acorde
a la disposicion.

Programacion de acciones
de proteccion y
mantenimiento

Predios Priorizados para la
compra

Concejo Municipal

Proceso  Gestién
Desarrollo

Territorial

Personas
Naturales y
Juridicas

Area Metropolitana
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Usuarios / partes

Proveedores Entradas Actividades Salidas .
interesadas
Solicitudes en cuanto a fuentes hidricas
Isn;\e/li?: ?;rsu;tl,;gﬁléos y Analizar y comparar la reglamentacion
o aplicada al proceso.
sostenibilidad de b P
recursos hidricos y Recepcionar las solicitudes y
ambientales. peticiones de la ciudadania sobre
titulacion y legalizacién de predios
ESlg(eeSrnamentales gﬂo?:\?vg%osglas Y Aplicar oportunamente los pases de datos procesada ESEZ?namentales
9 instrumentos de focalizacion segun 9
metodologias y normatividad vigente. Programas y  proyectos
Bases de datos bruta y/o ejecutados relacionados | Comunidad
., | certificadas con:
Proceso Gestion
del recurso fisico Recolectar, depurar, analizar, | Infraestructura construida, Unidades
isti rocesar, verificar actualizar la i . .
Y logistico Pr_og.ramas y proyectos ﬁn‘ormacién re istradayen las bases de ma_ntenollda, conservada | administrativas
Proceso priorizados. g mejorada, ,_segun
Sistern d datos. especificaciones técnicas.
IStemas €| Recursos, obras, B .
_InformaC|on €| bienes y servicios _Construcmon _de la Cont_rg interno de
mfraes,trL_Jctura contratados. mfraestructu_r{;\ vinculada a|Gestion
tecnoldgica R Coordinar y ejecutar programas y|!a@ Prestacion —de los
Contratistas  de | ooro0> proyectos relacionados con: servicios de agua potable y . "
S suministrados. saneamiento basico. Concejo municipal
Obra Pdblica y _ _
Prestacion de Construccion, conservacion Y | Construccion y/o
Servicios Fajas y terrenos| |Mejoramiento de la infraestructura y|instalacién de sistemas| Comunidad
PUblicos adquiridos. los servicios publicos. alternativos para  la| General y partes
Domiciliarios Solicitud d g prestacion del servicio de| interesadas
olicitudes e Construccion, adecuacion . L
Proceso taci tramit . v agua  potable y el agministracion
mutaciones y tramites mantenimiento de la Infraestructura saneamiento Municipal
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Proveedores

Entradas

Actividades

Salidas

Usuarios / partes

interesadas

Adquisiciones
Proceso Gestion

del Talento
Humano.
Proceso de
Hacienda

Publica

Proceso Gestién
de Tramites vy
Servicios

Administracion
Municipal

Contribuyentes

Catastro
Departamental
Proceso de
Gestion del
Desarrollo

catastrales.

Resoluciones
Departamentales OVC
(Oficina  Virtual de
Catastro)

Programacion entrega

Vial

Conservacion y sostenibilidad de los
recursos hidricos y ambientales.

Adquisicion y venta de fajas y terrenos
para los proyectos de infraestructura y
proteccion de fuentes hidricas.

Formar, conservar y actualizar los
inventarios de predios en el Municipio

Realizar acciones Tendientes a la
organizacion territorial 'y aptitud
geoldgica

Actualizar y conservar los predios

ubicados en el Municipio de Itagii en
sus aspectos fisicos, juridicos y/o
econdmicos.
Realizar visitas mutacion o
tramites catastrales.

por

Implementar las estrategias de
simplificacion de tramites ventanilla
Unica de registro inmobiliario VUR.

Prestacién del Servicio de
Alumbrado Publico.

Fichas catastrales
actualizadas.

Actas de visita.

Convenios
interadministrativos de
cooperacion.

Actualizacion y
mantenimiento de la

informacién catastral

asignacion, reporte y
revision del estrato
socioeconoémico
Certificaciones de aptitud
geoldgica

Red semafdrica mantenida
y mejorada

Vias sefalizadas

Titulacion y Legalizacion
de predios fiscales

Bienes y Espacios de uso
Publico restituidos

Acta de Compromiso de

Proceso
Direccionamiento
Estratégico

Proceso de
Comunicacion
Publica

Proceso  Gestién
de Tramites vy
Servicios
Concejo Municipal
Proceso de

Hacienda Publica

Catastro
Departamental
Superintendencia

de Notariado
Registro

Personas
Naturales
Juridicas

Concejo Municipal

y

y
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Usuarios / partes

Proveedores Entradas Actividades Salidas .
interesadas
Territorial material vegetal Material Vegetal Entes de control
Ciudadania Predios Priorizados Programa Guardabosque

Programacion de
acciones de proteccién
y mantenimiento

Necesidades y
Requerimientos de
Asesoria y asistencia

Requerimientos legales
y reglamentarios

Bienes y datos de

propiedad de los

Usuarios y partes
interesadas

Realizar la siembra de material vegetal
en areas verdes publicas

Ejecutar la programacion de las
acciones de proteccion y
mantenimiento

Brindar la Asesoria y Asistencia en
temas relacionados con el proceso

Estudiar y dar respuesta a las
solicitudes de titulacién y legalizacion
de predios.

Proteger los bienes y datos de
propiedad del cliente solicitados o
recibidos para la prestacion de los
servicios asociados al proceso

implementado

Arboles sembrados en la

zona de proteccién
Asesoria y Asistencia

Bienes y datos de
propiedad de los Usuarios
y partes interesadas
protegidos

Proceso Gestion
del Desarrollo
Territorial

Proceso
evaluacion vy
Mejoramiento

Continuo

Control Interno

Servicios asociados al
Proceso

Resultados de la
gestién del proceso

Encuesta de
percepcion a los
usuarios

PQRS Asociadas al

Realizar Seguimiento y control a la
prestacion de los servicios asociados
al Proceso.

Realizar Seguimiento a la Ejecucion
de los recursos atendiendo la
destinacion de los mismos

Informes de seguimiento

de:

- La prestacion de
servicios asociados al
Proceso

- Ejecucion de los
recursos

- Encuesta de percepcién

Proceso Gestion del
Desarrollo
Territorial

Proceso evaluacion
y Mejoramiento
Continuo

Control Interno de
Gestion
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Usuarios / partes

Proveedores Entradas Actividades Salidas .
interesadas
de Gestion proceso a los usuarios Organos de Control
) Halllr:?;%?sde&l;edrﬁcgas Aplicar y analizar encuesta de PQRS Tramitadas
Organos de y Percepcién a los usuarios frente a los Hallazgos de Auditorias
control Registro de Salidas No servicios prestados Internas y Externas

Conformes (servicios
no conformes)

Mapa de riesgos
Servicios contratados

Indicadores de gestion

Rrecopilar y analizar los datos de las
peticiones quejas, reclamos, vy
sugerencias PQRS relacionadas con
el proceso

Analizar los hallazgos de |las
Auditorias internas y Externas.

Determinar, recopilar y analizar los
datos de Salidas No conformes del
proceso (Productos o servicios no
conformes),

Realizar interventoria a los servicios
contratados.

Analizar los riesgos asociados al
proceso incluyendo los de Corrupcion

Realizar seguimiento y analizar el
cumplimiento los indicadores de
gestién del proceso

Analizar los informes de gestién

Registro de Salidas No
Conformes (servicios no
conformes)

Interventoria y
supervision a los
Servicios contratados

Mapa de riesgos
Indicadores de gestion

Oportunidades de
Mejoramiento

Plan de Mejoramiento
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Usuarios / partes

Proceso Gestion
del Desarrollo
Territorial

Registro de Salidas No
Conformes

Mapa de riesgos

Interventoria y
supervision a los
Servicios contratados

Indicadores de gestién
Riesgos

Realizar seguimiento a la eficacia de
las acciones (Correctivas, preventivas)

Implementadas

Acciones de Mejora

Mapa de Riesgos
actualizado

Plan de Mejoramiento

Proveedores Entradas Actividades Salidas .
interesadas
Oportunidades de
Mejoramiento del
analisis de:
RES,U|t3d?S de la Actualizar la Informacioén 5 Proceso Evaluacion
Proceso gestion del proceso Documentada aplicable al proceso Informacion Documentada |y Mejoramiento
Evaluacis PQRS Tramitadas , _ _ _ actualizada Continuo.
valuacion 'y o Aplicar acciones de mejoramiento , . 3
Mejoramiento | Hallazgos de Auditorias (Correctivas, Preventivas y de mejora). Acciones Correctivas | proceso Gestion del
Continuo. Internas y Externas Acciones Preventivas Desarrollo
Actualizar el Mapa de Riesgos Territorial

Alta Direccion

Control Interno de
Gestion.

Organos de Control

4. APORTE ESTRATEGICO DEL PROCESO:

OBJETIVO DEL SIGI QUE IMPACTA

COMO LO IMPACTA (CARACTERISTICAS)

Atender de manera oportuna y Efectiva las necesidades
y solicitudes de la comunidad y partes Interesadas

Construyendo las obras que requiere la comunidad
Desarrollando procedimientos y/o mecanismos de atencién oportuna a las
PQRDS de los contribuyentes.
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OBJETIVO DEL SIGI QUE IMPACTA

COMO LO IMPACTA (CARACTERISTICAS)

Brindando orientacion y acompafiamiento permanente a los contribuyentes

Actuar bajo los principios de la ética publica y de
transparencia de cara a la comunidad y partes
Interesadas

Realizando la supervision y vigilancia en la construccion de obras de
infraestructura de acuerdo a la normatividad vigente y al procedimiento
establecido por la entidad

Implementando mecanismos para denunciar conductas corruptas dentro de la
Unidad Administrativa o para comunicar intentos de corrupcion.

Disponiendo de informacién actualizada y confiable de los predios existentes
dentro del perimetro del Municipio de Itagui.

Garantizando la aplicacion del estrato correspondiente a los predios del
municipio para el correcto cobro de los servicios publicos domiciliarios.

Ofreciendo instrumentos de focalizacion con informacion confiable y veraz.

Mejorar continuamente los procesos de la
administracion municipal, fortaleciendo la gestion
integral del Talento Humano, la proteccion del Medio

Evaluando periédicamente la ejecucion del proceso y la satisfaccion de los
usuarios y aplicando acciones de mejoramiento para lograr la satisfaccién de
estos

ambiente 'y la prestacion de los servicios a|Mediante programas de capacitacion permanente a los funcionarios que
la comunidad. intervienen dentro del proceso.
Promover espacios de participacion  comunitaria, | R€alizando periddicamente las reuniones de los comités permanentes de

permitiendo el acceso a la informaciébn y la

retroalimentacion oportuna y confiable

estratificacion con los diferentes grupos sociales.

Implementando programas para la participacion activa de la comunidad.

5. PUNTOS CRITICOS DE CONTROL:

Qué se controla

Coémo se controla

Unidad Administrativa
Responsable

Registro / Informacion
documentada

Control y supervision de | Visitas a

las obras, comités de obra,

Secretaria de Actas e Informes de Avance de la
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Qué se controla

Coémo se controla

Unidad Administrativa
Responsable

Registro / Informacion
documentada

proyectos de Infraestructura

analisis de informes de interventoria

Infraestructura

Obra e informes financieros

Adquisicion de areas de
interés para acueductos
municipales

Escrituras de los Predios adquiridos a
nombre del Municipio de Itagli vy
registrados en la oficina de Instrumentos
Publicos.

Secretaria de
Infraestructura

Escrituras y registro de tradicion y
libertad

Desconocimiento de los
procesos con los cuales el
proceso interactua.

Socializacion periodica de los procesos con
los cuales la Unidad Administrativa tiene
interaccion.

Secretaria de
Infraestructura

Control Asistencia

Expedicibn  de  trdmites . . - : . Fichas catastrales actualizadas.
Mediante la revision de los requisitos | Secretaria de Hacienda
catastrales con el . L : . Reportes.
e requeridos en la solicitud de tramites Subsecretaria de L
cumplimiento de los o Actas de reunion y controles de
- catastrales. Gestion de Rentas . .
requisitos. asistencia.

Mantenimiento de la Malla

Recorridos periddicos, identificacion de
fallas y huecos del pavimento, inventario

Secretaria de

Listado de baches y fallos en el
pavimento y mapa de deterioro

vial rreferenci istematiz [ Infr r r .
a georrefere ciado y sistematizado de la aestructura de la malla vial
malla vial.
Estado de las acueductos .. i . ., Secretaria de . -
Visitas al sitio verificando la operacion Registros fotograficos
veredales Infraestructura

Estado de la prestacion del
servicio de acueducto vy
alcantarillado

Visitas al sitio verificando la adecuada

prestacion del servicio

Secretaria de
Infraestructura

Reportes al operador del servicio

Prestaciéon del servicio de
alumbrado publico

Visitas de verificacion del estado de las
luminarias

Secretaria de
Infraestructura

Reportes al operador del servicio
para las correcciones

La luminosidad de las|,, . o e - .

, Visitas al sitio, con la utilizacion del | Técnico Operativo de .-
lamparas del alumbrado . Reportes al operador del servicio
piiblico luxdmetro Infraestructura

Autorizacibn de roturas de
vias

Visitas al sitio verificando la pavimentacion

Secretaria de
Infraestructura

Listado de chequeo de visitas
realizadas.

FunC|o[1z;_1m|ento de la Red Proyeqtqs de mantenimiento a la red Secretaria de Movilidad | Seguimiento al Plan de Accién
Semafodrica semaforica
Actualizacion de la | Registro permanente de la informacién de Departamento Pagina web Superservicios
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Qué se controla

Coémo se controla

Unidad Administrativa

Registro / Informacion

Responsable documentada
estratificacion municipal estratificacion en el aplicativo (software) Administrativo de
suministrado por el ente regulador (DANE) Planeacion
Expedicién de certificado de Expedlc_lo_n del certificado el cump[lmle_rjto Secretaria de .
de requisitos corresponde a la verificacion, Certificaciones

riesgo de predios

no al control)

Infraestructura

Implementacion de la

Centralidad Sur

modelo de ocupacién

DAP Subdireccion
Ordenamiento Territorial

documento técnico

Aplicacion de lo establecido

Actualizacion, seguimiento y mejoramiento

Secretaria de Medio

continuo de los procesos, procedimientos y . Carpeta SIGI
en el SIGI para el proceso . . D Ambiente

demés herramientas definidas en el SIGI
Disponibilidad de material | Gestibon de material vegetal con otras Secretaria de Medio Oficios

vegetal para la Siembra

Entidades

Ambiente

Cumplimiento de requisitos
exigidos por la ley para titular
y legalizar predios

Verificando el cumplimiento de requisitos
de cada uno de los integrantes del
programa.

Secretaria de Vivienda
y Habitat

Registro de verificacion contra
lista de chequeo de requisitos y
documentos.

Documentacién aportada por
los solicitantes

Destinando un espacio seguro para el
almacenamiento exclusivo de ésta
documentacion.

Secretaria de Vivienda
y Habitat

Espacio Rotulado de

almacenamiento

Mantenimiento de la Malla

Ejecucién de proyectos

Secretaria de

Seguimiento al Plan de Accién

vial Infraestructura
Funcionamiento de la Red Proyectos de mantenimiento a la red . . L .,
L y > Secretaria de Movilidad | Seguimiento al Plan de Accion
Semaférica semafadrica

6. INDICADORES: (Ver Ficha Técnica de Indicadores)

. Frecuencia |Unidad Administrativa
Indicador Formula Meta I
de Revision Responsable
Beneficiarios con la Construccion | N° de personas beneficiadas con la construccion o Secretaria de
e : 100 Semestral
de las redes de acueducto y reposicion de redes de acueducto y alcantarillado Infraestructura
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Indicador Formula Meta Frecuencia |Unidad Administrativa
de Revisién Responsable
alcantarillado.
. . N° de usuarios de las comunidades administradoras
Capacitaciones realizadas a las ) o . ]
: L de acueductos veredales capacitados / N° usuarios , Secretaria de
comunidades administradoras de : e 500 Trimestral
de las comunidades administradoras de acueductos Infraestructura
los acueductos veredales
veredales convocados.
NuUmero de luminarias con N° de luminarias con mantenimiento / Total de 4800 Trimestral Secretaria de
mantenimiento Luminarias existentes Infraestructura
Costo por kilometro de Costo total invertido en pavimento en asfalto/ Kms de $ 221.050.000 Trimestral Secretaria de
mantenimiento de la red vial vias con mantenimiento T Infraestructura
Senfalizacion Vial N® de Vias sensellégl?;\:égniel\ggs que requiere 70% Semestral |Secretaria de Movilidad
Funcmnszrrr:]lzgt ﬁcie la red N® de evenltglseLiggré%?gggﬁgggtsexe Il%%nodo/N de 100% Semestral |Secretaria de Movilidad
: ; Secretaria de Hacienda
Predios conservados (Nro. predios conse-rvados catastralmente / Total de 80% Semestral Subsecretaria de
catastralmente los predios a conservar)*100 o
Gestidn de Rentas
Visitas a predios para asignacion | (N° de visitas realizadas en menos de 10 dias) / (N° o SUbd'reCC'.(?n de
- . 95% anual Semestral Informacion y
de estrato de visitas programadas) * 100 )
Caracterizacion
. (N° de reclamos atendidos en menos de 15 dias) / Subdlrecc!qn de
Atencion de Reclamos por estrato o - . 100% Semestral Informacion y
(N° de reclamos recibidos) *100 )
Caracterizacion
(N° de usuarios que manifestaron satisfaccion en la Subdireccion de
satisfaccion del usuarios prestacion del servicio) / (N° total de encuestas 95% anual Semestral Informacion y
realizadas por los usuarios)*100 Caracterizacion
. _ (Nro. de mutaciones registradas / Nro. de mutaciones _ Secretaria de Hacienda
Indice de mutaciones catastrales recibidas)*100 60% Trimestral Subsecretaria de
Gestién de Rentas
Titulos de vivienda N° Resoluciones Entregadas/ Meta Anual) x 100 100% Trimestral [o€Cretaria de Vivienda y

Habitat
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. Frecuencia |Unidad Administrativa
Indicador Formula Meta Y,
de Revisién Responsable
N° De Viviendas Intervenidas/ Meta Anual de 1 ivi
Pinta Tu Casa ., 100% Trimestral Secretarla,dg Vivienda y
Intervencion) Habitat
4 ol N° de informes rendidos al DANE/N®° de Informes Departamento
Adopcion de la nueva m_e}odologm - . 100% Trimestral Administrativo de
de la estratificacion solicitados por el DANE*100 ,
Planeacion
o _ N° de estratos asignados / N° de solicitudes de Departamento
Actuallzgplon_ f’e' S'S“?’_“a de asignacion de estratos que cumple con el lleno de 97% Semestral Administrativo de
estratificacion municipal . -
requisitos*100 Planeacion
Estudio de analisis de viabilidad | N9 ge simulaciones realizadas/N° simulaciones Departamento
de la implementacion de la roaramadas*100 100% Semestral Administrativo de
Centralidad Sur prog Planeacion
Arboles sembrados en la zona | No. de arboles sembrados en la zona urbana y rural : Secretaria de Medio
o 833 Trimestral .
urbanay rural de municipio Ambiente

7. GESTION DEL RIESGO: (consultar Mapa de Riesgos)

: , Frecuencia de| Unidad Administrativa
Riesgo Acciones L,
Revision Responsable
Obras de infraestructura que
no cumplan con las Visitas de los supervisores a las obras para realizar el chequeo de Semestral Secretaria de
necesidades o expectativas | las observaciones encontradas en visitas anteriores. Infraestructura
de la comunidad.
No cumplir con las metas | Realizar seguimiento y evaluacion a los indicadores del proceso y Trimestral Secretaria de
relacionadas al proceso | socializarlos en Comité Primario Infraestructura
Socializacion con el Secretario de Salud, de las intervenciones a
Realizar obras publicas con | realizar en espacios como restaurantes y cafeterias Secretaria de
- ; "y L , Semestral
normatividad desactualizada| Revision de los disefios acordes a las normas de construccion Infraestructura
vigentes.
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Riesgo

Acciones

Frecuencia de

Unidad Administrativa

Revisién Responsable
Remitir correo electrénico a los contratistas y solicitar la
Cubrimiento menor de las | modificacion de las fechas de cubrimiento de las garantias, en los
garantias, de acuerdo a lo | casos en que se requiera. Trimestral Secretaria de
establecido en la Disefiar e implementar formato que contenga la lista de chequeo Infraestructura
normatividad vigente. donde se verifiqgue el estado actual de las vigencias que amparan
las diferentes garantias
Ineficiencia prestacion de los| Verificacion de la operacion de la planta de tratamiento de agua Secretaria de
servicios publicos asociados| Informes en el comité técnico de las visitas Semestral
L o Infraestructura
al proceso. Reportes telefénicos a EPM del estado de las luminarias
Uso indebido de informacion| En caso de existir alguna sospecha, se adoptardn medidas de Trimestral Secretaria de
confidencial o privilegiada | caracter disciplinario. Infraestructura
Suscripcion irregular de e . : . : Secretaria de
b 9 Verificacion de no encontrarse suspendido y/o inhabilitados. Trimestral
actas y avances de obra Infraestructura
Solicitar al area de sistemas el respaldo de la informacién de
- : i estratificacion y Verificar trimestralmente el backups de la Depqrtam_ento
Pérdida de la informacion | . i : o Semestral Administrativo de
informacion relacionada con la base de datos de actualizacion de L
e Planeacion
la estratificacion.
Asignacioén inadecuada de | Sensibilizacion al personal por parte de la Subdirectora de Departamento
estrato para favorecer a | estratificacion sobre temas relacionados con la prevencién de la | Semestral Administrativo de
terceros corrupcion: ética y don del servicio. Planeacion
Mala calidad en la Solicitar Asignacion presupuestal para realizar contratos de . o
o iy - ASIY P P P Semestral Secretaria de Movilidad
prestacion del servicio mantenimiento
- Solicitar capacitaciones en la aplicabilidad de las diferentes
Falta de continuidad en el o . . L . .
[0CEeSOo normatividades, Dejar constancia en actas de las socializacion de Semestral Secretaria de Movilidad
b los cambios de normatividad
Certificar el recibido a Verificacion del contrato y Monitoreo de las actividades realizadas.
satisfaccion de servicios mal| Andlisis de las Quejas y Denuncias por presuntos actos de Trimestral Secretaria de Movilidad
prestados 0 no prestados | corrupcion
Expedir tramites catastrales - - , .- ,
) s Revision de los requisitos requeridos en la solicitud de tramites . : .
sin el cumplimiento en los Trimestral Secretaria de Hacienda

requisitos

catastrales
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: : Frecuencia de| Unidad Administrativa
Riesgo Acciones L
Revisién Responsable
Inoportunidad en la SegL_umle_nto por parte de Ig direccion a _Ia_s agendas de los _ Secretaria de Medio
> - funcionarios y reporte de informes de visitas por parte del Trimestral .
Prestacion del Servicio . . . 9 Ambiente
funcionario a la direccion
No poder prestar el servicio | Gestion de material vegetal con otras Entidades cuyos objetivos . Secretaria de Medio
. > . 0 . . Trimestral )
por falta de material vegetal | estén articulados con los de la Administracién Municipal Ambiente
Incumplimiento al Control de . ,
ot . L, . : Secretaria de Medio
documentacion de los Cada profesional controla la documentacion que maneja Trimestral Ambiente
procesos
Implementacion del Procedimiento para el Manejo de la Propiedad
. .. | del Cliente , Secretaria de Vivienda y
Perdida de documentacion : . . Trimestral o
Almacenamiento de expedientes conforme a lo descrito en la Habitat
Tabla de Retencion Documental.
Titulos (_)tqrgados sin el El Secretario de Despacho debe dar el visto bueno de los actos , Secretaria de Vivienda y
cumplimiento de los . . L . . Trimestral s
_ administrativos de cesion a titulo gratuito Habitat
reguerimientos de ley
8. DOCUMENTOS ASOCIADOS:
Cddigo Nombre Cddigo Nombre
PR-DT-01 | Procedimiento para la conservacion del catastro PR-DT-07 Procedimiento para la Expedicion de Concepto de
Aptitud Geoldgica
PR-DT-02 | Procedimiento para el seguimiento y control a la PR-DT-08 Procedimiento para mantenimiento a red
ejecucion de obras de infraestructura semaforica
PR-DT-03 | Procedimiento para el seguimiento y control a la PR-DT-09 Procedimiento para mantenimiento a sefializacion
prestacion del servicio de alumbrado publico vial
PR-DT-04 | Procedimiento para el seguimiento y control a la PR-DT-10 Procedimiento para la titulacién y legalizaciéon de
prestacion del servicio publico de acueducto y predios fiscales
alcantarillado
PR-DT-05 | Procedimiento para la estratificacion PR-DT-12 Procedimiento para la entrega de material vegetal
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9. RECURSOS:

Tipo de Recurso

Descripcién

Quien lo Suministra

Humanos

Secretario(a) de Infraestructura; Secretario de Movilidad, Secretario de
Vivienda y Habitat, Secretario de Medio Ambiente, Subdirector de
Informacion y Caracterizacion, Secretaria de Hacienda Lideres de
Programa, Profesionales Universitarios, Técnicos y Auxiliares
Administrativos

Proceso Gestién del Talento Humano

Fisicos

Instalaciones locativas adecuadas para la prestacién de los servicios,
Oficinas dotadas de equipos de cémputo, software, red interna,
aplicaciones, Internet, sistemas de informacion y comunicacion y
Papeleria en general, equipos de proteccién y seguridad para las
visitas 0 permanencia en las obras, medios de transporte.

Proceso Gestidn del Recurso Fisico y
Logistico
Proceso Sistemas de Informacion e
Infraestructura Tecnoldgica

Ambiente de Trabajo

Condiciones favorables y/o adecuadas en cuanto a temperatura,
ambiente, ruido, iluminacion ventilacién, ergonomia, relaciones
interpersonales, trabajo en equipo, no requiere condiciones
ambientales especiales

Proceso Gestion del Recurso Fisico y
Logistico
Proceso Gestion del Talento Humano

10. CONTROL DE CAMBIOS:

Version Fecha Descripcion del Cambio

01 31/07/2013 Creacién del Documento

02 15/12/2014 Se actu_allzaron los requisitos del MECI, los Indicadores y Los riesgos, los documentos de
referencia del proceso
Se Actualizan los Indicadores y Riesgos, se incluye la Secretaria de Movilidad en las Secretarias

03 04/02/2016 en que se ejecuta, se elimina el PR-DT-11 procedimiento para la restitucion de bienes, de uso
publico y espacio publico.

04 06/10/2016 Se actualiza: Indicadores, Riesgos y requisitos de la Norma ISO 9001:2015
Se incluyeron actividades nuevas y se actualizaron los proveedores y Cliente/partes interesadas,

05 29/03/2017 e s . . . s
con base en la Identificacion de necesidades y expectativas de las partes interesadas y el andlisis
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del contexto Estratégico de la Entidad, Se actualiza el aporte estratégico del proceso de acuerdo al
cambio en la politica y en los objetivos de calidad. Se actualizaron los indicadores y los riesgos y
se actualizo la terminologia acorde a la NTC ISO 9001:2015.
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