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MUNICIPIO DE ITAGUI
OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

INTRODUCCION

La oficina de Control Interno de gestion del Municipio de Itagli en cumplimiento de su funcién de prevencion y control, y con el propésito de fortalecer la labor institucional de la Administracién y brindar un marco de
referencia para el desarrollo del buen gobierno, evalué la gestién publica y realizé el respectivo seguimiento a las estrategias instauradas por la Administracién para combatir la corrupcién y como mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano y rendicién de cuentas; todo esto con el proposito de validar el nivel de la gestion realizada en busqueda de la eficiencia y la transparencia, partiendo del principio rector de la obligacion
de ejercer una administracion “pulcra” que se debe a la comunidad y el compromiso de respetar la normatividad referente y que hace parte de la funcién publica.

Sin embargo, queda claro que la lucha por promover la transparencia y prevenir la corrupcién no puede medirse sélo bajo la lupa del resultado final o de la posicién que ocupemos en una medicién comparativa entre
municipios o entidades de la nacién. Debe medirse también como un proceso a lo largo del cual el Municipio debe ir implementando todas las medidas necesarias para aumentar la visibilidad de su trabajo, la eficiencia
de su gestion, para prevenir y castigar la consumacion de delitos contra la administracién publica.

Finalmente se solicité a las dependencias que presentan porcentajes de cumplimiento bajos en las actividades del Plan Anticorrupcién 2017, el compromiso de establecer Planes de Mejoramiento que subsanen la

Inobservancia de situaciones que puedan perjudicar el servicio.

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Fecha Seguimiento agosto 31 de 2017
Actividades Meta o producto Indicador Responsable Porcentaje .
programada Observaciones
de Avance
A través del Departamento Administrativo de Planeacioén y la Oficina
de Control Interno de Gestién, se realizé una reunién con los lideres
L MECI el 24 de febrero, en la que se llevé a cabo una jornada de
Sensibilizar y L » iy - -
: sensibilizacion sobre Gestiébn Administrativa de los riesgos de
Subcomponente realizar procesos de o . o . . i
L Corrupcion. Evidencias: listado de asistencia y la presentacion.
/proceso 1 apropiacion a o Departamento s . -2 L
o : . 1 Jornada de Cumplimiento L . El Departamento Administrativo de Planeacion y la Oficina de Control
Politica de 1.1 | funcionarios acerca S Administrativo de 24/02/2017 100% S . . S
e i P Sensibilizacion de la Meta . Interno de Gestién realizé una jornada de sensibilizacion donde uno
Administracion de de la politica de Planeacion S o . ) )
. - L o de los temas principales fue la politica de administracion de riesgos de
Riesgos de Corrupcion administracién del o o . . !
riesgo corrupcion y su aplicacion, esta actividad se llevé a cabo el dia 4 de
abril con todos los Rectores de las Instituciones Educativas del
Municipio en la I.E Diego Echavarria Misas. Como evidencias estéa el
listado de asistencia y la presentacion.
Publicacion S . ) o
Ub. cacio Con la participacion de los lideres MECI - Calidad y la coordinacion
seguimiento a . - iy AN
Subcomponente/pro - del Sistema Integrado de Gestion, se realiz6 la actualizacion del Mapa
diciembre 31 de ) L : .
ceso 2 . o Departamento de Riesgos de Corrupciéon para la vigencia 2017. Dentro de este
) 2016 Mapa de Riesgos | Cumplimiento L . . e - .
Construccién del Mapa| 2.1 . Administrativo de 31/01/2017 100% proceso de identificacion se construyd el mapa de riesgos de
) del Mapa de Actualizado de la Meta L L : f o
de Riesgos de ; Planeacion Corrupcién que cuenta con 55 riesgos identificados en los procesos
- Riesgos de RS . h L . L
Corrupcion i institucionales, incluidos los de las Instituciones educativas Oficiales
Corrupcion L - -
de Municipio como parte del proceso de Gestion de la Educacion.




Seguimiento agosto 31 de 2017

L . Fecha
Actividades Meta o producto Indicador Responsable j )
p P programada PeiCEE Observaciones
de Avance
Se realiz6 la actualizacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion para la
vigencia 2017. Fueron identificados un total de 55 riesgos
. L - identificados en los procesos institucionales, incluidos los de las
3.1 P“b"c?” Mapa de Pub||caqon Mapa Documento Oficina A_ses_ora de 31/01/2017 100% Instituciones educativas Oficiales de Municipio como parte del proceso
Riesgos de Riesgos Publicado Comunicaciones - L - o
de Gestion de la Educacion. El documento fue publicado en el Sitio
Web Institucional el dia 31 de Enero de 2017, y puede ser consultado
en la seccién plan anticorrupcion.
Coﬁgjlrtrgx?;na Namero de Secretaria General- Se publicé en la pagina web la consulta externa sobre el Plan
3.2 Consulta realizada . : ) 31/01/2017 100% Anticorrupcion, esta fue dirigida a la ciudadania y se realizé entre el 26
del Mapa de participantes Gobierno en Linea
. y 30 de enero de 2017.
Riesgos
Numero de
33 Retroallmt_en_tar Retroalimentacién respuestas a Secrgtarla Gen’eral- 22/02/2017 100% A _trz?wes del Plan Anticorrupcion 2017 se plasman los aportes
aportes recibidos aportes Gobierno en Linea recibidos de la apertura de la consulta externa.
generadas
Subcomponente Dentro del proceso de verificacion que realiza la Oficina de Control
/[IJroce_SOIB i Interno de Gestién se pudo evidenciar que en la primera semana de
Consulta y divulgacion Actualizar Mapa de Maba de Riesgos | Cumplimiento Departamento julio, el Departamento Administrativo de Planeacién consolidé y
34 Riesgos de p niesg p Administrativo de 30/06/2017 100% actualiz6 la Matriz de Riegos de Corrupcién del Municipio incluyendo
L Actualizado de la Meta L ; 2 ) L L
Corrupcion Planeacion los riesgos de las Instituciones Educativas. Adicionalmente, envid
dicha Matriz a la Oficina de Control Interno de Gestién para realizar el
respectivo seguimiento.
Ademés de la verificacién sobre la consolidaciéon de la Matriz de
Riesgos de Corrupcion, la Oficina de Control Interno de Gestion ha
podido evidenciar que el 18 de julio se publicé dicha Matriz,
. actualizada con corte a junio 30 y se divulgé a los funcionarios de la
Divulgar - L g . B
L . - . administracion municipal el 4 de agosto a través de la aplicacion de
Actualizacion del 1 Camparfia de Cumplimiento Oficina Asesora de I ) .
35 ) . . e 30/07/2017 100% mensajeria interna denominada, SPARK, la cual funciona como un
Mapa de Riesgos de Divulgacion de la Meta Comunicaciones . s )
Corruncion sistema de mensajeria instantanea.
p El archivo publicado se puede visualizar en la pagina Web del
Municipio en la ruta:
http://www.itagui.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/106c1-matriz-
riesgos-de-corrupcion-actualizacion-junio.pdf
De acuerdo con el numeral 5.3 del Manual de Calidad, "el Secretario
General como representante de la Direccion para el SIGI, asegura a
través del Comité MECI Calidad y del Equipo Operativo MECI-Calidad
Restzr e
4.1 trabajo con los Actas de Reunion ' Administrativo de 31/10/2017 50% : L y
) trabajo L quienes a su vez se comprometen a la comunicacion adecuada del
lideres MECI . Planeacion - > - o
realizadas Sistema Integrado de Gestion a sus respectivos grupos de trabajo". Es

Subcomponente
/proceso 4
Monitoreo o revision

asi como el 24 de febrero, en la reunién mensual de Lideres MECI, se
realiz6 la tarea de sensibilizacion sobre el Plan Anticorrupcion del
Municipio, lo cual consta en la respectiva Acta.




Seguimiento agosto 31 de 2017

L . Fecha -
Actividades Meta o producto Indicador Responsable programada Porcentaje Observaciones
de Avance
Departamento La Oficina de Control Interno de Gestion pudo evidenciar el
. Administrativo de 30/04/2017 seguimiento _rfeallzado al Plan A_ntlcorrupt_:lén_por parte de Ia} S_ecretaria
Divulgar resultados Divulgacién Cumplimiento Planeacion - Gobierno en 31/08/2017 de Planeacion y su respectiva publicacion en la pagina Web
4.2 | de seguimientoy cjecutada de la Meta Linea 31/12/2017 65% institucional en la direccion:
revision http://www.itagui.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/01e0c-
seguimientoagosto-31-17-plan-anticorrupcion-y-atencion-al-
ciudadano.pdf
La Oficina de Control Interno de Gestiébn pudo evidenciar el
Realizar Namero de N 30/04/2017 seguimiento ree,llizado ala MaFr,iz de Riesgos de_Corrupc‘ién,Por parte
Subcomponente/pro 5.1. | seguimiento a los 3 Informf-:-s de informes Oficina de Cont_rol Interno 31/08/2017 65% de _Ia SecreFane_x dg Planeacm‘n y su respectiva publicacion en la
ceso 5 Seguimiento ' controles definidos Seguimiento realizados de Gestién 31/12/2017 péagina Wep |nst_|tu(:|onal enla dlrecc_lén: _ _
http://www.itagui.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/e953f-
seguimiento-matriz-riesgos-de-corrupcion-agosto-31.pdf
Componente 2: Estrategia Anti-Tramites
Seguimiento agosto 31 de 2017
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable RIS Porcentaje Observaciones
programada | de Avance
La Oficina de Control Interno de Gestién ha verificado en la pagina del
Finalizar inscripcién N NGmero de . SUIT d-eI'Gobierno Napiongl la inscripciéon de los Tré\mites y Otros
11 | de tramites en el Tramltes Tramites Secrgtarla Ger}eral 31/03/2017 03% Progedlrnlentos A:(?mlnlstratlvos de cara al usuario por parte del
SUIT Actualizados Actualizados Gobierno en Linea Municipio de Itagli, y ha encontrado que se hallan inscritos en total
115 Tramites, hay 7 Tramites en Gestion para inscripcion y 2 Tramites
Subcomponente por incluir al inventario, lo que le da un porcentaje de avance del 93%
P/Etr)ﬁcfaecsignly Publicar enlaces de Numero de
Latlo trdmites en el Sitio enlaces / . En el proceso de validacion, se pudo constatar que todos los Tramites
Actuah'za_mon de 1.2 Web 100%;:.9 ecr;laces Numero de SGec;t)rgtarla Gei_rTeraI 31/03/2017 100% inscritos en la péagina del SUIT, estan debidamente registrados y
Tramites Institucional publicados Tramites obierno en Linea accesibles en el sitio web institucional
Inscritos
Registrar los Servicios ;
13 servicios de la Registrados y Nsuer:\i:;(i)oie Secretaria General 31/08/2017 50% El Municipio tiene actualmente seis servicios en estado inscrito y
: o;e(:)r;e; Qstglug'gr_?l e?:all/?gi%ia registrados Gobierno en Linea publicados y en proceso de gestion para el registro, dos servicios
Subcomponente/pro El Municipio de Itagii ha preparado durante el presente afio, cinco
ceso 2 Racionalizar 5 Tramites Ndmero de Secretaria General solicitudes de aprobacion para racionalizar tramites, buscando con ello
Racionalizacion y 2.1 |tramites inscritos en Tramites 31/07/2017 100% ser mas eficientes, ellos son: Certificado de Alineamiento, Concepto

simplificacion de
Tramites

el SUIT

Racionalizados

Racionalizados

Gobierno en Linea

de Usos de Suelo, Impuesto de Alumbrado Publico, Sobretasa a la
gasolina Motor y Radicacion de Correspondencia y tramites




Seguimiento agosto 31 de 2017

L . Fecha
Actividades Meta o producto Indicador Responsable j )
p P programada PeiCEE Observaciones
de Avance
Su?cr%ngssc? gme Automatizar 2 Tréamites Namero de Secretaria General
'proceso . 3.1 trémites y/o ; tramites : ! 30/11/2017 0% N/A
Racionalizacion de o Automatizados . Gobierno en Linea
P Servicios automatizados
Tramites
- Oficina de El Municipio ha realizado diferentes estrategias de divulgacion acerca
Socializar a la L P p : . . L
: . Atencién al de los tramites electrénicos e incluso ha ido mas alla con la creaciéon
Subcomponente comunidad los o NuUmero de . 30/06/2017 L L . N -
- 2 Campafias de ~ Ciudadano y de la APP para aplicativos méviles denominada "Itagui en Linea". La
Iproceso 4 4.1 tramites : - campafias f b 30/11/2017 50% e h L AR
. - - Divulgacion . Gobierno en Linea utilizacion de las redes sociales y la pagina Web institucional son
Divulgacion electrénicos realizadas ’ . o -
. 15/12/2017 medios a través de los cuales se socializa con la comunidad la oferta
implementados . e .
de tramites v servicios de la Entidad
Componente 3: Mecanismos de Atencion a la Ciudadania
Seguimiento Agosto 31 de 2017
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable Fecha Porcentaje Observaciones
programada | de Avance
La Secretaria de Servicios Administrativos como plan de
Definir un plan de mejoramiento realiz6 un contrato de Prestacion de servicios
mejora conforme a Cumplimiento Secretaria de Servicios profesionales para la ejecucién del plan de intervencién de factores
1.2 | los resultados de la | Plan de Mejora p L : 31/03/2017 50% de riesgo psicosocial de los empleados de la Administracion Municipal
. de la meta Administrativos 9 . . .
encuesta de clima con una duracién de 8 meses sin exceder el 31 de dic 2017, Sin
Subcomponente 1 laboral embargo, aun no se ha establecido un plan para mejorar las
Estructura condiciones del clima laboral de los empleados.
administrativa y
Direccionamiento La Oficina de Control Interno de Gestion ha podido verificar todo un
P Fortalecer la ; j L P
estratégico lataforma proceso de cambio en la Estrategia Institucional para la Atencién al
gstraté ica Plataforma Cumplimiento Alta Direccion de la Ciudadano. Es una estrategia que involucra incorporacién tecnolégica,
1.3 _ estrateg . p : 30/06/2017 100% nuevos procedimientos y métodos de trabajo, desarrollo de software,
institucional de estratégica de la meta Entidad - -
Atencion al contrataciéon de personal y trabajo en lo referente a la cultura
. organizacional, todo esto buscando fortalecer la plataforma estratégica
Ciudadano . .
de Atencién al Ciudadano.
Desarrollar qunapl’a 3 Jornadas de Sggretana Genelr'al
de descentralizacion Y - Oficina de Atencién al
descentralizacion g .
de de Cumplimiento Ciudadano y Gestion 30/06/2017
2.1 ventanilla de o Documental - Secretaria 30/08/2017 0% Sin datos que evidencien esta actividad
L, Atencion al de la meta
atencion al : de 30/11/2017
; Ciudadano L
ciudadano Participacion e
Inclusién social
Secretaria General
Desarrollar jornada | 2 Jornadas de ) Qflcma de Atencp'n al
L T - Ciudadano y Gestion
29 de descentralizacién| descentralizacién | Cumplimiento Documental - Secretaria 30/06/2017 0% Sin datos que evidencien esta actividad
’ de recepcion de de recepcion de de la meta 30/09/2017 q

correspondencia

correspondencia

de
Participacion e
Inclusién social




Seguimiento agosto 31 de 2017

L . Fecha
Actividades Meta o producto Indicador Responsable j )
P P programada Porcentaje Observaciones
de Avance
Secretaria General
- Oficina de Atencién al
23 Capaqtauon ~en 1 Capacitacion Cumplimiento Ciudadano y Gestion 31/10/2017 0% N/A
lenguaje de sefias de la meta Documental -
Oficina de Talento
Humano
1 ampliacion del
ampliar el horario de horario de
atencion del chat y atencion Secretaria General
establecer horarios del chaty Cumplimiento | Oficina de Atencién al
2.4 rotativos en este |establecer horarios P Ciudadano y Gestion 31/10/2017 0% N/A
. . de la meta
mecanismo de rotativos en Documental
atencion este mecanismo
de atencion
Subcomponente 2 De acuerdo con el numeral 5.3 del Manual de Calidad, "el Secretario
Fortalecimiento de los General como representante de la Direccion para el SIGI, asegura a
canales de atencion Secretaria General través del Comité MECI Calidad y del Equipo Operativo MECI-Calidad
g e - ” la comprensién y el compromiso de los Directivos y Servidores por
Socializacion del |1 Socializacion del - Oficina de Atencién al - . : e ; o
. . . medio de la asistencia de estos Ultimos a las reuniones y comités
Manual de Atencion Manual de - Ciudadano y Gestion : L
- Cumplimiento quienes a su vez se comprometen a la comunicacién adecuada del
25 al Atencion al Documental - 31/10/2017 50% . s, ) .
. . de la meta - Sistema Integrado de Gestion a sus respectivos grupos de trabajo". Es
Ciudadano Ciudadano Oficina de . ! L
Comunicaciones asi como el 28 de abril y el 26 de mayo, en la reuniéon mensual de
Lideres MECI, se realiz6 la tarea de sensibilizacién sobre el Protocolo
de Atencién al Ciudadano y a su vez, cada uno de los Lideres MECI,
socializé el Manual en su respectiva dependencia, lo cual consta en
las Actas de Comité Primario de éstas.
Tecnificar las
taquillas con
impresoras Secretaria General
térmicas, pistolas e - Oficina de Atencién al Mediante la adquisicién de software especializado para el manejo de
. Tecnificacion de la f . . ) P
lectoras de cédigos S Ciudadano y Gestion las PQRS, compra de computadores, escéner e impresoras térmicas,
ventanilla Gnica de - - L .
de barras, L Cumplimiento Documental - lectores de cédigo de barras y contratacion de personal, ademas de la
2.6 . Atencion al - 30/06/2017 100% i . .
escaneres y . de la meta Oficina de adopcién de nuevos procedimientos como la recepcion de
Ciudadano f L o .
computadores para Sistemas e correspondencia digital, el Municipio ha dado comienzo a su proyecto
dar comienzo a la Infraestructura de recepcion de correspondencia digital
recepcion de
correspondencia en
diaital.
L Secretaria General
. Actualizacion del - Oficina de Atencién al
Act;Jallzlardel proto?olodde c iient Ciudadano y Gestion
27 protocolo de canales de umplimiento Documental 31/10/2017 0% N/A
canales de Atencion Atencién al de la meta
al Ciudadano Ciudadano




Seguimiento agosto 31 de 2017

Subcomponente 2
Dialogo de doble via
con la ciudadania 'y

clie Arnanizarinnoc

infancia,
adolescencia,
juventud

Comunicaciones -
Secretara General
Gobierno en Linea

L . Fecha
Actividades Meta o producto Indicador Responsable j )
P P programada Porcentaje Observaciones
de Avance
Sen_3|b|I|z_arans Porcentaje de . - A través de los Lideres MECI de cada dependencia, se realizé la
funcionarios de la . Secretaria de Servicios N : ! L . .
L ) e, reducciéon en L. R . sensibilizacion a los funcionarios de la Administracion municipal,
Subcomponente 3 Administracion Sensibilizacion . Administrativos - Oficina L . |
3.1 - : quejas por mala i . 30/04/2017 100% acerca del protocolo de atencién al ciudadano. Aun es prematuro
Talento humano Municipal en ejecutada L de Atencion al Ciudadano . . . .
. ” atencion 9 entrar a determinar qué tan efectivo ha sido este proceso de
materia de atencion y Gestién Documental A
) sensibilizacion
al ciudadano
Oficina de
Subcomponente 4 Elaborar plan de Cumplimiento 3;%':(;2::'
Relacionamiento con | 4.1 | ajuste mecanismos | Plan de Ajuste p anoy 31/10/2017 0% N/A
el ciudadano de atencion de la meta Gestion
Documental -
Coordinacién SIGI
Componente 4: Rendicion de Cuentas
Seguimiento Agosto 31 de 2017
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable FEE Porcentaje Observaciones
programada | de Avance
Difundir el Manual . o . )
Unico de Rendicion Departamento Se realizd la difusion del Manual de Rendicion de Cuentas por medio
de Administrativo de del aplicativo de mensajeria instantanea (Spark) y a través del correo
11 Cuentas a los Socializacion Cumplimiento _Elaneamon- 30/06/2017 100% |nst|t-uF:|<‘)naI el pasado 22 dg junio para tpdos los emplgad0§ del
funcionarios de la de la meta Oficina Asesora de Municipio. En estos comunicados se invita a los funcionarios a
SnhermEenEE i Administracion Comunicaciones rc\ono/fer el Manual de R/errdi(l:(if;jdel‘c-uer:as ingresando al link:
L : ici ttp://www.itagui.gov.co/alcaldia/politicas#menu
Informacién de calidad Municipal P guig P
y en lenguaje ) - . . L
comprensible Gestionar la Departamento En la pagina Web del Municipio de Itagiii, se evidencia la publicacion
ublicacion de los Namero de Administrativo de 30/04/2017 de dos informes sobre rendiciéon de cuentas, a saber:
pub Publicacion de ) Planeacion - Secretara 31/08/2017 * Informe de Rendicion de Cuentas Poblacién Victima del conflicto
1.2 informes de informes 65% ) —
L Informes . General 31/12/2017 armado interno del municipio de Itagli 2017
rendicion de publicados ) . s ] . .
Gobierno en Linea * Informe de Rendicion de Cuentas Primera Infancia, Infancia y
cuentas .
Adolescencia
Rendicion de Departamento Desde el Departamento Administrativo de Planeacion se realiz6 el
Cuentas Administrativo de proceso de alistamiento de la rendicion de cuentas para el 24 de
Una de ejecucion Planeacion - Secretara de mayo, invitando a la ciudadania a través de la pagina web y via
presupuestal y otra Hacienda - Secretaria de medios de difusién social y masivos del Municipio, lo que ha incluido la
. . . . L 30/04/2017 O -
Realizar audiencias |de garantias de NUmero de Participacion e 31/08/2017 publicacion de las encuestas a las partes interesadas, el cronograma y|
2.1 de Rendicion de |derechos de la rediciones Inclusién Social - 65% el informe.
. . . ) .. 31/12/2017 - . e . .
Cuentas primera infancia, realizadas Oficina de En el siguiente link de la pagina institucional, se puede evidenciar la

invitacion a la ciudadania:
http://www.itagui.gov.co/sitio/ver_noticia/alcalde-de-itagui-rinde-
cuentas-a-la-comunidad




Seguimiento agosto 31 de 2017

L . Fecha
Actividades Meta o producto Indicador Responsable j )
P P programada Porcentaje Observaciones
de Avance
SUS UTgarZaToTTeS
"Venga Hablemos con el Alcalde"”, se denomina la estrategia
N implementada por la Administracién Municipal de Itagii, mediante la
Realizar jornadas . . - o : )
A NUmero de Oficina Asesora de 30/04/2017 cual el mandatario, acompafiado de su equipo de gobierno, recorre los
descentralizadas de 3 Jornadas . e . L . h
2.2 dialogo con la eiecutadas jornadas Comunicaciones 31/08/2017 65% barrios y comunas del municipio para interactuar con los ciudadanos.
90 ¢ ! realizadas 31/12/2017 Al 31 de agosto se han realizado dos jornadas de interaccion con la
comunidad ] ) L
comunidad, 20 de mayo y 26 de agosto respectivamente. En la pagina
Web del Municipio se puede evidenciar estas jornadas.
Subcomponente 3 dsizzllziritjz:\)(z%id:ﬁa El 29 de marzo de 2017 se posesiono el nuevo Consejo de
Incentivos para pactt 2 Jornadas de Ndmero de . L 31/05/2017 participacion Ciudadana, quienes fueron elegidos después de
. comunidad en . . Secretaria de Participacion ) g B o
motivar la cultura de la| 3.1 . capacitacion jornadas e . 30/11/2017 50% diferentes actividades de socializacion y capacitacion sobre la
L " materia de A . e Inclusion Social ) . LT - -
rendicion y peticion de articinacion ejecutadas realizadas importancia de la Participacion ciudadana para mejorar la gestion
cuentas particip social del Municipio. (ver Resolucién 12076 de marzo 29 de 2017)
ciudadana
Subcomponente 4 Elabo_rar pla_mes de
Evaluacion y mejoramiento Planes de Cumplimiento Departamento
. L 4.1 | derivados de los . . Administrativo de 31/12/2017 0% N/A
retroalimentacion a la Mejoramiento de la meta L
T procesos de Planeacion
gestion institucional . .
retroalimentacion
Componente 5: Transparencia y acceso a la Informacién Publica
Seguimiento Agosto 31 de 2017
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable FEE Porcentaje Observaciones
programada | de Avance
i 0,
Pubhgar el lOQ,/o de Mediante auditoria interna realizada por la Oficina de Control Interno
la informacion - - -
- p de Gestiéon se pudo verificar el cumplimiento de la Ley 1712 o de
definida en la Secretaria General - . I ; - L
L 100% de la - 9 Gobierno en Linea, con esto se verifico la informacion definida vy
Subcomponente 1 normatividad legal ; L . - Oficina de Atencion al . - .
. ; . informacion Porcentaje de . ” publicada en cumplimiento de lo establecido por las normas legales, lo
Lineamientos de 1.1 | vigente (Ley 1712 . I Ciudadano y Gestion 31/12/2017 90% : -
. : publicada y Cumplimiento gue ubica al Municipio con un avance del 90% en este tema. Este
Transparencia Activa de 2014 - Decreto . Documental . . ) P
actualizada seguimiento se basa en la Matriz de Autodiagnéstico para el
103 de 2015 - . .
L Cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 de la Procuraduria General de
Resolucién 3564 de la Nacién
2015) ’
Publicar informe de La Oficina de Control Interno de Gestién publico el Informe Semestral
solicitudes de de Seguimiento a los Mecanismos de Participacion Ciudadana y
informacion 2 Informes Namero de Oﬁcma de AtenC|or1'al 30/07/2017 Sistema de Gestlgq PQRS, en el cu.a'l hay' |nf0rma0|on detallada
2.1 (Conforme a lo . Ciudadano y Gestion 0% acerca de las Solicitudes de Informacién. Dicho informe se puede
publicados Informes 31/12/2017

Subcomponente 2
Lineamientos de

dispuesto en el Art.
52 Decreto 103 de
2015)

Documental

visualizar en la pagina institucional en la direccion:
http://www.itagui.gov.co/uploads/entidad/servicios/cc5ee-informe-
pgrds-control-interno-2017-1.pdf




Fecha Seguimiento agosto 31 de 2017
Actividades Meta o producto Indicador Responsable j )
P P programada Porcentaje Observaciones
de Avance
Transparencia Pasiva Capacitar a los
funcionarios de la . -
Administracion Capacitacion NUmero de Secretaria de Servicios
2.2 - P o Administrativos - 30/06/2017 0% Sin datos que evidencien esta actividad
Municipal en Ejecutada capacitaciones .
. - Secretaria General
Materia de Atencién
a PQRSD
La oficina de Atencion de Atencion al Ciudadano y Gestion
Documental por medio de Circular N°36 del 27 de febrero socializa y
Subcomponente 3 - I da claridad a la definicion de Activos de Informacion y el indice de
A Socializar y divulgar . ) L o h .
Elaboracién los ) . ” . Secretaria General - informacion Clasificada y Reservada. El registro de activos de
los instrumentos de Divulgacion Ndmero de - 30/04/2017 . L Jap . ) o
Instrumentos de 3.1 . . . : Oficina Asesora de 50% informacion y el indice de informacion clasificada y reservada de la
Py gestién de la ejecutada divulgaciones e 30/09/2017 . L2 -~ ) o
Gestion de la - o Comunicaciones administracion Municipal fue construido en el afio 2016 por todas las
s informacion . ) ;
Informacion dependencias, a su vez fue consolidado y adoptado mediante Decreto
770 de 2016.
http://www.itagui.gov.co/alcaldia/transparencia.
Mantener los
lineamientos Nivel de
a1 definidos en materla Accesibilidad Porcenltajle de Secrgtarla Gerjeral 30/06/2017 0% NA
de accesibilidad 2.90% Cumplimiento Gobierno en Linea
para la publicacion
de informacién
Subcomponente 4 Publicar 10 Evidencias de
ublicar o , .
N . . ublicacién de 10
Criterio diferencial de | 4.2 | conjuntos de datos put Numer(_) de Secr_etana Gerjeral 30/10/2017 0% NA
S . conjuntos de datos| datos abiertos Gobierno en Linea
accesibilidad abiertos ;
abiertos
1 Plan
Estratégico de
Tecnologias de Secretaria General
4.3 | Actualizar el PETI | PETI Actualizado | la Informacion . p 31/12/2017 0% NA
. Gobierno en Linea
actualizado
Durante el presente afio, La Oficina de Control Interno de Gestién ha
Subcomponente 5 . . realizado dos auditorias para verificar el avance del Municipio en lo
- Ejecutar revisiones . . 30/04/2017 ) -
Monitoreo del Acceso s Cumplimiento de | Porcentaje de . gue tiene que ver con el cumplimiento de la Ley 1712, Acceso a la
o 5.1. periédicas de . I Oficina de Control Interno 31/08/2017 65% S - . : -
a la Informacién cumplimiento acciones Cumplimiento 31/12/2017 Informacion Publica basados en la Matriz de Autodiagnéstico para el
Publica p Cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 de la Procuraduria General dela
Nacion.
Componente 6: Iniciativas Adicionales
Seguimiento agosto 31 de 2017
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable o Porcentaje Observaciones
programada | de Avance




Actividades

Meta o producto

Indicador

Responsable

Fecha
programada

Seguimiento agosto 31 de 2017

Porcentaje
de Avance

Observaciones

Subcomponente
Iniciativas Adicionales

11

Actualizar y divulgar
el codigo de ética
institucional

Cadigo actualizado

Cumplimiento
de la meta

Secretaria de Servicios
Administrativos Oficina de

Comunicaciones

31/03/2017

50%

Segun Decreto municipal N°736 de 2016 se modifica y reorganiza el
comité de ética, el equipo de agentes de cambio y los grupos
promotores de practicas éticas del municipio de ltagui. Por medio de
Oficio del 28 de Marzo se le solicito al Sefior Alcalde nombrar el
Coordinador del comité de Etica para el inicio de la Actualizacion del
Cédigo de Etica del municipio, nombrando al Jefe de la oficina de
Control Interno de Gestion para esta labor, el comité de ética se
reunié el 24 de agosto y los agentes de cambio el 30 de agosto.

1.2

Socializar Cédigo
de buen Gobierno

Socializacién

Cumplimiento
de la meta

Secretaria de Servicios
Administrativos Oficina de

Comunicaciones

31/03/2017

50%

La oficina Asesora de comunicaciones el dia 22 de marzo envi6 a
cada funcionario de la administracién municipal via correo electronico
a solicitud del departamento Administrativo de Planeacion la invitacion
a conocer el Cédigo de buen Gobierno (Decreto 715 del 29 de Nov.
del 2106) el cual hace parte del Plan Anticorrupcién y atencion al
Ciudadano publicado en el sitio web del municipio y anexa el link:
http://bit.ly/2n73yBN.

14

Fomentar el
Gobierno Escolar

Campafias
Institucionales

Cumplimiento
de la meta

Secretaria de Educacion

30/04/2017
31/10/2017

50%

Se realiz6 acompafiamiento para la sensibilizacién, eleccion vy
constitucion del gobierno escolar y demas instancias de participacion y|
control en las 24 Instituciones Educativas Oficiales, en articulaciéon con
la Contraloria Municipal y la Personeria Municipal.

Se evidencia registro fotografico, actas de reunion, listados de
asistencia, oficio a rectores.

15

Formalizar medidas
de austeridad en el
uso de recursos
financieros

Medidas
adoptadas

Cumplimiento
de la meta

Administracion Municipal

30/03/2017

100%

A través del Decreto N°703 del 23 de Noviembre de 2016, se
expidieron medidas de austeridad en el gasto publico y se fijaron
medidas de eficiencia en la prestacion del servicio publico. El
documento esta publicado en la seccion de normatividad del Sitio Web
Institucional.
http://www.itagui.gov.co/uploads/entidad/normatividad/9d4ec-decreto-
nro.-703-del-23-de-noviembre-de-2016.pdf. sin embargo, La Oficina
de Control interno ha realizado informes perioddicos sobre el control a
los gastos publicos y la aplicacién correcta de las medidas de
Austeridad, para se tomen las acciones pertinentes en esta materia.

METODOL OGIA

Para el desarrollo de la presente evaluacion se llevan a cabo las siguientes actividades:

Solicitud de informacion relacionada ante el Departamento Administrativo de Planeacién
Revisién de los documentos publicados en la pagina web
Solicitud a las dependencias de los soportes del cumplimiento de las actividades.

Elaboracion del informe de seguimiento para su posterior publicacion en la pagina web del Municipio.




Fecha Seguimiento agosto 31 de 2017

Actividades Meta o producto Indicador Responsable Porcentaje

rogramada
prog de Avance

Observaciones

RECOMENDACIONES

Se cuenta con una avance del 81% del Plan Anticorrupcion y atencion la Ciudadano, es importante que las actividades que tienen retrasos se puedan desarrollar para que los objetivos
previstos en este Plan se puedan cumplir.

Se requiere mejorar las revisiones periodicas de los riesgos de corrupcién identificados, analizando sus causas y sus controles, tanto en cada proceso como en su conjunto debido a la
dinamica que tienen ellos en la Entidad y disponer de las evidencias de dichas revisiones y de los controles que se realicen en los procesos.

Agilizar la revisién legal de los tramites con sus respectivos requisitos con el fin de racionalizarlos, es decir permitir su simplificacién, estandarizacion, eliminacién, automatizacion,
adecuacién o eliminaciéon normativa, optimizacién del servicio y la interoperabilidad de informacién publica.

Fomentar la cultura de los valores éticos y de Buen Gobierno, para contribuir mediante sus acciones y directrices a crear conciencia en los funcionarios publicos evitando incurrir en
actos de corrupcion.

Continuar con la rendicidon de cuentas a los ciudadanos, generando espacios de didlogo entre la Administracién ya comunidad, facilitando asi el control social, la evaluacién de la
gestién y la transparencia.

Fores %%L//

JAVIER DE JESUS HERNANDEZ HERNANDEZ
Jefe Oficina Control Interno de Gestion

P/E: ER/Carlos Pineda
R/A: Javier Hernandez




