SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
TERCER INFORME 2016
MUNICIPIO DE ITAGUI

ltagUi

Avanga con equidad para tedos

Seguimiento Diciembre 31 de 2016

Fecha
programada

Meta o

producto Indicador

Actividades Responsable

Porcentaje

Observaciones
de Avance

INTRODUCCION

La oficina de Control Interno de gestion del Municipio de Itagli en cumplimiento de su funcidn de prevencion y control en aras de fortalecer la labor institucional de la Administracién y brindar un marco de
referencia para el desarrollo del buen gobierno, evalué el propdsito de la gestion publica, partiendo del principio rector de la obligacién de ejercer una administracion “Transparente” que se debe a la
comunidad y el compromiso de respetar la normatividad referente y que hace parte de la funcién publica.

Se realiz6 el respectivo seguimiento a las estrategias instauradas por la Administracion para combatir la corrupcion y brindar una atencion a los ciudadanos de la mejor calidad, conforme a los procesos
institucionales, en torno al cumplimiento de las metas enmarcados en los componentes: identificacion de los riesgos de corrupcion, Anti tramites, Transparencia y acceso a la administracion Publica, y las
iniciativas adicionales fijadas por le Municipio como mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano y rendicién de cuentas; Con el propdésito de orientar la gestion hacia la eficiencia y transparencia.

Estableciendo a las dependencias involucradas en porcentajes bajos de cumplimiento en las actividades del Plan Anticorrupcion 2016, el compromiso de establecer Planes de Mejoramiento, que subsanen la
Inobservancia de situaciones que puedan perjudicar el servicio.

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Seguimiento Agosto 31 de 2016

- Meta o . Fecha -
Actividades Indicador Responsable Porcentaje ,
producto programada Observaciones
de Avance
Los Riesgos Anticorrupcién fueron trabajados y socializados con el
Sensibilizar y realizar Equipo MECI bajo la asesoria y Compromiso del equipo Calidad-
Subcomponente procesos de MECI, en el departameto Administrativo de Planeacién se cuenta
fproceso 1 apropiacion a imi Departamento con los registros y evidencias de las actividades, en el ultimo
Politica de 1.1 | funcionarios acerca de Sle\rllgirgiigsc?gn Cumgml\)lftr:o de Administrativo 01/06/2016 100% ] g y o, Lo ! .
Administracion de la politica de de Planeacion trimestre de 2016 se realizd el seguimiento a las actividades
Riesgos de Corrupcién administracion del planteadas en este mapa de riesgos, la Matriz de Riesgos de
riesgo

Corrupciéon fue consolidado por el Asesor contratado para la
implementacién y seguimiento de esté Plan Anticorrupcion.
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Seguimiento Diciembre 31 de 2016
. Met . Fech
Actividades a0 Indicador Responsable echa .
producto programada | Porcentaje .
Observaciones
de Avance
Durante los los meses de marzo y abril del 2016 con la
participacion de los lideres MECI - Calidad y el Equipo responsable
del Sistema Integrado de Gestidn, se realizé la actualizacién del
Subcomponente/proc . ., - .
6s0 2 Actualizacion defMapa | o f | Departamento Mapa de Riesgos de Corrupcion, y en el dltimo trimestre de 2016
Construccion del Mapa| 2.1 de Riesgos de Kctualizadog IF;Meta Administrativo | 29/02/2016 100% se realizé el seguimiento y verificacion de las actividades
decz:fjggzr?e Corrupcion de Planeacion planteadas en las diferentes dependencias para mitigar el impacto
y probabilidad de ocurrencia de los riegos planteados. La Matriz de
Riegos se encuentra publicada en la pagina institucional.
En la actualizacién del Mapa de Riesgos de Corrupcidon para la
vigencia 2016 se identificados un total de 43 riesgos en 19
procesos institucionales. EI documento fue publicado en el Sitio
a1 Publicar Mapa de | Publicacién Mapa|  Documento Of'c'”adAsesora 31/03/2016 1000t Web Institucional el dia 31 de Marzo de 2016, y puede ser
. . . . e 0 , . . s
Riesgos de Riesgos Publicado Comunicaciones consultado en la seccién plan anticorrupcion.
http://itagui.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/e89ee-matriz
de-riesgos-corrupcion-2016.pdf
En el sitio web: http://www.itagui.gov.co/foro2/ se encuentra
habilitado el espacio publico para la participacién ciudadana,
publicado desde el 09 de Junio "Aportes a la Matriz de Riesgos del
Apertura de Consulta . Oficina Asesora Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2016", se
3.2 Externa del Mapa de Coqsulta N“T“.ero de de 22/04/2016 100% . . i L, .
realizada participantes evidencian 52 visitas a la fecha sin ninglin comentario.

Subcomponente

Riesgos

Comunicaciones
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Seguimiento Diciembre 31 de 2016
. Met . Fech
Actividades a0 Indicador Responsable echa .
producto programada | Porcentaje .
Observaciones
de Avance
/proceso 3 Departamento
Consulta y divulgacion , Administrativo
Retroalimentar aportes Namero de de Planeacion -
3.3 >ntar ap Retroalimentacién|  respuestas a " 15/05/2016 0%
recibidos Oficina Asesora
aportes generadas de
Comunicaciones
A la fecha no se evidencia ninguna modificacién al Mapa de
. . - Departamento Ri i ; ; ;
iesgos de Corrupcion del publicado el 31 de Marzo de la vigencia.
34 _Actuahzar Mapa d_e, Mapa de .Rlesgos Cumplimiento de Administrativo 30/06/2016 80% g s p p g
Riesgos de Corrupcion Actualizado la Meta de Planeacion En la sitio web
http://itagui.gov.co/alcaldia/plan_anticorrupcion#fmenu, se
encuentra publicado desde el 26 de Agosto, el seguimiento al
Mapa de Riesgos de Corrupcion con corte a 30 de Julio, en dicho
seguimiento no se evidencian los riesgos 16, 18, 21, 36, asi como
Divulgar Actualizacion - limi Oficina Asesora tampoco se registran las evidencias de los riesgos 1,2,3 y 15.
35 | del Mapa de Riesgos | »Campafiade | Cumplimiento de de 30/07/2016 100% , iy . -
' - Divulgacion la Meta o La divulgacidn se da a través de la pagina web.
de Corrupcién Comunicaciones
En el seguimiento a la construcciéon colectiva y participacion de las
acciones definidas se ejecutaron en el periodo dos (2) reuniones la
primera el dia 14 de Marzo de 2016, con la participacién del
equipo de lideres MECI - Calidad y la segunda el dia 19 de Abril
Real g NGmero de mesas| Departamento | 30/04/2016 como parte del seguimiento junto con los lideres de cada
4.1 ea |zt:ra;tr)r;gosas € | Actas de Reunién de trabajo Administrativo 31/08/2016 70% componente.
! realizadas de Planeacion 31/12/2016

Subcomponente

Para Diciembre 31 no se han realizado nuevas reuniones que
permitan evidenciar las actividades de estas mesas de trabajo, solo
las que se llevaron a cabo en el primer semestre.
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Seguimiento Diciembre 31 de 2016
. Met . Fech
Actividades a0 Indicador Responsable echa .
producto programada | Porcentaje .
Observaciones
de Avance
fproceso’4 En cumplimiento de lo establecido en materia de seguimiento, se
Monitoreo o revision . i ) ] L,
ejecuto la correspondiente validacién por parte del Departamento
Administrativo de Planeacion con corte al 31 de Agosto de 2016.
Departamento Documento publicado el 05 de Septiembre de 2016 para consulta
Administrativo | 000000 en la seccion Plan Anticorrupcion del Sitio Web:
4.2 Dlvulga_r resultadqs_qe Dlyulgauon Cumplimiento de de_F_’Ianeauon | 31/08/2016 100% http://www.itagui.gov.co/uploads/entidad/anticorrupcion/8aalb-
seguimiento y revision ejecutada la Meta Oficina Asesora . . . . .
de 31/12/2016 seguimiento-plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-31-
Comunicaciones agosto-2016.pdf.

Se ha ejecutando el tercer seguimiento con corte a 31 de

Diceimbre para su posterior publicacion en el sitio web.
Conforme a lo establecido se realizd la evaluacidn a la ejecucién
del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano por parte de la
Oficina de Control Interno de Gestidn con corte al 31 de agosto de
2016 el cual se publicé el 15 de septiembre de 2016 en el sitio
Subcomponente/proc . | Realizar sequimiento a | 3 Informes de Niﬁ;g?r:?eie Coon::’((:)IInI?]tde?no gg;g;lggig oo web:. http://|tagU|.gc?v.co/up'loads/ent|dad/:f1ntlcorr}JpC|on/b3a1c—
eso 5 Seguimiento " | los controles definidos Seguimiento X - ° seguimiento-plan-anticorrupcion--y-de-atencion-al-ciudadano.pdf .

realizados de Gestioén 31/12/2016

Igualmente se realizd el seguimiento a Diciembre 31 de 2016, el
cual se reportd para ser publicado en la pagina web.

Componente 2: Estrategia Anti-Tramites

Actividades

Meta o producto

Indicador

Responsable

Fecha
programada

Porcentaje de
Avance

Observaciones
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Avanga con equidad para tedos
Seguimiento Diciembre 31 de 2016
- Meta o . Fecha
Actividades Indicador Responsable .
producto programada | Porcentaje .
de Avance Observaciones
Oficina de
Actualizar informacién Tramites Numero de Atencion al
1.1 |de tradmites inscritos en Actualizad Tréamites Ciudadano y 31/06/2016 66%
el SUIT ctualizados Actualizados Gestion Durante este Ultimo periodo de 2016, se puede evidenciar los
Documental siguientes resultados con respecto a la gestion del Sistema Unico
de Informacién de Tramites - SUIT:
Por incluir al Inventario:
Tramites 12
OPAO
En Gestidén para Inscripcion:
Subcomponente Tramites 21
, - OPA9
/prqcesg L Numero de Oficina de .
APUbI|I'CaCI'(?n Zj Finalizar inscripcion de 100% del Tramites Inscritos /|~ Atencion al Inscritos:
GUEEZETI Cf 12 Nz P o aet Namero de Ciudadanoy | 30/07/2016 66% Tramites 86
Tramites tramites en el SUIT Inventario Inscrito L. ..
Tramites en Gestion OPAO
Inventario Documental
TOTAL:
Tramites 121
OPA9
Lo anterior para un avance del 66%.
OPA: Otros procedimientos administrativos de cara al usuario.
Publicados en la Seccién Tramites y Servicios del Sitio Web
NG d Institucional:  http://itagui.gov.co/alcaldia/tramites#menu, se
. umero de —_ . . . .z s .
Publicar enlaces de |, o oo | enlaces / Namero Oficina de evidencia la publicacion de 86 enlaces de trdmites a su
13 tram'telr‘:‘;i?uilij:gf Web| ™ ublicados de Tramites |Sr:fsc:$r:1n;tiscz 30/07/2016 70% correspondiente memo ficha en el Si Virtual, lo que corresponde a
Inscritos un 70% con respecto a los 121 trdmites que aparecen para el
Municipio de Itagii.
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Seguimiento Diciembre 31 de 2016
- Meta o . Fecha
Actividades Indicador Responsable .
producto programada | Porcentaje .
Observaciones
de Avance
En el | formato "Estrategia de Racionalizacién de Tramites" se
encuentran 9 tramites priorizados:
-Mutaciones de primera clase
Oficina de -Mutaciones de segunda clase
Subcomponente/proc Listado de Ndmero de CAiLedr;chgzc?ly “Mutaciones de tercera clase
iorizar i i . ) _ -Mutaciones de quinta clase
Pri ﬁzso i?n d 2.1 Prlorlze;:éllrr::/ifenstano de tramites Tramites Gestién 30/08/2016 100% L, q
0 ,ac_ on de priorizados Priorizados Documental - -Revision de avaluos
Tramites . ops .z , .
Lideres de -Rectificacidon de areas y linderos
Secretarias -Reporte de informacién exdgena
-Pago de impuesto predial e industria y comercio
-Paz y salvo de predial e industria y comercio
Cada uno con su respectiva descripcion.
catastro en los cuales el municipio sirve de intermediario para el
tramite ante catastro departamental
-Mutaciones de primera clase
N -Mutaciones de segunda clase
Subcomponente/proc Numero de Oficina de Mutaciones de tercera clase
eso 3 Iniciar proceso de Tramites Tramites Atencion al _ _
Racionalizacion y 3.1 racionalizacion y Racionalizados - Racionalizados - Ciudadano y 31/09/2016 100% -Mutaciones de quinta clase
simplificacion de simplificacion Simplificados Simplificados Gestion -Rectificacidon de areas y linderos
Tramites Documental

-Revisién de avaluo
Los cuales se encuentran publicados en el sitio web:
https://aplicaciones.itagui.gov.co/pqrs/
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Avanga con equidad para tedos
Seguimiento Diciembre 31 de 2016
- Meta o . Fecha
Actividades Indicador Responsable .
producto programada | Porcentaje .
Observaciones
de Avance
Se automatizaron 6 tramites: Mutaciones de primera clase,
mutaciones de segunda clase, mutaciones de tercera clase,
Oficina de mutaciones de quinta clase, rectificacién de areas y linderos y la
Atencion al revision de avallo, los cuales se encuentran publicados en el sitio
Subcomponente _ NGmero de Ciudadanoy | 4055016 web: https://aplicaciones.itagui.gov.co/pqrs/
JATEEESD & 3.1 | Automatizar tramites 2 Tramites tramites Gestion 100% En la seccién Tramites y Servicios del sito web del municipio
Racionalizacion de ' Automatizados ; tizad Documental - 30/11/2016 o . Y o ) P 7
S automatizados Oficina de opcién de tramites y servicios en Linea, no aparecen los 6 tramites
Sistemas e automatizados, éstos se encuentran a través de la ventanilla Unica
Informatica , .
de atencion al ciudadano.
Por lo tanto, como accién de mejora para el 2017, se integraran
por un mismo canal los tramites en linea.
Oficina de
Atencion al .. . .y P L .
Socializar a la Ciudadano Se realizé la divulgacion y difusién de los nuevos trdmites en linea
Subcomponente . L. ~ Numero de , y 30/07/2016 n el siti b del municipi n las red ial i com
Jproceso 5 4.1 |comunidad los tramites | 2 Campafias de campaias Gestion 100% en el sitio web del municipio, en las redes sociales, asi como
Divulgacién e'?CWOH'C%S Divulgacion realizadas '?Ocumemal | 30/11/2016 también se realizd difusion por correo masivo a los ciudadanos y
implementados Oficina Asesora . . ,
P de funcionarios el dia 26 de Octubre de 2016.
Comunicaciones
Componente 3: Mecanismos de Atencion a la Ciudadania
Actividades Meta o producto Indicador Responsable Fecha Porcentaje de Observaciones
programada Avance
. Los dias 27 y 28 de Octubre y los dias 04 y 21 de Noviembre, Se
Realizar encuesta de . Ly . . .
clima laboral a los . Nivel de Secretaria de realizé la valoracién del riesgo psicosocial a un total de 656 de los
1.1 funcionarios de la Encuesta clima Satisfaccion Clima Servicios 30/04/2016 100% 690 funcionarios estimados de la Administracién Municipal,

Subcomponente 1

Cetriintiivra

Adminsitracion
Municipal

laboral

Laboral

Administrativos

siendo una muestra representativa suficiente que cubre las 16
Secretarias y oficinas de la Administracién Municipal.
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. Met . Fech
Actividades a0 Indicador Responsable echa .
producto programada | Porcentaje .
Observaciones
de Avance
administrativa y
Direccionamiento . Los funcionarios responsables se encuentran actualmente
estratégico Definir un plan de _ . . s
mejora conforme a los imiento de | Secretaria de definiendo el Plan de Mejora como resultado de la valoracion del
1.2 resultados de la Plan de Mejora Cum:c;mr:]lstr:o € Servicios 30/05/2016 50% riesgo psicosocial. Se presenta una demora en el Plan de Mejora
encuizt&?; clima Administrativos definitivo debido a que la socializacién de los resultados se realizé
el pasado 20 de Diciembre.
Segun el acuerdo Nro. 004 de Mayo 24 de 2016, se adopta el Plan
de Desarrollo del Municipio de Itagiii para el periodo
constitucional 2016-2019, denominado "ITAGUI AVANZA CON
Replantear la imi ireccio EQUIDAD PARA TODOS". en este acuerdo se definio la nueva
1.3 | plataforma estratégica Platangrr.na Cumplimiento de | Alta Dlrec_uon de 15/06/2016 100% Q . T . .
institucional estratégica la meta la Entidad plataforma estategica Municipal, El documento ha sido publicado y
esta disponible para consulta en el sitio web:
http://www.itagui.gov.co/uploads/entidad/control/705d6-
acuerdo_4 plandesarrollo_2016-2019_.pdf
Oficina de El Decreto 234 del 10 de Marzo de 2016, adopta los canales de
Formalizacion Nimero de Atencion al atencion en cuanto a medios y horarios. El documento fue
Formalizar canales de . . , .y
2.1 atencion canales de canales Ciudadano y 31/03/2016 100% publicado el dia 15 de Mazro de 2016, en la seccidn de
atencion formalizados 5 GeSt'O”t | normatividad del Sitio Web Institucional y fue difundido a toda la
ocumenta

Subcomponente 2
Fortalecimiento de los

Administracion medianante el correo institucional
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Seguimiento Diciembre 31 de 2016
. Meta o . Fecha
Actividades Indicador Responsable .
producto programada | Porcentaje .
Observaciones
de Avance
canales de atencion Secretarias de
Despacho -
. Oficjna de El dia 30 de Diciembre de 8:00 am a 12:00 m, en la Casa
Desarrollar jornadas L . , . 3 N L,
interinstitucionales de 1 Feria de Cumplimiento de éﬂedr;ﬂgﬁfl Corregiduria el Manzanillo, se llevé a cabo la "Feria de Atencién al
2.2 atencion a la Atencion al :[;meta Gestién y 30/11/2016 100% Ciudadano", en la cual se trataron temas como la orientacion a los
ciudadania (Feria de Ciudadano Documental - ciudadanos, la recepcién de las PQRDS y la entrega de respuestas a
Atencion al Ciudadano) .
Entidades las PQRDS.
Descentralizada
S
Secretaria de
Sensibilizar a los Servicios S lizd | itacié Atencién al U io, los dias 13y 14
Sensiblizar a los Porcentaje de | Administrativos - de rea |zt(>3 adcapau acién en enC|onI a Isugrlo, 0s :sl %
ibilizacié i6 iCj e Octubre de 8:00 am a 12:00 m en la Sala de Juntas de la
Subcomponente 3 31 Administracion Sen§|b|I|2a0|on reducuon en OflCJn_fil de 30/08/2016 100% , ‘ ‘ : '
Talento humano - - ejecutada quejas por mala Atencion al Alcaldia. Se evidencia en el FO-DE-02 Control de Asistencia y
Municipal en materia de ” .
L . atencion Ciudadano y . . -
atencion al ciudadano 9 mediante registro fotografico.
Gestion
Documental
Oficjna de
Actualizar el Atencion al Lo ., .
procedimiento de orocedimiento | Cumlimiento de | Cidadanoy El Procedimiento de Atencion al Ciudadano (PR-AC-01) se
4.1 | Atenci6n al Ciudadano Actualizado E meta Gestion 30/05/2016 100% encuentra actualizado y publicado en el SIGI desde el 10 de Mayo
para ser incluido en el Documental - de 2016
SIGI Coordinacién del )
SIGI
Oficjna de El Protocolo de Atencion al Ciudadano, se encuentra documentado
Subcomponente4 | Definir protocolo de Protocolo de | Cumplimiento de éh%l%g:g; 30/05/2016 100% y publicado en el sitio web:
Normativo y "~ | atencion al ciudadano atencion la meta Gestion http://itagui.gov.co/uploads/entidad/normatividad/b88d0-manual]
el ] Documental y-protocolo-de-atencion-al-ciudadano.pdf
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- Meta o . Fecha
Actividades Indicador Responsable .
producto programada | Porcentaje .
Observaciones
de Avance
Oficjna de
Atencion al El Manual de Atencién al Ciudadano, se encuentra actualizado y
4o | Actualizar Manual de Manual Cumplimiento de Cugi:sdt?ér;]o y 30/05/2016 100% publicado en el sitio web del municipio:
"~ | Atencion al Ciudadano | Actualizado la meta Documental - http://itagui.gov.co/uploads/entidad/normatividad/b88d0-manual]
Coordinacion del y-protocolo-de-atencion-al-ciudadano.pdf
SIGI
La Alcaldia de Itagtii con el fin de conocer los diferentes tipos de
usuarios realizo la caracterizacién de usuarios para mejorar,
Realizar caracterizacion oo de ,Stggggnd; sistematizar, optimizar y fortalecer todos los tramites y servicios
i imi ue se prestan desde todas las dependencias que hacen parte de
5.1. de usuarios de la Caracterizacion Cumplimiento de Ciudadano y 30/08/2016 100% q p . ., . P q P
Administracion de usuarios la meta Gestion la Administracién Municipal.
Municipal . sy , .

Documental El informe de la caracterizacion, asi como su consolidado se
encuentran publicados en el sitio web:
http://www.itagui.gov.co/alcaldia/documentos#menu
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- Meta o . Fecha
Actividades Indicador Responsable .
producto programada | Porcentaje .
Observaciones
de Avance
Segun el Acta No. 04 del 28/12/2017, el anélisis realizado a las
diferentes fuentes de mejoramiento de la Oficina de Atencidn al
Ciudadano y Gestién Documental, evidencié algunos ajustes que
Subcomponente 5 se deben realizar a los mecanismos de atencion:
Relacionamiento con el -Personal capacitado en lenguaje de sefias para atender a los
ciudadano - . . . .
Oficjna de ciudadanos con discapacidad auditiva
Atencion al -Ampliar el horario de atencidn del chat y establecer horarios
Ciudadano y .
Gestion rotativos
Elaborar plan de ajuste - C . TPy . ANT
- -Continuar con la sensibilizacién a los servidores publicos en temas
5.2 mecanismos de Plan de Ajuste Cumplimiento de ngumental 30/09/2016 100% L, . P
atencion la meta Of'c'”adAsesora de atencién al ciudadano.
e eps . . , . .
c o -Tecnificar las taquillas con impresoras térmicas, pistolas lectoras
omunicaciones . . .
- Coordinacién de cédigo de barras, escdneres y computadores para dar comienzo
SIGI a la recepcion de correspondencia en digital
-Actualizar el protocolo de canales de atencién al ciudadano.
Lo anterior serd llevado a plan de mejoramiento, con las
respectivas acciones, responsables y fechas de cumplimiento, por
la Lider MECI de la Secretaria General.
Componente 4: Rendicion de Cuentas
L . Fecha Porcentaje de .
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable Observaciones

programada

Avance
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Actividades Meta o Indicador Responsable A .
producto programada | Porcentaje .
Observaciones
de Avance
En el sitio web del municipio se encuentra publicado el Decreto
No. 699 del 18 de Noviembre por medio del cual se crea el Comité
de Rendicidn de Cuentas y se adopta el Manual de Rendicidn de
239"’_‘”_5‘”19?‘0 Cuentas del Municipio de Itagiii
trat . . . .
Documentar de ;T;\r;:z;iiclﬁvno- (http://www.itagui.gov.co/uploads/entidad/normatividad/c9a13-
procedimiento de Procedimiento | Cumplimiento de | Oficina Asesora decreto-nro.-699-del-18-de-noviembre-de-2016.pdf),
1.1 o . 30/05/2016 |100% ) 3 _
Rendicion de Cuentas | Actualizado la meta de Asi como también se encuentra publicado desde el 13 de
en el SIGI Cocmumc_acuqr]es Diciembre el Manual de Rendicion de Cuentas,
- Coordinacion
siGl (http://www.itagui.gov.co/uploads/entidad/normatividad/6e374-
manual-de-rendicion-de-cuentas.pdf), el cual dice que se establece
para dar cumplimiento al Plan Anticorrupcidn y de Atencién al
Subcomponente 1 )
Informacién de calidad Ciudadano.
y en lenguaje . o o . . .
comprensible En la pagina de inicio del sitio web municipal, no se evidencia
publicacién de la vigencia en rendicion de cuentas
(http://itagui.gov.co/alcaldia/index/informe_ciudadania#tmenu).
Actualmente se encuentra publicado en el sitio web:
: http://itagui.gov.co/filemanager/files/documentos-compartir-
Gestionar la NG d Oficina A
Lo | comunicaciéndelos | Publicacién de i‘:]?;frr:ese 'C'”adesesora 3000712016 |, 0o url/Informe_de_gestion_2016-l.pdf, informe de gestién: "6 Meses
. . . 0 . "
informes de rendicion Informes publicados Comunicaciones 31/12/2016 de Buen Gobierno".
de cuentas
Ademas, se encuentra publicado el informe de rendicidn de
cuentas 2016 en el sitio web:
http://www.itagui.gov.co/uploads/entidad/control/bf81a-informe-
consolidado-01-dic.pdf
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Avanga con equidad para tedos MUN'CIPIO DE |TAGU|
Seguimiento Diciembre 31 de 2016
- Meta o . Fecha
Actividades Indicador Responsable .
producto programada | Porcentaje .
Observaciones
de Avance
Departamento En el sitio web del municipio se evidencia la invitacién a la
_ o Audiencia NGmero de Administrativo audiencia publica de rendicién de cuentas el 14 de Diciembre de
2.1 Realizar audiencias de Rendicion de audiencias de Planeacion - | 30/07/2016 100% 2016 "Ven Hablem n el Alcalde"
' Rendicion de Cuentas Cuent lizad Oficina Asesora | 31/12/2016 ° € ga'... a i emos co' 'e calae ! .
uentas realizacas de http://www.itagui.gov.co/sitio/calendario_evento/rendicion-de-
Comunicaciones cuentas-2016.
Desde el 02 de Julio hasta la fecha, se viene realizando
semanalmente mediante el programa institucional Itagiii sigue
Subcomponente 2 " " .
Dialogo de doble via avanzando, "venga hablemos con el alcalde" un programa tipo
con la ciudadania y sus Alta Direccion - entrevista donde el Sefior Alcalde brinda informacidn de interés
organizaciones Realizar Departamento sobre su gestién desde diferentes sectores del Municipio. Lo
descentralizadas de 2 Jornadas Namero de Administrativo | 5025016 anterior se evidencia en la pagina de inicio del sitio web del
2.2 . . jornadas de Planeacion - 100% L i
dialogo con la ejecutadas realizadas Oficina Asesora | S1/12/2016 Municipio (nuestras redes sociales).
comunidad de
Comunicaciones En el sitio web del Municipio se evidencia la invitacién a la
comunidad a conversar con el Alcalde y su equipo de trabajo sobre
las problematicas y oportunidades del sector (Comuna 4 y barrios
aledanos)
En el marco de la celebracién de la Semana Nacional de la
Participacién Ciudadana, el municipio de Itagi realizé el 25 de
Subcomponente 3 Realizar jornadas de agosto entre las 9:00 am y las 5:00 p.m. en el Auditorio Cultural
Incentivos para motivar capacitacion a la _ 1 Jorne}das_,de Numero de Sec_re_:tarlf:l,de Diego Echavarria Misas, el evento institucional y metropolitano de
la cultura de la 3.1 | comunidad en materia capacitacion jornadas Participacion e 31/12/2016 (100% o, ., L. .
rendicion y peticion de de participacion ejecutadas realizadas Inclusion Social socializacion y fundamentacion basica sobre la Ley Estatutaria
cuentas ciudadana 1757 de 2015. Informacién publicada en el sitio web:
http://itagui.gov.co/sitio/ver_noticia/itaguiseos-se-capacitan-en-
mecanismos-de-participacion-ciudadana-
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MUNICIPIO DE ITAGUI

Seguimiento Diciembre 31 de 2016

- Meta o . Fecha
Actividades Indicador Responsable .
producto programada | Porcentaje .
Observaciones
de Avance
Subcomponente 4 Elaborar planes de Senartaments Se e\{ldgnuan los planes' de meJc'Jlramlento, cor'nlo resu'ltado del
Evaluacion y mejoramiento derivados Planes de Cumplimiento de partamer seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano,
. L 4.1 . . Administrativo 31/08/2016 |100% .
retroalimentacion a la de los procesos de Mejoramiento la meta de Planeacion donde se analizan cada una de las causas para los hallazgos
gestion institucional retroalimentacion . . .
documentados y se establecen acciones de mejoramiento.
Componente 5: Transparenciay acceso a la Informaciéon Publica
Actividades Meta o producto Indicador Responsable Fecha Porcentaje de Observaciones
programada Avance
Conforme a las actividades desarrolladas a través de la Secretaria General,
se registra un avance en el cumplimiento de la informacién a publicar
conforme a lo establecido por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto 103 de 2015,
_ del 80%.
Publicar el 100% de la Secretarias de
Subcomponente 1 i i0 ini -
_ p |nf0rmaC|oQ Qeflnlda en 100% de la De§p_acho
Lineamientos de la normatividad legal informacion Porcentaie de Oficina de
Transparencia Activa | 1.1 vigente (Ley 1712 de ublicada cum Iimfento Atencion al 30/10/2016 80%
2014 - Decreto 103 de gctualizad;/ P Ciudadano y
2015 - Resolucion 3564 Gestion
de 2015) Documental
Oficina de
Sistema e . .y . .
Implementar un sie . \ . Informética - El Sistema de Informacién para la Gestién Documental (SISGED), se
Sistema de Informacién Istema de umero de Oficina de socializé con los funcionarios de Atencién al Ciudadano y su
21 - Informacion Sistemas - 30/11/2016 100% . ., . ,
para la Gestion Implementado | Implementados Atencion al implementacion se inicid el dia 03 de Enero de 2017 en las
Documental Ciudadano y . . . .
Gestién ventanillas de Atencidn al ciudadano.

Documental
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TERCER INFORME 2016
MUNICIPIO DE ITAGUI

Seguimiento Diciembre 31 de 2016

. Met . Fech
Actividades a0 Indicador Responsable echa .
producto programada | Porcentaje .
Observaciones
de Avance
De conformidad con el articulo No 52 del Decreto 0103 del 2015, la
oficina de atencion al ciudadano y gestién documental publicé en
el sitio web del municipio:
bublicar inf ; http://itagui.gov.co/uploads/entidad/servicios/419b1-informe-
ublicar Informe de - . . .
Subcomponente 2 solicitudes de ,Stg(r:]?ignd; decreto'-105—de-?015.pdf, el informe sobre las soI|C|t'uc'Ies,
Lineamientos de , 1 |informacién (Conforme 2 Informes Ndmero de Ciudadano 30/07/2016 80% denuncias y los tiempos de respuesta que se han recibido durante
Transparencia Pasiva "~ |alo dispuesto en el Art. publicados Informes Gestion y 31/12/2016 ° el primer semestre de 2016.
52 Decreto 103 de . _ . L,
2015) Documental Ademas, esta oficina se encuentra en el proceso de consolidacién
de informacién requerida para publicar el informe sobre las
solicitudes, denuncias y los tiempos de respuesta que se recibieron
durante el segundo semestre de 2016, para su posterior
publicacién en el sitio web del Municipio.
Capacitar a los Secretaria de Se realizé una capacitacién en PQRDS y Mddulo de Respuesta
funcionarios de la . Servicios ; : ;
’ { Compartido, los dias 21, 22 y 23 de Juniode 8 am a5 pmen la
2.2 Administracién 1 CE?‘EES:;%Z{O” Ca“':gg;::es Administrativos -| 30/06/2016 100% part 2y 4 , P
Municipal en Materia de ] p Secretaria Secretaria General. Se evidencia con el registro en el FO-DE-02
Atencién a PQRSD General Control de Asistencia las paersonas que participaron de la misma.
Mediante el Decreto 770 de Diciembre 30 de 2016, se adoptd el
Elaborar y publicar el Registro de - . ; ; ; i ; i
registro de activos de informacién, como instrumento de la gestion
3.1 [ Registro de Activos de Activos de Cumg'mggo de Sg(;rr?;?;a 30/07/2016 100% g. L, Lo . . &
Informacion Informacioén de informacion publica y se encuentra publicado en el sitio web:

http://www.itagui.gov.co/alcaldia/registro_activos_informacion
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MUNICIPIO DE ITAGUI

Seguimiento Diciembre 31 de 2016

. Met . Fech
Actividades a0 Indicador Responsable echa .
producto programada | Porcentaje .
Observaciones
de Avance
Mediante el Decreto 770 de Diciembre 30 de 2016, se adoptd el
Elaborar y publicar el indice de Indice de informacion clasificada y reservada, como instrumento
indi i i imi i de la gestion de informacion publica y se encuentra publicado en
32 Indice de_ I.nformauon Infor_mamon Cumplimiento de Secretaria 30/09/2016 100% . .g p y p
Clasificada y Clasificada y la meta General el sitio web:
Reservada Reservada http://www.itagui.gov.co/alcaldia/informacion_clasificada_reserva
da
Actualmente, se cuenta con el registro FO-SI-11, sobre el esquema
de publicacion web de la Administracion Municipal, en el cual se
encuentra toda la informacién a ser publicada de cada una de las
Subcomponente 3 i imi i dependencias. El Esquema esta publicado en el sitio web del
Elboracionlos 33 Actualizar e_I Esg,uema Esqu_ema_ fie Cumplimiento de Secretaria 30/07/2016 100% p nae q p
de Publicacion Publicacion la meta General Municipio
Instrumentos de ) ) )
Gestién de la http://www.itagui.gov.co/uploads/entidad/documentos/df5ba-fo-
Informacion si-11-esquema-de-publicacion-web-alcaldia-de-itagui-2016.pdf
Adopotado mediante Decreto 770 de Diciembre 30 de 2016
Se analizé y no requiere actualizacidn, debido a qu el programa de
gestion documental, ha sido adoptado a través del Decreto 1097
Actualizary publicar el | - Programade | o\ imiento de | Secretaria 30/07/2016 de 2015 y puede ser consultado a traves del sitio web:
3.4 programa de gestién gestion 100% . . .
documental documental la meta General 31/12/2016 http://itagui.gov.co/uploads/entidad/control/99f3b-decreto-1097-

de-2015-adopta-e-implemanta-programa-de-geston-
documental.pdf
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MUNICIPIO DE ITAGUI

Seguimiento Diciembre 31 de 2016

- Meta o . Fecha
Actividades Indicador Responsable .
producto programada | Porcentaje .
Observaciones
de Avance
Socializar y divulgar los Secretaria
[ i6 q - Ofici No se realizd la socializacién y divulgacidn a los instrumentos de
3.5 [instrumentos de gestién L D_|vulgaC|0n Numerg de General - Oficina 31/10/2016 0% ., y . g .,
de la informacion ejecutada divulgaciones Asesora de gestidn de la informacién
Comunicaciones
Implementar los
Sub te 4 lineamientos definidos

ubcomponente en materia de Nivel de Porcentaje de Secretaria Conforme a lo establecido se presenta un cumplimiento del 80%

Criterio diferencial de | 4.1 - L L 30/08/2016 80% . o L, . .,
accesibilidad accesibilidad para la | Accesibilidad AAA|  Cumplimiento General en materia de accesibilidad para la publicacién de la informacién.

publicacion de
informacion
Subcomponente 5 Ejecutar revisiones Secretaria 30/04/2016 Conforme a lo establecido se realiza la evaluacion a la ejecucion
. o Cumplimiento de Porcentaje de |General - Oficina - L,
Monitoreo del Acceso a| 5.1. periddicas de . S 31/08/2016 100% del plan por parte de la Oficina de Control Interno de Gestidn con
la Informacién Publica cumplimiento acciones Cumplimiento de Control 31/12/2016 i
Interno corte al 31 de Diciembre de 2016.

Componente 6: Inici

ativas Adicionales

Actividades

Meta o producto

Indicador

Responsable

Fecha
programada

Porcentaje de
Avance

Observaciones
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Seguimiento Diciembre 31 de 2016
Actividades Meta o Indicador Responsable A .
producto programada | Porcentaje .
Observaciones
de Avance
Se establece oficialmente el Comité de Etica, mediante Decreto
No. 736 del 20 de Diciembre de 2016, el cual modifica el Decreto
1082 de 2013 mediante el cual se conforma el comité de ética, el
equipo de agentes de cambio y los grupos promotores de practicas
éticas del Municipio de Itagti. Publicado en el sitio web:
http://www.itagui.gov.co/uploads/entidad/normatividad/d428f-
decreto-nro.-736-del-20-de-diciembre-de-2016.pdf
Secretaria de ., s - . S
Semvicios Con la conformacion del comité de ética se hara la citacién a los
Actualizar y divulgar el 5dli imi inistrativos - equipos de agentes de cambio y a los grupos promotores de
11 codigo de etica Cod_lgo Cumplimiento de | Administrativos 31/07/2016 50% CI, p & g : ' y 03 grupos p
institucional actualizado la meta Departamenta practicas éticas, con el fin de interiorizar la cultura de los valores y
Administrativo T T
de Planeacion principios éticos institucionales.
A la fecha el cddigo de ética no ha sido actualizado y el Cédigo
vigente se encuentra adoptado mediante el Decreto 1458 de
Diciembre 27 de 2013 y su publicacidn estd en la carpeta SIGl y en
el sitio web:
http://www.itagui.gov.co/uploads/entidad/normatividad/39d8d-
codigo-de-etica-pdf-nuevo.pdf
Secretaria de El cédigo de Buen Gobierno se encuentra adoptado segun el
Elaborar y aprobar Servicios Decreto No. 715 de Noviembre 29 de 2016 y publicado en el sitio
L Cadigo de buen | Cumplimiento de | Administrativos -
1.2 codigo de buen . 30/08/2016 100% web:
biermno gobierno la meta Departamenta ) ) ) .
90 Administrativo http://www.itagui.gov.co/uploads/entidad/normatividad/beda4-
de Planeacion decreto-de-adopcion-codigo-de-buen-gobierno.pdf
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Seguimiento Diciembre 31 de 2016
. Met . Fech
Actividades a0 Indicador Responsable echa .
producto programada | Porcentaje .
Observaciones
de Avance
Subcomponente
Iniciativas Adicionales ) .,
Mediante la Resolucion 21380 del 9 de marzo de 2016 La
Crear |a Mesa de Mesa de o Secretaria de Secretaria de Participacion e Inclusion Social, formalizé la mesa
13 Sostenibilidad de | Sostenibilidad de C“mg'”r:]'ggo de | participacion e | 30/04/2016 100%  |de sostenibilidad de proyectos.
Proyectos Proyectos Inclusién Social Al dos (2) mesas de sostenibilidad de proyectos:
- Parque Integral Las Luces
- UVA San Fernando
El 01 de Noviembre se realizé en el auditorio la Inmaculada el
informe de Gestién de Contralores, Personeros y Representantes
Estudiantiles. Para el logro de este evento, la Contraloria
Municipal, la Personeria de Itagiii y la Secretaria de Educacion y
14 Fomentar el Gobierno Campafas Cumplimiento de | Administracién 30/07/2016 100% Cult del Municioi f tendient la b d
' Escolar Institucionales la meta Municipal 31/12/2016 ° uitura defviunicipto, aur,1aron estuerzos Ien lentes a la busqueda
de espacios de capacitacion para que los jovenes estudiantes de
las Instituciones Educativas, desarrollen sus competencias
ciudadanas desde el rol que asumen al ser electos por votacidn en
cada una de sus Instituciones.
Mediante el Decreto 192 del 29 de Febrero de 2016, se expidieron
medidas de asusteridad en el gasto publico y se fijaron medidas de
eficiencia en la prestacion del servicio publico. El documento fue
s Fortmﬁlc;zz;r n:]edlldas (:Ije Medidas Cumplimiento de | Administracién 40/05/2016 100 publicado el dia 29 de Febrero de 2016, en la seccidn de
> |austendaden € uso de adoptadas la meta Municipal 0 normatividad del Sitio Web Institucional. Asi mismo la Circular 075

recursos financieros

del 25 de abril establecio mediadas para el ahorro en el consumo
de papel

METODOLOGIA
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Avanga con equidad para tedos MUN'CIPIO DE |TAGU|
Seguimiento Diciembre 31 de 2016
Actividades Meta o Indicador Responsable A .
producto programada | Porcentaje .
Observaciones
de Avance

Para el desarrollo de la presente evaluacion se llevan a cabo las siguientes actividades:

Solicitud de informacioén relacionada ante el Departamento Administrativo de Planeacion
Revision de los documentos publicados en la pagina web
Solicitud a las dependencias de los soportes del cumplimiento de las actividades.

Elaboracién del informe de seguimiento para su posterior publicacién en la pagina web del Municipio.
RECOMENDACIONES

Es evidente la interaccién de la administracién con la comunidad, sin embargo sin desconocer la efectividad de los medios utilizados se debe reforzar con la rendicién de
cuentas, con el fin de acceder a la poblacion de las periferias y de los ciudadanos desconocedores de la tecnologia.

Continuar con las revisiones periodicas de los riesgos de corrupcion identificados, analizando sus causas y sus controles tanto en cada proceso como su conjunto debido a la
dinamica que tienen ellos en la Entidad y disponer de las evidencias de dichas revisiones y de los controles que se realicen en los procesos.

Agilizar la revision legal de los trdmites con sus respectivos requisitos con el fin de racionalizarlos, es decir permitir su simplificacién, estandarizacion, eliminacién,
automatizacioén, adecuacion o eliminacion normativa, optimizacion del servicio y la interoperabilidad de informacién publica.

Implementar el Comité de Etica, el cual contribuira mediante sus acciones y directrices a crear conciencia en los funcionarios publicos en no incurrir en actos de corrupcion

Rendir cuentas continuamente y en forma bidireccional a los ciudadanos donde se generen espacios de dialogo entre la Administracién y los ciudadanos, facilitara el control
social, la evaluacion de la gestion y la transparencia.

JAVIER DE JESUS HERNANDEZ HERNANDEZ
Jefe Oficina Control Interno de Gestion

P/E: DG/Javier Hernandez
R/A: Javier Hernandez




